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Ta Atevilka DELTAPRO-ja je v celoti posvedena tematiki inovacij.
Pripravljena je bila v Podro2ju vrednotenja in nagrajevanja dela.
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SPOBTOVANI SODELAVETC

Razvoj in pospefevanje ustvarjalnosti pri delu je odlogujoéega
pomena v dejavnosti, ki jo opravlja nasa delovna organizacija in
hkrati edino trdno zagotovilo nadaljne rasti in dinamike razvoja
naze delovne organizacije.

¥ mesecu oktobru bo v nasi delovni organizaciji organiziran tako
imenovani mesec inovacij Iskre Delte. MNamen te akecije je dodatno
vzpodbujanje ustvarjalnega dela zaposlenih delavcev Iskre Delte.

Trdno sem prepriZan, da v nobenem trenutku ne smemo biti
zadovoljni z naszimi dosedanjiimi dosefki, ampak moramoc skrbeti za
neprestani tehnolozki in vsestranski razvej. V okviru te akecije
vas pozivam, da v &im ve&ji meri sodelujete s svojimi koristnimi
predlogi, ter takoc neposredno sodelujete pri razvoju wvseh
podro&ij dela, posebno Ze tistih, ki so vam najbolj poznana.

Vsak predlog, ki bo pripomogel k razvijaniu novih produktov,
lazjema delu, boljZi kvaliteti, wve&ji produktivneosti, boljai
organizaciji in zmanjsevanju stroikeov, bo nagrajen s 3.008@ din.

Ta nagrada pa ne izkljuZuje poznejZega celotnega postopka glede
vagega inovacijiskega predloga po Pravilniku o inovacijah.

fa prijavo predloga, ki jo po&ljete v OE Vrednotenje in
nagrajevanje dela do vkljuéno zadnjega dne v mesecu oktobru 1885,
zadostuje kratek opis, v katerem je navedeno podro&je wuporabe,
prednost re&itve v primerjavi z dosedanjim stanjem, priimek in
ime prijavitelja ter OE v kateri opravljate svoje deleo. Prijava
je lahko anonimna in oznaéena s Eifro. Anonimni prijavitelj pa
se kasneje izkaZe s kopijo prijave.

Zavedati se moramo, da vsako stvar, ki jo naredimo, lahko nekdo
naredi &e bolje in to isto stvar lahko zopet mi gami naredimo
najboljse. Le take bomo ostali to, kar smo, oziroma bomo 3&e
povedali wugled nase delovne organizacije v Jugoslaviji in - na
tujem tr#i&dsu. Preprifan sem, da je v wseh nas &Ee wveliko
ustvarjalnih hotenj in idej. HNaj mesec inovacij Iskre Delte
pripomore in omogoéi njithovo realizacijo.

8 to prelomnico - zacetkom meseca inovacij g2 zZacenja novo
obdobje v Iskri Delti, v katerem bo povdarek na &e veg&jem
vkljuZevaniu wvseh zaposlenih v kreativni doprinos =zZa bolj&i
skupni jutri.
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2elel bi, da se ta mesec raztegne &ez vse nadal jnje mesece nadega
skupnega Zivl jenja, predvsem pa, da zacénemo s poradunom nagrad

tistim sodelavcem, ki so sedaj nesebiéno s svojimi dosezki

in

idejami prispevali k temu, da je lahke danes naZa delovna
organizacija tehnolo&ko, kadrovsko in ekonomsko mo&na in se v teh

tezkih Zasih nemoteno razvija naprej.

fato mislim, da bo dodatna ustrezna materialna stimulaci

ja

sposcbnim delavecem omogoé&ila Se hitrejsi in stabilnejdi razvo]
ter plasma doseikov v druge drifave predsem na bazi lastnega

znanja se spopasti 5 tujo konkurenco.

Generalni direktor DO:

Janez Skcubej, dipl.ing.
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pripomore in omogoéi njihovo realizacijo.
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vkl juégevanju wvseh gaposlenih v kKreativni doprinos za boljé&i
skupni jutri.

delta racunalniski sistemi



deliapio

tistim =sodelavcem, ki so sedaj nesebié&no s svojimi doseZki

tefkih &asih nemoteno razwvija naprej.

znanja se spopasti 5 tujo konkurenco.

Generalni direktor DO:

2elel bi, da se ta mesec raztegne &ez wvse nadaljnje mesece nafega
skupnega #ivljenja, predvsem pa, da zadénemo s poradunom nagrad

idejami prispevali Kk temu, da je lahko danes nasfa delovna
organizacija tehnolofke, kadrovsko in ekonomsko mo&na in se v teh

Zato mislim, da bo dodatna ustrezna materialna stimulacija
sposobnim delavcem omogocila Ze hitrej2i in stabilnej®i razvoj
ter plasma dosezkov v druge drZfave predsem na bazi lastnega

Janez #£krubej, dipl.ing.
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POTEHK AKCIJE MESECA INOVACIJ ISKRE DELTE

¥V plagdilnem listu za mesec avgust ste prejeli obvestilo in poziv
generalnega direktorja DO za sodelovanje v akciji mesec inowvaci]
Iske Delte. Prepriéan sem, da vas zanima kakeo bo akcija potekala.
MNaj vas s tem Zlankem seznanim z njenim potekom.

¥V =zadetku meseca oktobra bo organizirano predavanje na temo
inevativna dejavnost v DO. V ta namen s=mo k sodelovanju povabili
tov. HKreEimirja Puhariéa, ki je redni profesor na ekonomski
fakulteti. Predavanja naj bi se po moZnosti udelefZilo &im wvec
na&gih delavcev.

Prijavo inovaciiskega predloga poiljite v OE Vrednotenje in
nagrajevanje dela priporo&¢enoc ali prek wloZiséa do wvkljuéno
zadnijega dne v mesecu oktobru 1985. Vsebuje pa naj priimek in ime
prijavitelja (ali &#ifre), OE v kateri opravlja svoje delo, kratek
opizs v katerem je navedeno podrocje uporabe, prednost resitve v
primerjavi z dosedaniim stanjem in prigéakovane u&inke.

Ker pric¢akujemo wvelike waZih inovacijskih predlogov se bo v
mesecu oktobru wve&krat sestala komisija =2za inovacije, ki bo
ocbravnavala koristnost in smiselnost predlogov.

Do 18. novembra bo komisija =za inovacije 2zakljusila spisek
koristnih predleogov in posredovala predlog za izpla&ilo
enkratnih nagrad v potrditev delavskemu svetu. Spisek, ki bo
obijavljen na wvseh oglasnih deskah, bo hkrati tudi poziv wsem
avtorijem inovacijskih predleogov, ki so jih posredovali s &ifro,
da se izkazejo s fotokopijo prijave.

Nagrade pa bodo predvidoma iplac¢ane 28B. novembra 1985,

Avtorji, katerih predlogi presegajo nivo koristnega predloga bodo
o tem pismeno obve&&eni in pozvani, da dopolnije dokumentacijo.,
ki jo potrebujemo za celovito ocbravnavo v nafi sluibi.

Ob tej priloZnosti tudi prosim vse, ki so vkljuéeni v postepek
obravnave inovacijskih predlogov, da upoitevajo roke, kot jih
predvideva organizacijski predpis Postopki pri obravnavi
inovacijskih predlogov (oznaka 88.1.18).

Matjaz Ribnikar
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NORMATIVNO UREJANJE USTVARJALNEGA DELA

Inovaciijski Proces je po svoji naravi spoznavni proces. V dobi

tretje tehnoloiko - znanstvene revolucije in nastajajoée
informacijske druzbe terja invovacijski proces uporabo
znanstvenih metod tako pri njegovem uvel javl janju kot

spodbujanju.

Normativno urejanje ustvarjalnega dela, v praksi mnogokrat ni
zajele vsebinskih znafinosti te pojavne oblike. To je prispevalo
k nezadovoljivemu obravnavanju inovacijskih predlogov. Pravni
instrumentarij Jje predvidel materialne pravne doloé&be, ki
vsebujejo opredelitev inovacije, razmerje med inovaciiskimi
podroéji kot so znanstvena odkritija, izumi, tehniéne izbeljzave
in know-how hkrati pa tudi pravne zasc¢ite oziroma pravice, =
katerimi se zavarujejo izumi. Obstajajo doloZena odprta vprasanja
kot npr. dolo&itev drugega odstavka 28. ¢&lena Zakona o wvarstwvu
izumowv, tehniénih izbol j&av in znakov razlikovanja [RY
nadal jnjem besedilu ZITIZR), ki opredel juje, da se za izume poleg
nacel in pravil znanstvenih odkritij ne morejo &teti tudi
racunalniaki programi . V smeri reiitve tega vprasganja so v
nekaterih zahodnih drZzavah v zadniem obdobju sprejeli szakonodajine
opredelitve (ZDA, Avstralija, Japonska) cziroma v postopkih pred
sodisci sprejeli stalizéa, ki lahke predstavljajoc ponemben
presedan =za nadalijinje refevanje sporov tega podroZja (Kanada -
IBM proti Spirales Computers).

Poleg omenjenih materialnih dolo&éh pa so predvidene tudi procesne
predpostavke obravnave inovacijskega predloga. Postopki obravnave
inovacijskih predlogov pa =sSo bili nemalokrat wvodeni ad hoc,
nesistematiéno, neusklajeno, preprostoc brez strokovne podpore in
profesionalnega  odnosa do inovacijskega predloga. Obstajali 50
primeri, ko so &éustva prevladovala nad gospodarsko koristjo ali
politizacija nad tehnolozko smotrneostjo. Zate je pomembno, da pri

postopku obravnave sodelujejo ustrezne strokovne 5luibe od
tehniénih preke ekonomzkih do pravnega podro&ja. Postopek mora
biti hiter, javen in dosleden. Samo tako bo predstavljal
zadovoljivo oblike =za ustvarjalno delo oziroma razdelitev

ustvarjalnega in neustvarjalnega dela. V Iskri Delti zasledujemo
navedene smotre, praksa in izkuinja v tem polpreteklem obdobju pa
bo predstavljala usmeritev za spreminjanje obstojefega Pravilnika
o inovacijah.

Delavec ima za ustwvarjeno inovacijo pravico do ustreznega
plagdila. To je znano dejstvo, ki je zajeto v ustrezne samoupravne
akte. Opredeliti pa se Zelim do polofaja avtorja inovacije glede
na dela in naloge, ki jih opravlja v Iskri Delti. ©O moZnih
pravnih poloZajih, iz katerih izhaja, da je izum ustvarjen v
delovni organizaciji, govori 146. &len Z2ITIZR, ko opredeljuje
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naslednje primere:

- v zvezi z izumiteljevim delo v organizaciji zdrufenega dela,

- pri delu, ki je opravljeno na zahtevo ali po nalogu
organizacije zdrufenega dela,

- na podlagi pogodbe, sklenjene med organizacijo zdruZenega dela
in izumiteljem,

- v 6., mesecih od dneva, ko je izumitelju prenehale delovno
razmerje v organizaciji zdruZenega dela, izum pa =e nanaZa na
de javnost te organizacije.

Analiza prve alineje omenjenega &lena dopud#éa dve moZnosti
nagrajevanja, in sicer, da se razvijalcu, keonstrukterju ali
tehnologu prizna predlagana inovacija kot delovna uspednost
delaveca, ki se mora izraziti v ustreznem deleZu osebnega dohodka
(dr. Juranzis 1Ilija) ali pa, da 3Jje mogna take imenovana
profesionalna inventivna dejavnost - torej, da se tudi delavcem
za predloge inovacij (selekecionirane po temeljnih opredelitvah),
ki spadajo v okvir izpolnjevanja rednih delovnih nalog prizna
nagrada (odlo&ba sodis&a zdruienega dela SR Slovenije, &t. B8p
1969/81 2 dne 7.1.1987). Sodi&ée zdruienega dela je svojo
odloébo,s katero .je priznala pravico do nagrade tudi tem delavcem
{(npr. raziskovalcem, razvijalcem ...), oprl na dolo&bo 13@8. &lena
zakona o zdrufenem delu in dolo&bi 1€¢8. in 129. é&lena zakona o
delovnih razmerjih. V svojem staliZf2u je sodiiZe zdruZenega dela
povdarilo, da delavcu ni moZno odrekati pravice do nadomestila.
Okoli&®ino, da je bil avtor zadolZen za zasledovanje novosti s
podro&ja kvalitete in uporabe dolo&enih tehnié&nih reifitev glede
rna dela in naloge, ki jih je oprawvljal, pa je potrebno upostevati
pri doloé&itvi tega nadomestila.

¥ prid taksnemu staliz&u sodiZ&a zdruzenega dela B8RS so tudil
opredelitve drufbenega dogovora o spodbujanju in vrednotenju
ustvarjalnosti iz leta 1977 (Uradni list &t. 91/77), katere ne
izlogajo delavcev, ki opravljajo dela in naloge projektiranja,
konstrukcije oziroma dela in naloge, ki se nanaZajo na tehnoloske
postopke, od pravice do posebnega nadomestila oziroma posebnega
plagila.

Menim, da bi morali +tudi v Iskri Delti slediti navedenim
stalii®em sodis& zdruZfenega dela v Sloveniji in s tem dodatno
spodbuditi razmisljujoZe in ustvarjalne ume v vseh delih nase
delovne organizacije.

Janko Puénik
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MOTIVACIJA USTVARJALNOSTI PRI DELU

Ustvarjalnest pri delu se uveljavlja z izboljsevanjem delovnega
procesa kierkoli in v kakr&nikoli obliki, gaj Jje mogo&e
izbolj&ati wvsak delovni postopek s katerim v delovnem procesu
nastaja dobrina. Z wuveljavljanjem ustvarjalnosti pri delu =se
praktiéno dosega popolna osvoboditev dela, v katerega se wvsak
delavec wvkljuéuje & svojimi sposobnostmi kot izvajalec in kot
upravl jalec delovnega procesa. Prav zato mora vspodbujanje in
usmerjanje ustvarjalnosti delavcev pri delu postati vsakodnewvna
praksa v zdruzenem delu in tudi v nagi delevni organizaciji.

Kaj pravzaprav Zelimo dose&i = spodbujanjem ustvarjalnosti pri
delu. V nasi delovni organizaciji je akcija "mesec inovacij Iskre
Delte" pravzaprav ena izmed oblik wvspedbujanja ustvarjalnosti pri
delu. Deose&i ho&emo tako stanje, da bl wsak izmed nas razmiilijal
o moEnostih izboljfanja delovnega procesa povsod tam, kjer je to
mogoée. Pa ne samo to, vsakemu izmed nas mora biti tudi omogodena
ustrezna nagrada, ki mora predstavljati primerno nadomestilo za
vlioZen trud in dosefen reztultat.

In prav o nagradah bi rad napisal nekaj besed. V praksi sta
najveékrat prisotna dva nac¢ina oblikovanja nagrad. Prvi naéin
dolofa odstotek 2iste gospodarske koristi izboljszave, ki s5e
uporabi Za nagrado avtorju, drugi pa visgino nagrade doloéi z
uporabo degresije, torej take, da se pri povedevanju &iste
gospodarske koristi odetotek nagrade znizuje. Vgak naéin ima
svoje prednosti in slabosti, &eprav menim, da je ustrezneijsii
drugi naéin, ker daje pri manj&i gospodarski koristi ve&ji, pri
vecji gospodarski khoristi pa manj#i deleiZ avtorju. Vsekakor pa so
razprave a na¢inu ugotavl janja in izplagdevanja nagrad
brezpredmetne, &e v kon&ni fazi do izpla&ila tako ali drugaée
izradunanih nagrad sploh ne pride, ali pa z veliko zamudo kot je
£al bila praksa v na3i delovni organizaciji. Dejstvo je, da
materialna ali kaka druga nagrada stimulira ustvarjalno dele in
delavce le tedaj, &e je pravoéasna in po mnenju inovatorjew
dovolj welika ter daje ustrezno nadomestile vloZenemu trudu in
naporu inovatorja.

Ne smemc pa pozabiti, da je pomembna tudi nematerialna motivacija
ustvarjalnosti pri delu, saj ne samo, da vpliva na ustrezno
ustwvarjalno aktivnost delavea, pad pa je odlodujoéega pomena za
nastajanje wustrezne Kklime v posameznem okolju. V praksi se
najwveékrat pojavljajo naslednje oblike nagrajevanja inovator jev:

- priznanja in pohwvale,

- popularizacija dosefkov ustavrjalnosti pri delu v internih in
eksternih sredstvih javnega obve&&anija,

- omogodéanje usposabl janja, izobrazevanja in seznanjanja s
sodobnimi tehnolegkimi dosezki {sejmi, razstave, gtudi jsko
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potovanje) za tiste delawvce, ki so avtorji pomembnejaih
dosefkov ustvarjalnosti pri delu,

- prerazporejanje delaveev na zahtevna dela w razvoju ali na
druga ustrezna podroZja dela.

Naj na koncu zapiZem, da je potrebno za spodbujanje inovaci jske
dejavnosti ¥ na&i delovni organizaciji dose&i ustrezne in
celovito sintezo materialne in nematerialne stimulacije
ustvarjalnega dela. Saj je v konéni fazi doseZfek in ustrezen
dochedek inovatorjev tudi nas, iz njega se oblikujejo naZi osebni
dohodki in zadovoljujeta naZa osebna in skupna poraba.

Sedej Mar jan

0w,
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8E NEKAJ BESED OD FPREDSEDNIKA KOMISIJE %A INOVACIJE ...

Pred wvami 3je DELTAPRO, ki je w celoti posveden inovacijam in
mesecu inovacij. Red je tak in prawv je tako, da ob tej priliki
napi&em nekaj vrstic.

Akcijo MESEC INOVACIJ bi lahko &teli tudi, kot zelo pozitiven
rezultat hotenj in vloZfene energije celotne Iskre Delte, posebno
pa &e strokovnih slufb, poslovedne strukture in komisije. Takéna
akcija pomeni, da je administrativno-tehniéni vidik obravnave,
vpeljave in stimuliranje inovacije, £e tako dodelan, da si lahko
privogéimo taksno razkoije in obvezo kot je mesec inovacij.
Seveda pa to ne pomeni, da je ze wvse narejeno, &aka nas Ze mnogo
dela in naporowv, ée hocete tudi inovacij, ¥ razvoju procesa
spodbujanja, cbhravnave, izpeljave in stimuliranje inovacij. Haj
to prikazZzem na primeru: neukega preprostega &loveka vpraZate "kaj
je tisto é&esar ne ves?". MHNaztel vam bo nekaj stvari, &e isto
vprazate snanstvenika, vam bo naigtel "za cel telefonski imenik™
stvari, ki jih ne wve. Tako je tudi v tem podro&ju: Bolj ko
"grizei" problem inovaecij, wvedno ved je tistega, kar je slabo
zasnovano, nedoreéeno, ni stimulativne, nepraktiéno, itd.

Miglim, da ste fe ugotowvili, "kam pes taco moli”. EFre =za
spremembo Pravilnika o inovacijah, ki bo boljsi, stimulativneijii,
bolj doreZen, in sploh ... Seveda pa inovacii ne more

obravnavati sgamo pravilnik o inovacijah, pa¢ pa moraje biti
inovacije prisotne v wvseh elementih roslovnega procesa, zato je
potrebno, da obravnavajo inovacije tudi drugi pravilniki, ki
uravnavajo poslovni proces. Potrebno bo tudi te pravilnike
dograditi z elementi inovacijskega procesa. Npr.: Pravilnik o
delitvi in razporeditwvi éistega dohodka in 0D, Pravilnik o
medseboinih odnosih delaveev, Pravilnik o izobrazevanju, in morda
e kateri. Spremembe bi bile takega znacaja, da bi inovatorje
bolj stimulirale, adminstrativno-tehni®na obdelava pa bi bila
bolj dore&ena in poenostavljena. Ob tej priliki tudi pozivam DFO
ID, da podprejo ta prizadevanja.

Sedaj bi wvam v nekaj besedah skuZal obrazlo#iti svoj pogled na
inovacije in ineovatorije.

Potencialni inovator je wvsak, ki zna uporabljati svojo pamet
prid druibeno koristnega dela, t.j. v prid DO. Inovator pa
postane, ko je rezultat uporabe njegove pameti povedano druibeno
koristno deloc, na zapadu temu pravije ekstra profit, pri nas pa
poveé&an (nad prig¢akovanji) ostanek &istega dohodka. Seveda so
nekatere inovacije plod iniciative posameznika(ov), nekatere pa
plod drugbenega razvoja, kot neobhodni del razvoja delovne
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organizacije in s tem tudi druZbe. Izplaéilo =lednjega &utimo
vsak mesec v nasi kuverti, kot povpregen pri&akovan rezultat
dela. Ob periodiénih poradunih pa veckrat dutimo tudi uspehe, ki
so nad druibenc prifakovanim rezultatom in so ali rezultat
pove&anih (standardnih) naporov ali pa plod inovaci) posamezqikaf
skupin, =slufb ali organiziranosti. Res jJe, da je ugctav#qanje
nekaterih inovacij zelo teZfavno, pri &emer pa so lahkg _njlhuvi
"outputi® velikanski, avteorja(e) pa je teiko ovrednotiti glede
nagrade in se jlh zaradi 1jubega miru v higi niti n? ?gutavlja,
e manj pa nagrajuje. Tudi rezultate taki#nih inovacij cut%mc ohb
periodiénih obra&unih, ne d3 bi avtorii imeli kaj veé& pri vsem
tem. %Zato =e mnogi trudimo, prepriéujemo in zahtevam?, da
nagradime wsaj tisto, kar je mogodée ugotoviti in ovrednotiti na
danas&nji stopnji razvoja nasega poslovnega sistema. Ko bo to
dodobra steklo in bomo te inovacije v vseh ozirih obvladali, se
bodo 2& sama po sebi zadela raswvijati tudi merila in principi
obravnave tudi za globalne in druge teZko ugotovljive inovaci je.

Trdim tudi, da je inovatorje potrébno gtimulirati na veé nacinov.
Poleg posebnega plaéila po Fravilniku o inovacijah, ki je res
druibeno priznan minimum za to delo, &e:

- prednost pri prevedbah na bolj zahtevna dela in naloge,

- prednost pri izobraZzevanju, _ - _

- prednost pri obisku tujih firm in sejmov, kajti inovatorji sq
lahke oci im ufesa o tem kako je doloéen problem re&en Ppri
drugih firmah,

- nagrade in priznanja DO in druzbe, . .

- uvedba poklica "inovator" itd. ( to ni kahec spiska, 1a?ka kaj
dodate in ga poiljete referentu za inovacije; npr.:!: mogoce dan

dopusta ali posebnega 2tudijskega dopusta za wvsak realiziran
predlog) .

Prigakovalili ste, da bom kaj napisal o zgodovini inovacijske
dejavnosti v Iskri Delti in o delu komisije. Mislim, da to ni
potrebno saj cobstajajo zapisniki in poroéila, Ki ste jih brali na
oglasni deski . Tudi o  wuspehih inovacijske dejavnosti v
organigaci jskem smislu, se ni kaj dosti hvaliti, ¢ée to pogledamo
s stali&fa trajanja inovacijske problematike. Moram pa re&i, da
je kljub dosedanji neurejenosti te problematike bilo zelo wveliko
prijav] jenih in neprijavljenih inovacij v nagi DO. Te inowvacije
g0 bile nosilke tako strmega vzpona Iskre Delte. Nekatere od njih
nikoli ne bo mogoée nagraditi, toda bodimo realni. Kaj ni zZe
tak&na rast in poslovni uspeh Iskre Delte dovolj wvelika nagrada
tem inovatorjem?. Upam, da v prihodnje ne bo vec takol!l

Sedaj pa na delo!l! Veliko srece in idej pri izboru in re&itvi
problema, ki ste si ga zastavili za mesec inovacij.

Kapun Matjaz
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TESNA POVEZAVA S TR2ISCEM - POGOJ ZA VEZJO INOVACIJSKO USPESNOST

Uspedna podjetja navajajo kot najbolj pomemben vir inovacijskih
predlogov njihov posluh za triiiée in tesno sodelovanje s kupci.

Fedjetja ne analizirajo samo predlogov o novih izdelkih, pa& pa
tudi realizirajo prototipni model, izdelajo potrebne izboljgave
in preizkusijo prototipe skupaj s kupci. Tako se sicer draga
promocija novih idej in refitev deloma pokrije z vpeljavo reiitev
problemov pri uporabnikih. Pri tem je potrebno izbrati tehnoloiko
najprimernejifega partnerja. Uspeina podjetja se pri realizaciji
projekta wvkljugijo zlasti = tehnidnim razvojem in z metodami za
izbol jganje zanesljivosti in kvalitete, pri &emer osnovne ciljne
lastnosti izdelka ne spreminjajo.

Naj naZtejemo nekaj primerov: firma IBM je vse zadetne izdelke
razvila v tesnem sodelovanju 2z amerisko vladno ustanovo US Census
Bureau. Podobne so nastale +tudi znane kavbojke firme Lewvi
Strauss. Ideje v hlacah. ki o spete = kovinskimi neti, ie
lastnik dobil od svoje stranke. Firma DIGITAL se tesno povezuje s
svojimi strankami zlasti pri izdelawvi aplikativnih pProgramov.

Firma WANG postavlja celo skupne raziskovalno razvojne programe =
svojimi strankami . IBM se je odloéil za distribuirane
procesiranje na zahtevo enega svojih vedjih kKupcev - CITIBANK.
Znanstvene podro&je robotizacije je firma ALLEN BRADLEY =zadela
razvijati, ker je to potreboval veZji kupec te firme. Podobno je
bile tudi v avtomobilski firmi, ker je GM prvi zacel uporabl jati
CAD/CAM metode in tako prehitel svoje tekmece v ZDA.

Inovacija pomeni proizvodnjo novih izdelkov. MNe smemo namres
smatrati, da je kreativnost iste kot inovacija. Ideje same =o
nekoristne v kolikor jih ne izkori&&amo v praksi. Pogosto celo
predstavljajo iznajditelji ozko grlo, ker odgovornost prakti&ne
izvedbe sku#ajo prevaliti na druge. Ta del inovacijskega cikla
namrec 2ahteva wvztrajnost in pogosto prekoraéitev dolo&enih
organizacijskih prawvil. Inovator je lahke celo kradl jivec
inovacijskih idej, wvaZno pa je, da je uporen in idejo izpelje do
praktiéne uporabe.

Pri odlo#anju o novih produktih moramo posvetiti vedjo pozornost
potrebam +trga in v wveé&ji meri resevati probleme skupaj =
tehnoloskimi nosilci.

Damjan Zemva

delta racunainishi sistemi




deliapro

DOBER PROGRAMSKI PROIZVOD JE V BISTVU INOVACIJA

Ob mascvnejZem stiku s trgom pri prodaji MR PARTNER smo delavecl
FROJEKTA 2¢P@8 spoznali, kako pomemben je dober programski
proizvod. Ugotavl jamo, da uporabnik uporabnest ra&unalnika
ocenjuje izkljuéno le skozi zanesljivost, kvaliteto, uporabnost,
prijaznost in druge lastnosti programskega proizvoda. Dober
programski proizvod je tudi referenca za radunalnik nasploh in
pogoj =za nadaljno prodaje radunalnika in za prodaje drugih
programskih proizvodov. Zato trdime, da je dober programski
proizvod v bistvu inovacija.

Po nafem mnenju ima dober programski proizvod naslednje
lastnosti:

- da je v opisu proizveda Jasne in nedvoumno povedano, katere
pPostopke obdelav opravi programski proizved in kako,

- da so0 menuji zasnovani tako, da e s=amo céitanje ekrana
poznavalcu podro&ja da precej jJasno predstave o tam, kako
proizvod reiuje obdelavo podatkaov doloéenega podro#ia,

- da proizvod dels 2anesl jivo 2z uporabo predvidenih aktivnosti,
ter da ni mogoéd kakrZenkali veliv na proizvod s postopki
cperaterja, ki v proizvodu niso predvident,

- da proizvod ne zahteva vzdrievanja in posredovanje avtorjev,

Znano je sicer, da v nasi zakonodaji programski proizwvodi nimajo
statusa izdelkov ocziroma proizvodowv, kar bo potrebno urediti,
vendar to ne more biti ovira, da ne bi programskih proizvodowv
cbravnavali tudi kot inovacija.

Da je programski proizvod lahke tudi inovacija, trdim zato, ker
je dober proizved tezko izdelati, kajti programski proizvod ni
serijski izdelek, izdelan na osnovi neke standardne tehnologije
(éeprav je tudi tega nekaj). Vsak dober programski proizvod je v
bistvu wunikat, ki je =zasnovan na strokovno dobre izdelani
podlagi, dobri organizacijski rezitvi, ki mora szajeti wvmae
postopke, ki naj jih preoiszwvod reduje. V okviru interne zakonodaje
@ inovacijah bi morali deoleo&iti kriterije za ugotavljanje stopnje
inovativnosti posameznih programgkih proizvodawv. Proizvod, ki ni
potrjen na trgu in ki dolgoroédno in uspe#no brez posebnih
posredovanj ne refuje nekega problema, ni inovativni proizvod.
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Delavei, ki bi izdelali programske proizvode, za katere bi se
ugotovilo, da imajo tudi lasgtnosti inovacije, bi morali biti
stimulirani za svoje delo na nek naéin.

Kot primer navajam na&in stimulacije, ki ga v okviru PROJEKTA
2@@@ uporabljamo za stimuliranje tovrstnega dela, kadar sklepamo
pogodbe o izdelavi programskih proizvodov 2 zunanjimi sodelavei
(kooperanti) v smislu institucije ERPIS {enotni racdunalniako
podprti informaciijiski gistemi). HKooperant, ki zZeli izdelati
programski proizvod, mora wvse delo in stroidke pri izdelavi
takiZnega proizvoda nositi sam. Svoje delo dobi plaZanc sele ob
vsakokratni prodaji proizvoda in sicer v delesu, ki je dolo&en v
pogodbi . Hooperant, ki je sposoben izdelati kvaliteten, trEno
zanimiv in zanesljiwv proizvod, lahko dobi za svoje delo deset in
veckratno plagileo, &e ima nijegov proizvod znadilnosti inovacil je
(to potrdi sam kupec in nih&e drug), 2e pa proizvod teh lastnosti
nima, pa kooperant ne dobi pladanegs niti vloZfenega dela.

Stopnjo inovativnosti pri programskih proizwodih, bi torej morali
na nek naéin ugotavljati tudi pri proizwvodih, ki jih izdelajo
nagi delavei ter to inovativnost ustrezno stimulirati.

Dober programski proizvod je lahko torej tudi inovacija.

Franc Pretnar

=
apam pran TEEE ]
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NEKAJ MISLI O IMOVACIJAH

Dejstvo, da je lnovacija 1% ideje in 99% garanja pomeni nujnost,
da najEir&i krog delavcev usmerja h kreativnemu razmizljaniu,
realizaciji novih idej in uporabi najnovejifega znanija.

Inovacija temelji na osnovni predpostavki, da wvs=ak delavee Evoje
delo najbolje pozna in ima zato najved moZnosti, da ga izboljisuje
v smeri ustvarjalnih doseikov, ki v konéni fazi povecujejo
dohodek in zadovoljstvo pri delu.

Mnogokrat se sredujemo s problemom kaj pomeni inovacija. Predvsem
je to pojem wustvarjalnega dela, ki =ega od preproste
iznajdljivosti do vrhunske ustvarjalnosti, katerih ustvarjalni
dosefek 3je - MOVOST - . Le - ta predstavlja osnovne znaé&ilnost
vsake inovacije. Predlog ki te znafilnosti nima ne more hiti
cpredel jen kot inventivni.

Mnogo je predlogov, ki ne izpelnjujejo tega osnovnega pogoja. W
teh primerih gre najvedkrat za prihranke razliénega materiala, ki
predstavljajo le wvecjo gospodarnost pri delu in jih lahko
stimuliramo s pomo&jo ‘ocene delovhe uéinkovitosti, ne morejo pa
pridobiti statusa inovacije.

Na podroéju inventivne dejavnosti se Ze vedno nahajamo na ravni
pretezno individualnega in samoinciativnega dela, ker ta
dejavnost Ze ni dovolj sistemsko organizirana in usmerjena. 2
zbiranjem in objavo aktivnih problemov, primernih za reievanje v
okviru mnoZiéne inventivne dejavnosti, =z nenehnim izobrazevanjem
in wuvajanjem delavecev v inventivno delo, bomo tako stanje
polagoma presegli.

V PE kontrole kakovosti imamo nekaj izdelkov, ki zaslufijo status

inventivne dejavnosti. Te =0 kontrolne naprave za kable,
kontrolna naprava za napajalnike itd.

Preprigan =em, da nam tudi mesec inovacij prinaZa &iroka
izhodi&éa in moZnosti =za spro&éanje wustvarjalnih potencialov
nasih delavcev v smeri uresniéevanja zastavljenih delovnih nalog.

Direktor K.HK.
Emil HUMAR
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NOVE RAZVOJNE AKTIVNOSTI V INFORMACIJSKEM INZENIRINGU ZA TURIZEM

v okviru postavljenih cilijewv razvoja aplikacij =2za celotne
Pokrivanje turistiéno-gostinskih aktivnosti, je branza turizem
formirala projektne ekipe in zadela intezivni ragvo] na sledeé&ih
aplikativnih podreé&jih:

1. Razvoji aplikacij HIS/P, PS/P, HIS/V-II.faza
MaZtete aplikacije so predle v drugo fazo razvoja v kateri se

dopolnjuiejo 2z novimi funkcijami, delno spreminjaje =zaradi
prilagoeditev novim pogojem posleovanja in novim hardwarskim

moznostim nase opreme (Partner-net, reg.blagajne, Videotex
itd).
2. Razvoj elektronskih registerskih blagaijn wv povezavi =z

racunalnikom.

Elektronske registerske blagajne se ie dl je éasa uporabljaje v
hotelsko-turistiénih organizacijah, trgovini in v prodaji
drugih razlié&nih wrst blaga in uslug.

ce sge omejimo na hotele kot na konénega uporabnika in najbolj
dispergirane enoto tega siztema, Je v prvi fa=zi nujnoe med

seboj povezati wvse funkcije na tem nivoju. Konkretno to
pomeni da povezujemo: recepecijo, vse delovne postaje kot =so:
kuhinja, rezervacijsko sluzbo, usluZnostne dejavnosti,

banéne storitve, izposojevalnica, in vse drugo kar spreml ja
ponudbo hotelskega objekta ali sistema.

Realizacija povezave zajemnih mest (delovnih postaj -
blagajn) v hotelskem sistemu mora wsebovati naslednje faze:

- Definicija lastnosti posameznih tipov bElagajn v ocdvistnosti
od njihove uporabe.

- Definicija logiénih elementov za konfiguricanje blagajn.

- Definieija krmilnikov in wvmesnikov =za prikl jugitev
delovnih postaj.

Tak sistem je dobra osnova za realizacijo avtomatzkega
zajemanja podatkov =za trgovine, spreml janje proizvodnije s
palicasto kodo, avtomatskega zajemanja pri bankah in =za
realizacijo Zalterskega poslovanja na postajah.
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3. Razvo]j Videotex sistema prenosa podatkow

V svetu se je v zadnjem Sasu uveljavil Videotex sistem kot
medij =z2a izmenjave informacij v wvseh wvejah gospodarstva.
MNosilci razvoja in izgradnje so najvedkrat drZfavne institucije
ket =so PTT, razni instituti itd., ki wkljudujejo =zaradi
strateike pomembnosti razpolaganje z informacijami v izgradnjo
in opreml janje doma&o industrijo.

Dosedanje raziskave, ki s0 hile v Iskri Delti opravlijene so
pokasale, da je najve&ji interes gospodarstva e sedaj izragen
¥ panogi Turizma in gostinstwva, katera je pripravljena
zagotoviti za realizacijo postavitve z Videotex sistemom
podprtega informacijskega sistema turistiéne ponudbe,
ustrezna sredstva, kar bi predstavljalo prvi segment
bodocega Videotex sistema pri nas. Podoben interes se kaze
Ze sedaj tudi v panogah trgovine, banéniitva in transporta.

V letu 1986 ima v planu Informacijski inZeniring za turizem 3e
razvo] aplikacij za naslednje dejavnosti:

- gostinstvo,
- agenci jsko poslovanje,
= 2dravilisca.

Informacijski inZeniring
za turizem
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KORIBTENJE MOGUCNOSTI BTAMPACA FUJITSU DPHMGS
POVEZANOG SA "VELIKIM" SISTEMIMA

Matriéni Ztampa&d FUJITSU DPMG2 ima velike mogu&nosti za
igpigivanje razli&itih =znakova na vi#e na&ina. MNeki od nadina
igpigivanja su: normalno, zgusnutu, profireno (dvostruko),

istaknute, pojacanc, tzv. "elite", proporcionalno, sa gornjim ili
donjim indeksima, kurzivno, sa podvlaéenjem. Ako =e tome doda
&iroki izbor od 9 razliéitih kompleta znakova, kao i mogudnosti
definisanja sopstvenih znakowva i koriZtenje razliZitih grafié&kih
glika, postaje jasno, da je Korisnik kod upotrebe ovog EZtampaca
ograniéen najvise svojom sosobnofdéu imaginacije. U nastavku &e
ukratko biti opisano povezivanje i programiranje &tampa&a.

Povezivanje matriZnog &tampaca (Type F) je bilo izvedeno preko
zaslonskih terminala PAKA 2668 i PAKA 3@@@ na sistemima PODP -
11/7@ (OHIE - Skopje) i DELTA 485@8/388 (FAS - Skopje). Razli&ite
kombinacije postavljanja DIP prekidaca omogudavaju izbor Zel jenog
nacina rada, mada se to moZe i tokem rada izmeniti slanjem
odredenih signala. Programiranje matrié&nog &tampada se sastoji u
glanju posebnih nizova znakova - takozvanih "escape" nizova koiji
gse ne tretiraju kao znaci koji se +trebaju &Etampati wveé kao
komande pomocdu kojih se odreduje naéin rada i stanje matriénog
gtampaéa. MNaravno, presvega je potrebno poslati niz kojim se
terminal prebacuje u transparentni naé&in rada (sve &to deolazi iza
tog niza "skrede se" na Etampaé umesto da ide na terminal), da bi
ge na Kraju izpisivanja poslao komplementarni niz kojim se
gtampaé izkljusfuje i terminal produzava =sa normalnim radom.

Slicénim slanjem odrdenih "escape" nizova postiie e prebacivanije
Stampac¢a u neki od gore pomenutih naéina rada, odnosne njegovo
vracanje na predhodno uspostavl jeno stanje slanjem

komplementarnih nizova.

Jedna od interesantnih mogudnosti je definisanje novih (download)
znakova. Svaki novokomponovani znak se upisuje u matricu 8 x 11 i
zatim se binarno kodira prema razporedu svetlih i tamnih polja
matrice wu kejoj je znak ucrtan (svetlo - @, tamno - 1), pa se
take dobijeni brojevi po kolonama upisuju u niz kojim =e znak
definiZe. Taj niz sadrfi takode i definiciju koda na koiji Etampad
treba da reaguje ispisivanje novog znaka, kao i broj koji blize
odreduje taé&ni polofaj znaka prlilikom ispisivanja. Do sledeéeg
"escape" niza kojim se vrEi ponovno definisanje, 3tampad uvek
po prijemu odredenog koda ispisuje definisani znak. Ova mogufnost
Je bila izkoriitena za definisanje slova <&irilicnog alfabeta, i
to onih koji se razlikuju od latinice, dok =su ostala bila
dobivena kopiranjem istih =2znakova iz nekog od razpolofivih
kompleta znakova.
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3. Razvoj Videotex =sistema prenosa podatkov

V =svetu se je v zadnjem éasu uveljavil Videotex sistem kot
medij =za izmenjaveo informacij v wvs=eh wvejah gospodarstva.
Mogilel razvoja in izgradnje =o najveckrat drzavne instituelije
kot so PBTT, razni instituti itd., ki wkljudujejo =zaradi
strateske pomembnosti razpolaganje z informacijami v izgradnjo
in opreml janje domaéo industrijo.

Dosedanje raziskave, ki so bile v Iskri Delti opravlijene so
pokazale, da je najve&ji interes gospodarstva Z2e sedaj izrafen
v panogil Turizma in gostinstwva, katera je pripravljena
zagotoviti 2z realizacijo postavitve z Videotex sistemom
podprtega informacijskega sistema turistid&ne ponudbe ,
ustrezna sredstva, kar bi predstavljalo prvi segment
bodoéega Videotex sistema pri nag. Podoben interes =ze kaze
ie sedaj tudi v pancgah trgovine, banénistva in transporta.

V letu 1986 ima v planu Informacijski infeniring za turizem se
razvoj aplikacij za naslednje dejavnosti:

= gostinstvo,
= agencijsko poslovanje,
- zdravili&&a.

Informacijski inZeniring
za turizem
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KORIBTENJE MOGUE&NOSTI STAMPACA FUJITSU DPMGO
POVEZANOG SA "VELIKIM" SISTEMIMA

Matriéni Stampaeé FUJITSU DPMGY ima wvelike moguénosti za
ispisivanje razliéitih gnakova na vige nadina. HNeki od nad&ina
igpigivanja =su! normalno, zgusnutu, pro&ireno (dvostruko),

istaknute, pojagano, tzv. "elite", proporciocnalno, sa gornjim ili
donjim indeksima, kurzivno, sa podwvladenjem. Ako se tome doda
Eiroki izbor od 9 razli&itih kompleta znakova, kao i mogu&nosti
definisanja sopstvenih znakowva i koristenje razli&itih grafickih
slika, postaje jasno, da je korisnik kod upotrebe oveg &tampada
ograniZen najviZe svojom sosobno&Edu imaginacije. U nastavku ae
ukratko biti opisanoc povezivanje i programiranje Etampada.

Povezivanje matridnog &tampada (Type F) je bilo izvedeno preko
zaslonskih terminala PAKA 2888 i PAKA 3@2P@ na sistemima PDP -
11/78 (OHIS - Skopje) i DELTA 485@8/3@@¢ (FAS - Skopje). Razli&ite
kombinacije postavljanja DIF prekidaca omogudavaju izbor Zel jenog
nacina rada, mada =e to mo%e i tokem rada izmeniti slanjem
odredenih signala. Programiranje matriénog &tampa&a e gastoji u
slanju posebnih nizova znakova - takozvanih "escape" nizova koji
se ne tretiraju kao znaci koji se trebaju Etampati wvecé kao
komande pomodéu kojih se odreduije na&in rada i stanje matri&nog
&tampaca. MNaravno, presvega je potrebno poslati niz kojim se
terminal prebacuje u transparentni na&in rada (sve &#to dolazi iza
tog niza "skredce ge" na EZtampaé umesto da ide na terminal), da bi
s& na kraju izpisivanja poslac komplementarni nisz kojim sge
dtampa¢ izkljufuje i terminal produfava =a normalnim radem.
Sliénim slanjem odrdenih "escape” nizova postiie s=e prebacivanije
stampa&a u nekl od gore pomenutih nadina rada, odnosno njegovo
vradanje na predhodno uspostavl jeno stanje gslanjem
komplementarnih nizova.

Jedna od interesantnih moguénosti je definisanje novih {download})
gnakova. Svaki novokomponovani znak se upisuje u matricu 8 % 11 i
zatim se Dbinarno kodira prema razporedu svetlih i tamnih polja
matrice u kojoj je znak ucrtan (svetlo - g, tamno = 1}, pa se
take deobijeni brojevi po kolonama upisuju u niz kojim =e 2znak
definiZ%e. Taj niz sadrZi takode i definiciju koda na keji Etampaé
treba da reaguje ispisivanje novog znaka, kao i broej koji blize
odreduje taéni polofaj znaka prlilikom ispisivanja. Do sledegeg
"ezcape” niza kojim se vwr&i ponovno definisanje, Etampac uvek
po prijemu ocdredenog koda ispisuje definisani znak. Owva moguenost
je bila izkori&tena za definisanije slova édiriliénog alfabeta, i
te onih keoji se razlikuju od latinice, dok su ostala bils
dobivena kopiranjem istih =znakova 1isg nekog od razpolofzivih
kompleta znakova.
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8to se tiée tehnike =slanja "escape” nizova, korisniku stoji na
razpolaganju wiZe mogudnosti: Preko MACRO programa koriitenjem
SQI0 instrukcije, preko nekog od visih jezika pozivom (gde je to
moguce) sistem servisa koji koristi istu instrukeciju, ili, &to je
mozda najjednostavnje, EDITORskim unoZenjem potrebnih nizova u
datoteke koje se zatim £alju na ispisivanje na terminal ili

Etampac veeé prema svojem sadrzaju. Kombinovanijem igpisga
razliégitih datoteka u komande procedure moZfe se postiéi wveoma
elegantna i 2a krajnjeg korisnika transparentna upotreba

najrazliéitijih znakova i naéina ispisivanja.

Ma kraju +treba istaci i wveliki broj komandi =za postavljanje
Ztampada u razli®ita stanja, za promenu karakteristika i za lakie
komuniciranje sa opremom koje su omogucile ispitiwvanje i
praktiénu primenu svih navedenih mogudnosti.

Igskra Delta - Skopje

Zoran Lazarowv

DPMG9S
DOT MATRIX PRINTER
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