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Pojem kakovosti se je v svetu v zadnjih desetletjih in tudi pri
nas v zadnjih letih m»ofno spremenil. Od enostavae definici je
“uporabnost za kupca" je kakovost v razviti druzbi postala "zbir
lastnosti in karakteristik proizvoda, procesa ali usluge, ki
lahko zadovolji dejanske ali indirektno izrazene potrebe". Tako
nista ve¢ pomembna samo funkcionalnost in oblika izdelka, temvec
mnoge druge lastnosti kot energetska varcnost, ekologi ja,
vzdrzevanje, trajnost, humanost itd. Za doseganje teh ciljev so
se V svetu pojavili integralni nacini zagotavljanja kakovosti kot
npr. "Total Quality Control" (TQC) v ZDA in "Company Wide Quality
Control" na Japonskem (CWQC). Pri nas se pocasi uveljavlja pojem
CEOKA ali celovito obvladovanje kakovosti,

¥se te aktivnosti pa temeljijo na mednarodnih in domacih
standardih, ki pred proizvajalce postavljajo nedvoumne zahteve
gElede organiziranja in obnasanja v odnosu do kupca, oziroma
poslovnega partnerja. To z drugimi besedami pomeni, da vprasanija
kakovosti niso veé prepuStena nakljucju ali dobri volji

proizvajalca ali trgovca, temvel zakonskim &lenom, kar daje temu
podro¢ ju pomembno tezo.

Pomembne j&i tuji standardi:

* MIL-Q-9858 A-Quality Program Bequirements for Industry (USA).
Ta wvojaski standard iz leta 1963 je pogosto
omenjan kot izhodiséni dokument za definiranje
kakovostnih zahtev.

* AQAP-ser.l1-3-Allied Quality Assurance Publication for
Industry Serija NATO standardov za zagotovl janje
kakovosti,

10 CFR 50 -Quality Assurance Criteria for Nuclear Power
Plants. Ta ameriski standard za zagotavl janje
kakovosti v jedrskih elektrarnah s svojimi 18
kriteriji, ki opisujejo aktivnosti za
zagotavljanje kakovosti, je podlaga za precej
novih standardov.

ANSI N 45-2 -Standardi ameriskega mnacionalnega instituta
za standardizacijo.

BS 5750.part 1-6-Britanski standardi sistema Zagotav] janja
kakovosti.

150 9000 do 3004-V mednarodni organizaciji za standardizacijo
je bil leta 1979 ustanovljen tehnicni komite IS0-
TC 176 on Quality Assurance, ki je te standarde
izdal leta 1985 in 1986.
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Domaca zakonodaja:

Zakon o standardizaciji (Uradni list SFRJ 38/77 in 11/80) je

GG

temel jni dokument, ki ureja odnose med proizvajalei,

porabniki.

trgovei in

Na osnovi IS0 standardov pa so bili 1987 izdani JUS standardi =

podroc ja zagotavl janja kakovosti in sicer:

e JUS A.K0,001-pojmi in definicije (v skladu z ISO 8402)

* JUS A.KO0.010-navodila =za izbiro im wuporabo standardov s
podrotja wupravljanja in zagotavljanja kakovosti

(150 3000)

* JUS A.KO.0ll-elementi wupravljanja =& kakovostjo in elementi

sistema kakovosti (IS0 9004)

-

JUS A.K0.012-model zagotavl janja kakovosti
konstrukcije, razvoja, proizvodnje
proizvoda (IS0 9001)

in montaze (ISD 9002)

-

kontrole in preskusanja (IS0 9003)

JUS A.Kl.018-poslovnik kakovosti (nacrt standarda)

elementov

v fazah
in uporabe

JUS A.KD.Ol3-model zagotavljanja kakovesti v fazah proizwvodnje

JUS A.K0.014-model zagotavljanja kakovosti v fazah kontne

IS %000 —interni standard ISKRE za zagotavljanje kakovosti

Vsa ta standardizacija je namenjena vsem tistim, ki so se resno
odloeili, da bodo na domaCem in svetovnem trgu posegli po svojem
kostku pogate. Organizirali se bodo v skladu s temi standardi, za

vee ostale pa velja misel W. Edwardsa:

TEGA VAM NI TREBA STORITI, PREZIVETI NAMREC NI OBVEZNO!

Materiale sta pripravila Andrej Trebar in Danilo Brum.

“THAT S NOT My JOB"

This is a story abouk Four people nased Everybody, Socasbody,
Anybody and Hobody. There was an important job to be done and
Everybody was sure that Soesbody would do it. Anybody could have

done it, but HNobody did it. Somebody got angry about
becauss it was Everybody’s joh. Everybody thought Anybody

Anybody could have.

author wnknown

that,
could
do it, but HNobody realized that Everybody wouldn't do  it.
snded up that Everybody blased Somebody when Nobody did

It

what
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Kakovost ima weliko skupnega s seksos.Veakdo Je za {pod
delatenimi pogojl ,sevedal.Vsakdo misli,da se razume nanj- (Ceprav
tega ne bi ielel razlagati), E.B cmé{

PRINCIPI CELOVITEGA OBVLADOVANJA KAKOVOSTI

I1. PRIRCIPI CELOVITEGA OBVLADOVANJA KAKOVOSTI (CEDKA)

Celovito obwvladovanje kakovosti je po definiciji obvladovanje
veeh parametrov kakovosti v vséh fazah proizvodnega procesa od
faze definiranja novega produkta ali usluge, do uporabe pri
kon¢nem porabniku, ki omogoca popolno zadovoljitev potreb kupca
in maksimalni zasluZek proizvajalca.

Beseda Kkakovost v 2zgornji definiciji ne pomeni NAJBOLJISE v
absolutnem pomenu, temvel pomeni MAJBOLJSE ZA DOLOCENE ZAHTEVE
KUPCA, kjer pod zahteve razumemo razmerje med funkcionalnostjo in
ceno produkta ali usluge, ki jo definira ali sprejema kupec,

V industriji se vrsto let uporablja razli¢ne metode, s katerimi
se dosega 2eljeno kakovost. Najnovejsi pristop, ki se je na
zahodu pricel porajati 2e pred pribliZzno 20, leti je privedel
do CEOEA, ki predstavlja miselni preskok od tradicionalne
kontrole kakovosti.

Bistveni premik v razmisljanju, ki vodi od KONTROLE KAKOVOSTI k !
OBVLADOVANJU  KAKOVOSTI je v tem, da kontrola kakovosti
predstavlja selektorja dobrih izdelkov od slabih, obvladovanje
kakovosti pa predstavlja regulacijski element, ki omogocta
proizvodnjo brez izmeta s sprotnim korigiranjem odmikov od
specifikacij. CELOVITO OBVLADOVANJE KAKOVOSTI pa vkljutuje tudi
fazo definiranja kakovostnega proizvoda ali storitve ter faze
od razvoja do uporabe pri stranki. Obsega torej celotni ciklus
nastajanja do uporabe ter pri tem vkljufuje vse aktivnosti in
dejavnike delovne organizacije. 5 tem je izraz kontrola kakovosti
postal preozek za opis vseh funkcij, ki jih je potrebno izvajati
pri celovitem obvladovanju kakovosti. V naZem primeru smo delovno
skupino za opravljanje del in malog s podrocja obvladovanja
kakovosti imenovali SLUZBA KAKOVOSTI. Sluzba kakovosti je torej
pokazatelj kakovostnih trendov, ki jih dosega DO, na podlagi
katerih lahko poslovodne styukture ulinkovito vodijo delovno
organizacijo.

Sluzba kakovosti lahko opravlja svoje naloge 2z naslednjimi
oddelki:

* Oddelek za natrtovanje kakovosti, ki opravlja naloge s podrocja
planiranja kakovosti za celotno DO,

* Oddelek 2za naCrtovanje in nadzor proizvodnega sistema, ki
spremlja din nadzira kako se izvaja program kakovosti w
proizvodnih obratih,

* Oddelek za razvo] in nadzor merilne opreme, ki izvaja potrebne
akcije za razvej, konstrukcijo, mabave in mnadzor merilne
opreme, ki je potrebna za ocenjevanje, merjenje in kontrolo
kakovosti izdelkov in procesov, zanesljivosti, varnosti in
drugih glavnih zahtev kupcev,

@&
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5 stalisca pretoka podatkov predstavlja sluzba kakovosti
informacijski kamal 2za zbiranje in distribucijo informacij o
kakovosti med osebjem in delovnimi grupacijami v podjet ju.

Cilji, ki jih 2elimo doseéi s celovitim obvladovanjem kakovosti
S50

a) Osvojitev tr2ista 2z identifikacijoc potreb wuporabnikov in s
konstrukcijo takega proizveda ali usluge, ki zadovol ji
potrebe uporabnika.

b) Doseci ekonomski ucinek za DO z minimizacijo stroskov, ki so
potrebni za izpolnitev zgornmjega pogoja.

Racela, ki so skupna programom za celovito obvladovanje kakovosti
&0 naslednja:

s zadovol jstvo porabnikov,

« vodenje, ki omogoca dvig kakovosti,

* popolna vkljuCemost vseh zaposlenih na vseh ravneh' in na vseh
funkei jah,

+ gsodelovanje vseh sluZb, za dosego visjega kakovostnega nivoja,

+ sistematicna poslovpa strategija z natantnim planiranjem,

izvedbo in spremljanjem napredka,

zasfita pred napakami,

stalen proces izboljsav,

doseganje maksimalne kakovosti z danimi resursi,

permanentno izobraZevanje,

Obvladovanje kakovosti dosezemo z vkljueitvijo vseh faktorjev, ki
vplivajo na kakovost v enoten sistem obvladovanja kakovosti.

Sistem obvladovanja kakovesti je splu&nn sprejeta dokumentirana
operativna delovna struktura, ki integrira tehnitne in vodstvene
postopke za vodenje Roordiniranih akeij 1judi, strojev in
informacii ma wuajboljsi im najbolj prakticen natin za
zadovol jitev potreb kupcev in ekonomsko korist podjetja.

Sistem obvladovanja kakovosti je dokumentiran s POSLOVNIKOM
KAKOVOSTI, ki podaja pravila igre, ki se jih morajo dr2ati wvsi
de javniki D0 2 namenom obvladovanja  kakovosti. Razpore ja
odgovornost in avtoriteto ter postopke, ki jih morajo izvajati
vei dejavniki za doseganje dogovorjene Lkakovosti. Ta dokument
predpisuje odpovarnost za kakovost na osnovi dveh principov:

a) Kakovost je naloga vsakogar, Vsaka delovna enota nosi svojo
odgovornost za kakovost., Najvisje vodstvo nosi vso odgovornost
za poslowmi uspeh DO, trzenje nosi odgovormst za
ugotavl janje kakovostnih zahtev kupcev, razvo}l je odgovoren za
funkcionalno kakovost, nabava je odgovorna za kakovost vhodnih
materialov ....
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b} Poslovodne strukture morajo zagotoviti, da odgovornosti me
razvodenijo po principu: "Vei smo odgovorni, nihte mni
odgovoren." Prilagajanje potrebam poteka le z dogovorjenim
postopkom in potrditvijo vseh prizadetih.

Ucinke, ki jih dosegamo s celovitim obvladovanjem kakovosti
merimo s poslovnim uspehom podijetja in zmanjsevanjem stroskov
kakovosti, ki jih delimo v stiri razrede:

* PREVENTIVNI STROSKI, ki wkljutujejo planiranje kakovosti in
ostale stroske, povezane s preventivnim  preprecevanjem
neskladnosti in izmeta,

* STROSKI OCENJEVARJA s0 strogki, ki jih imamo 2z evaluaeijo
kakovosti proizvoda, ki sluzi vzdrzevanju dolocenih kakovostnih
nivojev.

* NOTRANJE IZGUBE so stroski, ki jih povzrocajo dizmetni  inm
neskladni materiali dim proizvedi, ki ne ustrezajo
specifikacijam kakovosti, Ti stroski vkljutujejo izmet,
popravila, predelave, prepakiranja, ...

* ZUNANJE IZGUBE s0 strofki, ki jih povzrocajo neskladni
produkti  pri kupcu. Vkljutujejo stroske resevanja prito2b
kupcev, popravila v garancijskem roku, wvratanje proizvodov,
sodne stroske, placevanje penalov za zamude pri dostavah,
izguba ugleda ....

UG
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Sele ko bod meril tisto o Lemer qwil,hu;l‘:‘hl I'I.-II.ITH zadevi.

POSLOVNIK EAKOVOSTI

111, POSLOVNIK KAKOVOSTI

3.1 DEFINICIJA POSLOVNIKA KAKOVOSTI

Poslovnik kakovosti je operativni dokument, ki zajema politiko in
postopke podjetja v okviru sistema kakovosti, oziroma celovitega
zagotavljanja kakovosti.

3.2 CILJI POSLOVNIKA KAKOVOSTI

informiranje wuporabnikov (delavecev podjetja, kooperantov,
dobaviteljev) o sistemu CEOKA, ki ga podjetje uporablja pri
zagotavl janju kakovosti svojih proizvodov ali storitev,

* jgrazanje dejanskega stanja v izvajanju CEOKA
* pomoc pri  predstavljanju sistema zagotavljanja kakovosti

potencialnim Kupcem

pomoé vodji funkeije kakovosti pri  vkljutevanju ostalih
funkcij podietja pri kakovostnih vprasanjih

Zagotavl janje objektivne evidence (evidence ciljev) sistema
zagotavl janja kakovosti

prepredavanje konfliktnih situaci)

reguliranje dol2mosti in odgovornosti za kakovost

zagotavl janje enotne in dosledne metode in kontinuirano delo
kljub reorganizacijam in zamenjavi osebja

3.3 VSEBINA POSLOVRIKA EAKOVOSTI

- & & & & @

opis politike in ciljev kakovosti, ki jo definira in dizvaja
vodstvo .

interni predpisi in navodila za izvajanje sistema kakovosti
organizacija aktivnosti za kakovost

planiranje kKakovosti

zagotavl janje kakovosti vhodnih materialov

postopki kontrole kakovosti opreme za proizvodnjo

postopki kontrole kakovosti v proizvodnem procesu

postopki testiranja in konéni pregled proizvoda

postopki pakiranjia, transparta, zastite in distribueije
proizvoda

postopki nadzora kakovosti med uporabo

postopki reSevanja reklamaci)

postopki odstopanj od specifikacij kakovosti in korekceije
optimiranje stroskov kKakovosti

postopki informirania v vseh fazah kroga kakovosti
izobraZevanje in motiviranje za kakovost
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PRVI ITAKOM KDLESARJEMJA

Ne glesds na to, katere pot ubersd, ta pul jo vedno navegor Ln
proti wvetru.

Purphy ‘s Laws

DELOVNE AKTIVSOSYI SLUZBE KAKOVOSTI ]

IV. DELOVNE AKTIVNOSTI SLUZBE EAKOVOSTI
Glavne funkcije SLUZBE KAKOVOSTI so:
* NACRTOVANJE KAKOVOSTI (QUALITY ENGINEERING)

* RAZVOJ IN NADZOR MERILNE OPREME (QUALITY INFORMATION EQUIPEMENT
ENGINEERING)

* NACRTOVARJE IN NADZOR PROIZVODNEGA PROCESA (PROCESS CONTROL
ENGINEERING)

Z izvajanjem zgoraj omenjenih funkeij se izpolnjujejo ki jucne
karakteristike, zajete v pojmu kakovost: zadovol jitev potreb
kupcev, ekonomiénost, zanesl jivost, varnost 1in druge, 5
kakovost jo povezane karakteristike,

1. NACRTOVANJE KAKOVOSTI

1.1 DOLENOSTI SLUZBE KAKOVOSTI

1.1.]1 Ugotavlja ali so bili predmeti im cilji kakovosti doloceni
dovolj mnatameéno, da omogotajo planiranje kakovosti, ki
zadovol juje pricakovanja kupcev.

1.1.2 Pregleda predlagane produkte in proizvodne procese z
namenom, da se preprefi nepotrebne kakovostne probleme.

1.1.3 Nacrtuje meérjenje kakovosti in  kontrolo materialov,
Procesov in produktov z namenom, da se Zagotovi primerna
kontrola kakovosti pri minimalni stroskovni obremenitvi,

1.1.4 Ugotavlia ali Zmogl jivosti proizvodnega procesa
zagotavl jajo proizvodno kakovost produktov.

1.1.5 Analizira povratno informacijo o kakovosti iz delovnega
procesa, ter predloge za spremembo konstrukeci je produkta,
delovnega procesa, opreme in sistema za zagotavl janje
kakovosti.

1.1.6 Ob podpori direktorja kakovosti izvaja potrebne korake za
uvajanje in vzdr2evanje sistema za zagotavl janje kakovosti,

GG
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1.2 DELOVNE AKTIVROSTI

1.2.1 PREDMET IN CILJI KAKOVDSTI

Najvisjemu wvodstvu predlaga realne okvire, ki jih v pogledu
kakovosti lahko dosega DO. Sodeluje z marketingom in razvojem,
2 npamenom specificiranja posebnih zahtev glede kakovosti
doloCenih produktov, ki bazirajo na potrebah kupca, funkciji
produkta, zanesljivosti, komercialmosti in vrednosti.

1.2,2 OCERJUJE KAESRO KAKOVOST OMOGOCA PROIZVODNI PROCES

Pregleduje nove in popravljene konstrukcijske resitve glede na
kakovost, vkljueno 2 zagotavljanjem zanesljivosti in warnosti
produkta, Razvoju priporoca izboljsave, ki povecajo ponovljivost
in zanesljivost ter kakovostne karakteristike, da bi se zmanjsale
odpovedi na terenu ter pritozbe strank, Predlaga izbol jsave
Za poenostavitev upravl janja proizvodnega procesa pri ohranjaniu
zahtevane kakovosti in zmanigevanju proizvodnih stroskov.

1.2.3 PREGLED IN OCENA RAZVOJNEGA PROTOTIPA

Pregledati je potrebmo: performanse, zanesljivost delovanja v
realnem okolju, varnost, ‘2ivljensko dobo, teste poskusnega
transportiranja in druge informacije, ki so rezultat razvojnega
dela. Analizirati din preiskusiti je potrebno performanse
prototipa s testi zanesljivesti in varnosti ter planirati
kontrolne totke in postopke za ugotavl janje kakovosti glede na
povratno informacijo.

i.2.4 UPOSTEVANJE STANDARDOV KAKDVOSTI

v sadelﬁvanju z marketingom in razvojem je potrebmo vpeljati in
definirati tiste kakovostne standarde, ki pokrivajo dizgled
produkta, povrsinsko obdelavo, barvo, 2um, vibracije in podobno.
1.2.5 SODELOVANJE PRI DOLOCANJU MABAVRIH STANDARDOV

V sodelovanju s proizvodnjo, razvojem in tehnologijo je potrebno

dolociti standarde =2za nabavo repromateriala, ki se bodo
upostevall v primeru pomanjklivih tehniénih specifikaeij,

10
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1.2.6 PLANIRANJE KAKOVOSTI ZA PROIZVODE IN PROIZVODNI PROCES

Doloeiti in postaviti je potrebno postopke za kontrolo kakovosti
proizvodov in proizvodnega procesa, vklju¢no z zanesljivostjo in
varnost jo. Planiranje mora wvkljutevati relativno pomembnost
kakovostnih karakteristik in zahtevan kakovostni nive, kar mora
biti nakazano v poteku meritev, kakovostnih parametrov, podane
morajo biti metode in postopki, ki f§ih izvajajo operaterji,
kontrolniki, inspektorji, ocenjevalci, ..., podane morajo biti
statisti¢ne tehnike za izvajanje meritev, povratna informacija o
kakovosti produktov in procesa, kontrolna oprema, postopki za
izlocanje defektnega materiala, in druge kakovostne procedure.
Zagotoviti je potrebmno vgradnjo meritev kakovostnih parametrov v
proizvodni proces, Dolocene komponente procesa je potrebno
cenovno oceniti in periodifno testirati proizvodni proces zato,
da ugotovimo njegovo ustreznost in ucinkovitost,

1.2.7 KAKOVOST VHODNIH MATERIALOV

Ocenjuje relativno pomembnost kakovostnih karakteristik vhodnih
materialov in zahtevan kakovostni nivo le teh., Pri tem je
potrebno  upostevati = konstrukeijo, proizvodni proces ter
Zanesl jivostne in varpostne zahteve., Zahteve po kakovostnem
nivoju se dobaviteljem posredujejo preko nabave. Doloca se
kakovostne karakteristike, ki so predmet meritev ter metode in
postopki za izvajanje ocene kakovosti vkljucno s plani vzortenja
in potrebno merilno opremo. Nove dobavitelje se ocenjuje glede na
njihovo zmoZnost obvladovanja kekovosti, Planirati je potrebno
ocenjevanje dobaviteljev ter zagotovitev kakovosti s strani
dobavitel ja. -

1.2.8 PLANIRARJE PROIZVODNE OPREME, KI DIREKTNO VPLIVA NA
KAKOVOST

Nuditi mora pomo¢ tehnologiji pri specificiranju tiste opreme, ki
direktno wvpliva na kakovost. Vspostaviti je potrebno metode in
postopke za ocenjevanje primernosti opreme za doseganje
zahtevnih kakovostnih zmogljivesti, Prav tako je potrebno
vspostaviti postopke za preventivno vzdrzevanje in umerjanje
opreme, da se ohranijo kakovostne performanse,

1.2,9 PROIZVODNE KAKOVOSTNE ZMOGLJIVOSTI

Z amnaliziranjem informacije o proizvodnem procesu, kontrolnih
diagramov in drugih statistiénih informacij, ugotavl ja
gmogl jivosti proizvodnega procesa in opreme glede zagotavljanja
kakovosti proizvdnje. Ugotavlja za katere produkte in postopke je
potrebno narediti Studije o 2zmogljivosti kakovosti procesa.
Analizira vrezultate in vpliva na izbiro ali izboljsanje orodij
ali postopkov, da se doseZe zahtevano izdelavmo kakovost,

1]
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1.2.10 INDEESIEANJE KAKOVOSTI IZHODNIH PROIZVODOV

Izdela metodologijo za indeksiranje kakovosti izhodnih
proizvodov, ki bo omogotala stalmno ocenjevanje nivoja kakovosti s
stalisca zadovoljitve potreb kupca, vkljutevati pa mora tudi
ocene o 2ivljenski dobi, zamesljiveosti, varnosti, in vklapljanju
v okol je. .

1.2.11 POVRATHA INFOBRMACIJA O KAKOVOSTNIH PARAMETRIH

Ugotovi specififéno povratno informacijo, ki jo potrebuje
generalni direktor inm kljuéno vodstvo v proizvodnji, marketingu
in razvoju ter zagotovi pravotasnost dostave podatkov, porecil in
podatkov =za dizvajanje raznih ukrepov tako, da je omogofeno
optimalno izvajanje odlo¢itev, relevantnih za kakovost proizvodov
in storitev. Mo

1.2.12 KAKOVOSTNI PROBLEMI PRI PROIZVODNJI

Kronolosko diagnosticira kakovostne probleme, do katerih prihaja
pri proizvodnji, ki se nanaSajo na tehnologijo proizvodnje =z
namenom, da se ugotovi vzroke, ki so pripeljali do problemov.
Omogoci tehnicéno pomoté 1in obvesta o stanju in  izboljsavah
ustrezne vodstvene kKadre.

1.2.13 ANALIZA STROSKOV KAKOVOSTI

Analizira vse elemente, ki se nanagajo na stroske kakovosti. Ha
osnovi teh analiz dinicira akeije 2za izboljsanje stanja na
podroé ju preventive, cenitve stroSkov in popravila napak, da bi
se zmanjsali stroski.

1.2.14 POTRIEVANJIE KAKOVOSTI PROIZVODOV

Izdela plan potrjevanja kakovosti proizvodov za tiste izdelke, ki
se dostavljajo kupcem. Sodeluje pri tiskanju brosur, ki
prikazujejo sistem zagotavljanja kakovosti in poudar jajo
prednosti in koristi, ki jih ima kupec kadar kupuje izdelke,
katerih proizvajalec obvladuje kakovost.

1.2.15 PRITOZBE STRARE IN ODPOVEDI HA TERENU

Analizira in ugotovi osnovne vzroke za prito2be in odpovedi ter
zagotovi povratno informacijo skupaj s priporo¢ili za sanacijo
vzrokov, Poskrbi za sodelovanje vseh prizadetih slu2zb, ki morajo
izvajati korektivne akeije. 2asleduje in javlja napredek vodstwvu.
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1.2.16 IZOBRAZEVANJE ZA KAKOVOST

lzdela in izvaja izobraZevalme programe, namenjene operativnemu
osebju DO ter poskrbi, da bodo vsi prizadeti seznanjeni s cilji,
programi, tehnikami in drugim znanjem za zagotavljanje kakovosti.

1.2.17 POSTOPEI INFORMIRANJA O KAKOVOSTI

Razvija in inicira wuw¢inkovitoe metodo za redno poroctanje
vodstvenim delaveem in drugemi osebju, odgovornemu za kakovost
proizvodov 1in storitev., Porotila morajo odrazati trenutni
kakovostni mnive din le tega primerjati z vnaprej postavljenimi
¢ilji, kar lahko stimulira izbol jsanje kakovosti.

1.2.18 RAZVOJ IN VZDRZEVANJE SISTEMA ZA ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI
Yodi razvo] sistema za zagotavljanje kakovosti in dolota
aktivnosti potrebne za vpeljavo in izvajanje sistema.

1.2.19 SUPERKONTROLA

Neodvisna skupina kontrolorjev, ki po posebnih nalogah izvaja

poseben nadzor nad fazami kakovostnega procesa (od razvoja do
trziséa).

2. RAZVOJ IN RADZOR MFRILNE OPREME

Izvaja potrebne akcife 2za razvoj, konstrukeijo, nabavo in nadzor
merilne opreme, ki je potrebna za ocenjevanje, merjenje in
kontrolo kakovosti izdelkov in procesov, =zanesljivosti, varmosti
in drugih glavnih zahtev kupcev.

2.1 DELOVRE AKTIVROSTIL

2.1.1 EONSTRUKCIJA OPRFME ZA TESTIRANJE IN NADZOR

Razvija, konstruira in preverja ustreznost testne opreme, orodja
za testiranje, testne adapterje in merila ter procedure in
postopke uporabe in vzdr2evanja zgorai omenjene opreme,.

2,1.2 HNAPRAVE ZA MERJEHJE KAKOVOSTI FROCESA

Zagotavlja, da se v procesu uporabljajo naprave, ki omogotajo
merjenje kakovostnih parametrov tako, da je v vsakem trenutku na
voljo informacija, ki omogota operaterju krmiliti proces, po
drugi strani pa informacija potrjuje doseZeno kakovost,
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2.1.3 MEHANIZACIJA IN AVTOMATIZACIJA

Sodeluje s tehnologijo proizvodnje pri avtomatiziranju meritev
kakovostnih parametrov v proizvodnem procesu, kjerkoli je to le
mogoce. Cilj mehanizacije in avtomatizacije meritev omogoca
hitrejso povratno informacijo, ki je prilagojena potrebam
razlitnih uporabnikov. ‘

2.1.4 METROLOSKI NADZOR

Vse potrebne aktivnosti evidentiranja in nadzora nad werilno
opremo v skladu z zakonom o merskih enotah in merilih (UR.L.SFRJ
9/84).

2,1.5 LABORATORIJ

Umerjanje merilne opreme v skladu s tocko 2.1.4. in sodelovanje
pri
ostale oddelke,

razvoju merilne opreme, Posebne laboratorijske meritve za

3. NACRTOVANJE IN NADZOR PROIZVODNEGA PROCESA

s f

NALOGE IN DOLZNOSTI

Naloge in dol2nosti sluzbe kakovosti na tem podrocju dela so
naslednje:

3.1.1 Izvaja tehni¢no pomoé pri tolmacenju standardov kakovosti

3.1.2

5 1

1.6

in svetuje pri resevanju kakovostnih problemov v
proizvodnem procesu.

Ocenjuje zmogljivosti proizvodnega procesa za dosegan je
zahtevane kakovosti in zagotavlja vzdrzevanje kakovostnega
nivoja med proizvodnim procesom,

Interpretira plan kakovosti in zagotavlja razumevanje 1in
ucinkovito implementacijo plana v proizvodnem procesu,

Zagotavlja vzdrzevanje in kalibracijo opreme za izvajanje
meritev kakovostnih parametrov., Zagotavlja varne delovne
postopke  vkljutno 2z metrologijo in nedestruktivnimi
evaluacijskimi procedurami.

Ocenjuje, c¢e fje kakovostni nivo koneénih  izdelkov,
nabavljenih materialov in komponent v mejah, ki jih
predpisujejo tehnicéne specifikacije in plan kakovesti,

Izvaja operacije, ki so potrebne za zagotavljanje kakovosti
(nadzoyr, testiranje, ocenjevanje),

14
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3.2 DELOVNE AKTIVNOSTI

3.2.1 OCENITEV PLANA KAKOVOSTI

Ocenjuje kako se spreminja ucinkovitost plana kakovosti glede na
kakovostni nivo, naravo Kkakeovestnih problemov v proizvodnji,
pritozbe strank in ekonmi¢nost operacij, ki so0 predvideme s
planom,

3.2.2 TOLMACERIE PLANA KAKOVOSTI

Proizvednji priskrbi potrebna tolmacenja plana kakovosti glede
uporabe, funkcije in namena.

3.2.) GSPREMLJANJE IN VZDRZEVANJE STANDARDOV KAKOVOSTI

Pregleda vse standarde kakovosti glede moznih dvoumnosti in skrbi
Za pravilno izvajaje in uporabo. Vzdrzuje standarde kakovosti,
J.2.4 UGOTAVLJA SKLADNOST § PLANOM EAKOVOSTI

Ugotavlja skladnost proizvodnih postopkov s planom kakovosti in s
tem prispeva k vecji u¢nkovitosti pri izpolnjevanju plana,

3.2.5 ZACASNO PLANIRANJE FKAKOVOSTI

V izjemnih situacijah, ki niso zajete v planu kakovosti, izdela
zacasni plan kakovosti za operacije v proizvodnji in kontroli
(testi, testni kriteriji, procedure, meritve in podobno),

3.2.6 RESEVANJE KAKOVOSTNIH NAPAK

Izvaja, svetuje, pomaga pri razumevanju in regevanju kakovostnih
problemov v proizvodnem procesu.

3.2.7 SODELOVANJE PRI ZNIZANJU STROSKOV KAKOVOSTI

Isce in demonstrira natine za zni2evanje stroskov kakovosti,
vkl juéno 2 izgubami v proizvednji. Tesno sodeluje s sluzbami za
nacrtovanje kakovosti, naértovanje proizvodnega postopka in
operativno proizvodnjo glede uvajanja taksnih izboljsav,

1.2.8 POSEBNO TESTIRANJE PROIZVODOV

Pripravi pogoje za izvajanje posebnih preskusov in & tem pomaga

razvoju din drugim sluzbam odgovormim za razvo] proizvoda,
specifikacije proizvoda in novih procesov ter razvo] opreme,
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3.2.9 LABORATORIJSKI TESTI, MERITVE IN ANALIZE

Izdela ali naroci laboratorijske teste, meritve in analize
materialov, procesov  in proizvodov za kontrolo |kakovosti
proizvodnega procesa in samega proizvoda. Ce je potrebno, izvaja
posebne teste in meritve,

3.2.10 HNEUSTHREZNI MATERIALI

Razisce vzroke Za neustreznost materialov, komponent in
podsklopov. Sodeluje z razvojem, tehnologijo in mabavo za hitro
in ekonomiéno uporabo, zavrnitev ali odpis neustreznega materiala
ter za odpravo vzrokov, ki so privedli do neustrezmosti.

3.2.11 STIKI S STRANEKAMI

Tesno sodeluje z marketingom pri vzdr2evanju stikov z uporabniki,
predvsem 2 mnjihovo vhodno kontrolo kakovosti zaradi hitrega
resevanja problemov, ki zadevajo kakovost, Standarde kakovosti
uporabnika, specifikacije, zahteve glede kakovosti in plan
kakovosti uporabnika prenese ustreznim sluzbam v DO,

3.2.12 ANRALIZA IZMETA IN ZAVRNJENIH PROIZVODOV

Analizira proizvode, ki jih je uporabnik zavinil in ugotovi vzrok
zavrnitve. HNa podlagi ugotovitev svetuje wustrezni sluzbi. Enako
stori z izmetom med delovnim procesom,

3.2.13 SODELOVANIE S SLUZBO ZA VZDRZEVANIE IN OBNAVLJANJE

Sodeluje s sluzbo 2za vzdr2evanje in obnavljanje glede opcene
kakovosti zavrmjenih in pokvarjenjh proizvodov. Ocenjuje kakovost
obnavl janja proizvodov.

3.2.14 ODGOVORKOST ZA KAKOVOST MED RAZLICNIMI DO V RELACIJI
DOBAVITEL.) - UPORABNIK

Razisce vrazlike v razumevanju kriterijev kakovesti v razlitnih
Do, ki tvorijo relacijo dobavitelj-uporabnik. Poskrbi za
izenaCitev pogledov na problematiko kakovosti in sodeluje 2
nabavo pri dolofanju sprejeml jivosti dobavitel jev.

3.2.15 KAKOVOST PROIZVODNE OPREME

Ocenjuje, ¢e vsa nabavljena oprema, orodje, adapterji in podobno,
ustrezajo specifikacijam glede na 2zmoZnost Zagotavl janja
kakovostnih parametrov, ki so bili doloCeni v studijah zahtev in
zmogljivosti, mna podlagi katerh je padla odlocitev o nabavi
opremes.,

16
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3.2.16 POGODBE Z DOBAVITELJI

Tesno sodeluje 2z nabavo in vzdrzuje stike s kontaktno osebo
oddelka za kontrolo kakovosti pri dobavitelju. S tem se zagotovi
vpogled v kakovostne zmogljivosti dobavitelja, njegove standarde
kakovosti din plan kakovosti, hkrati pa se zagotovi moZnost za
hitro reagiranje v primeru kroni¢nih problemov, kjer lahko
podajamo dobavitelju svoja priporotila in resitve,

3.2.17 DOLOCI KAKSEN KAKOVOSTNI NIVO LAHKO DOSEGA FPROIZVODRA
OPREMA IN POSTOPKI

Izdela studije kakovostnih zmogljivosti proizvodne opreme in
procesa. Pomaga pri iskanju resitev za resSevanje kakovostnih
problemov v proizvodnji inm priskrbi dinformacijo o gibanju
kakovosti, 5 pomo¢jo katere se lahko izboljsa plan kakovosti.

3.2.18 BELEZI PODATEE, KI SE NANASAJO NA KAKOVOST

Bele2i in shranjuje rezultate meritev kakovosti tako, kot to
zahteva plan kakovosti.

3.2.19 VZDRZEVANJE OPREME ZA KONTROLO KAKOVOSTI

Omogoti standarizacijo, kalibracijo in wvzdrzevanje merxilne
opreme, opreme za vodenje procesa, testne in druge opreme, ki
meri parametre kakovosti.

"

3.2.20 I1ZBOLJSEVANJE METROLOGIJE, REDESTRUKTIVNIH TESTNIH METOD
IN MERILNIH TEHNIK

Priporoca izbol jsave pri merilmih tehnikah.

3.2.21 VARNOST

Dolota varnostna pravila in postopke, ki se morajo upostevati pri
konstrukeiji, proizvodnji in wzdr2evanju opreme za izvajanje
testov in meritev parametrov Kakovosti. Preverja ali so bili
upostevani ukrepi za zagotavljanje varnosti. Dolofa in wvzdr2uje
varne delovne pogoje., Priporoca izobrazevanje za varstvo pri delu
za vse vodstvene kadre in uporabnike in operaterje, ki delajo z
merilno opremo.

17
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3.3 DELOVNE AKTIVNOSTI PRI TESTIRANJU IN INSPEKCIJI

3.3.1 PLARIRARJE IN TERMINIRANJE OPERACIJ

Planira obremenitev osebia in opreme za testiranje in
ingpeciranje v soglasju s planom proizvodnje in zmogljivostmi
opreme.

J3.3.2 TESTIRANJE IN INSPECIBANJE VHODNIH MATERIALOV

Izvaja inspeciranje in testiranje vhodnih materialov 2 namenom,
da se sprejmejo samo tisti materiali, ki ustrezajo predpisanim
tehnitnim specifikacijam. Uporablja pogodbe 2z dobavitelji,
analize procesov, laboratorijske podatke in podatke iz plana za
potrditev vhodnega materiala,

3.3.3 TESTIRAKJE IN INSPECIRANJE V PROIZVODNEM PROCESU

Izvaja operacije testiranja in inspeciranja v proizvodnem procesu
2 namenom, da se ugotovi ali proizvodi in sam proces ustrezajo
postavljenim specifikacijam.

3.3.4 KONCRO TESTIRANJE IN INSPECIRANJE

Izvaja operacije testiranja in inspiciranja gotovih izdelkov =z
namenom, da se prepreci odprema izdelkov, ki ne ustrezajo
specifikacijam. Pri tem uporablja tehnicne specifikacije”in plan
kakovosti ter dinformacije o kakovosti v proizvodnem procesu,
testiranje performans, ocenjevanje kakovosti in pogodbe s kupei,

3.3.5 OCENJEVARJE KAKOVOSTI (AUDIT)

Izvaja ocenjevanje kakovosti po planu kKakovosti.

3,3.6 KARTOTEKA KAKOVOSTI KONWCHIH IZDELEOV

Vzdrzuje kartoteko rezultatov o kakovosti konénih proizvodov po
planu  kakovosti ter =zasleduje trende kakovosti s ciljem
korektivnih akcij.

3.3.7 1Z0BRAZEVANJE

Zagotovi, da je osebje, ki izvaja testiranje in inspeciranje
izsolano za opravljanje delovnih nalog.
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lshteve po bistvenih spremembah izdelka se vedno pojaviio, ko je
ta e skoraj gotov.
Hurphy's Laws

VGRATEVANJE KAKOVOSTI V NOVE PROIZVODE

¥. VGRAJEVANJE KAKOVOSTI V NOVE PROIZVODE

Pri snovanju novega proizvoda ;e potrebno pretehtati razlicne
faktorje, ki so povezani s kakovostjo:

moZnost prodaje proizvoda,

aplikacije strank,

garancije in certifikati,

varnost in wvpliv ma zdravije,

industrijski standardi,

pravma varnost,

moZnost vzdr2evania,

2ivljenski cikel proizvoda na domacem in tujem tr2iseu,
vpliv na okolje (poraba energije, polucija, ...),
mo2nost izvoza: tuja zakonodaja, standardi,...

® & @& @ & 8 & 2 & @

Ce zelimo zagotoviti kakovost v fazi konstrukeije, mora razvojni
proces vsebovati naslednje elemente:

a. Konstrukcijo proizvoda,

b, Dolotitev sprejemljivega obsega kakovostnih in zanesljivostnih
parametrov, komponent in podsklopov,

¢. Doloditev toleranc in konfnih specifikacij.

Pri snovanju novega proizvoda morajo sodelovati inZenirii iz
razvoja, proizvodnje in sluzbe za kontrolo kakovosti. Nove
konstrukcije je potrebmo razvijati po ustal jenih (dokumentiranih)
postopkih in v okviru sistema za zagotavljanje kakovosti. Sluzba
za zagotavljanje kakovosti ima s svojim oddelkom za natrtovanje
kakovosti odgovornost, da zagotovi vkljutevanje novega proizvoda
v program kakovosti delovme organizaciie.

1. RAZVOJNI CIKEL NOVEGA PROIZVODA

Vsebina te totke pojasnjuje aktivnosti, ki so potrebme pri
razvoju novega proizvoda ali pri uvajanju dodelav in izboljsav na
starih proizvodih. V odvisnosti od obsega dela, ki ga zahteva
razvoj mnovega proizvoda, se lahko dolofene tofke zdruzijo,
spremeni pa se lahko tudi vrstni red.

1.1 Identificirati je potrebno nove priloZnost na trziscu,
oziroma novo potrebo kupca ter na podlagi tega zasnovati novo
konstrukeijo.

1.2 2 ozirom na novo konstrukcijo se izdelajo  tehnicne,
proizvodne in tr2ne amalize ter analiza strankine aplikacije,
Preliminarno se dolocijo-cenovni razred, v katerem se bo
proizvod prodajal, cena proizvoda in velikost serije, v
kateri se bo proizvod izdeloval.
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1.3

1.4

1.6

1.7
1.8

1.9

Napisejo se sploSne specifikacije, ki so lahko podane v eni
od spodaj navedenih oblik.

= prodajni pogoii

o grobe funkcionalne specifikacije

v gplogen oris uporabe proizvoda, c¢ilji wzdrZevanja,
kakovostne lastnosti in zahteve, 2ivljenski cikel proizvoda
in podobno.

Izdela se preliminarna konstrukecija,

Izdela se preliminarni prototip, mna katerem se izvede sirok
program testiranja, pri tem se v program testiranja vkljuci
tudi komponente in podsklope in v primeru racunalniskih
modulov tudi evaluacija in testiranje programske opreme.

Izdela se klasifikacija karakteristik preliminarne
konstrukcje, ocenijo se testni postopki, proizvodne
kapacitete, revidirajo se cenovni razredi, identificira se
kakovostni nivo, definirajo se spremembe konstrukcije ter
ome jitve in specififnosti proizvodnega procesa.

Izdela se poskusni prototip in proizvodna dokumentacja.

Testira se poskusni prototip. Nadaljuje se klasifikacija
karakteristik, ki se nanaSajo ma proivodnjo, asembliranje in
testiranje. Ponovno se pregledajo ocene cenovnih razredov in
definirajo morebitne Konstrukcijske spremembe.

Faza konstrukcije povega proizvoda se zakljuti s koncnimi
specifikacijami, planiranjem kakovosti in konéno prdizvodno
dokumentacijo. Pred zakljuCkom konstrukcije se testira se
zivl jenska doba proizvoda, konfajo se specifikacije Komponent
in podsklopov, izdela se plan inspeciranja, montaze,
konstrukcije orodij, wzpostavijo se nabavni kanali, sklenejo
se pogodbe z dobavitelji in doloci se kontna cena proizvoda.

Izdela se poskusna serija.

Definirajo se postopki za dostave, transport, instalacijo in
vzdrzevanje.

1.12 1zdelajo se Studije zmogljivosti proizvodnih linij 2z novimi

in trenutno uporabl janimi stroji, opremo in postopki.
Izsolajo se kontrolniki, v posameznih proizvodnih enotah se

izdelajo pilotski poskusi, rezultati teh izsledkov se
vnesejo v kKonstrukcijske in proizvodne specifikacije.
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1.14 Pregleda se konfns konstrukcijs, analizira se programska
oprema, analizirajo se rezultati razvoinih testov v tistih
organizacijskih enotah DO, kjer je to potrebno in to v
takeéni meri, da se dosele stopnja poznavanja proizvoda, ki
omogofa koostruktiven pristop k opravljanju delovnih nalog,
Se enkrat se preveri doseZeni cenovni razred in nivo
ustreznosti postavijenim ciljem. Ko so uspesno  zakljuteni
vel ‘testi, se pricne z jzdelavo orodij za proizvodnjo in
postavljanjem proizvodnih = zmogljivesti, ki ustrezajo
potrjeni verziji keonstrukcije.

1.15 Izvede se komercialna promocija proizvoda, izdajo se
informacije o proizvodu v obliki "komercialmnih, servisnih,
golskih in drugih publikacii.

1.16 Pritne se z redno proizvaodnjo,

2. OSHOVHE AKTIVROSTI ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI NOVEGA PROIZVODA V

FAZY KORSTROKCIJE

2.1 Ugotoviti in definirati je potrebno kakovostne zahteve, ki
Jim mora ustrezati nov proizvod.

Te aktivoosti vkljucujejo analize, nz podlagi katerih je
mogocte podati tiste specifikacife proizvoda, ki pokrivajo
potrebe kupca in izpolnjujejo zakonske obveznosti, ki Jih je
potrebpo izpolnjevati pri prometu blasga in storitev. Pod tem
razumémo predvses zahteve standardov s podrotja varnosti im
zanesljivosti, wmo2posti vidrfevanja, pa tudi razmerje cena-
kakovost za proizvod in njegove sestavne dele. Izvajajo se
tudi aktivnosti tistega dela programa kakowvosti, ki omogodtajo
predproizvodno oceno 'in testiranie proizvoda,

2.2 Konstrukcija proizveda, ki ustreza kakovostnim zahtevam

Te aktivnosti vkljucujejo izdelave detaljnih naértov,
specifikacii im navodil za izdelavo proizvoda. Po Programy
kakovosti se izvaja klasifikacija karakteristik proizvoda in
procesa glede 2ivljenskega cikla proizveda in  procesa,
varmosti ‘in vpliva nz okolje. Izvaja se teste s katerimi se
doloei zanesljivost komponent, podsklopov in programske
opreme. Vkljufeni so tudi testi in preiskusi prototipa v
realnen okelju ter performancne Studije prototipa, V primerih
kjer ni mogoce izdelati prototipa se dzvajajo simulacijske
Studije na podlagi katerih- se oceni 2ivljenski cikel
proizvoda.

21

GG



(]
10/

TB

ZAGOTAVLJIANJE KAKOVOSTI 88/3

2.3

2.4

Planiranje, & |katerim =zagotovimo wvzdrZevanje =zahtevane
kakovosti

Te aktivoosti wvkljucujejo izvajanje tisteza dela programa
kakovosti, ki pokriva nabavo vhodnih materialov, vzdrzevanje
kakovosti med proizvodnim procesom in zagotavljanje kakovosti
med instalacijo in vzdrZevanjem na terenu. Vkljutujejo tudi
izdelavo konénih specifikacij za opremo, s katero merimo in
ugotavl jamo kakovost vhodnih materialov, kakovost
proizvodnega  procesa, in  kakovost pri eksploataciji
proizvoda.

Pregled in ocena proizvoda in proizvodnih zmogljivosti pred
pricetkom redne proizvodnje

Vil jutuje preizkuse in ocene proizvoda v razlicnih fazah
celotnega konstrukei jskega procesa. MNamen preizkusov in ocen
je v tem, da se ugotovi v koliksni meri konstrukcijski proces
zagotavl ja izponjevanje zahtev, katerim mora ustrezati
proizvod za zadovol jevanje vseh bistvenih potreb uporabnika.
Prav tako je potrebno analizirati zmogljivosti proizvodnega
procesa, 5 katerim bomo nad¢rtovani proizvod izdelovali,

Posebno pozornost je potrebno posvetiti tistim testom, ki
simulirajo de janske razmere pri uporabi proizveda in njegovih
sestavnih delov, Te teste je potrebno izvajati na razlienih
konfiguracijah sistemov, ki wvkljutujejo razlicne tipe
podsistemov (mpr. diskovne enote raznih proizvajaleev), kajti
le tako je mo2no ugotoviti, kaksen je wpliv razlienih
kombinacij na kakovost proizvoda,

3. PRIMER ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI V FAZI RAZVOJA NOVEGA PROIZVDDA

Primer se nanasa na DO, ki RAZVIJA, IZDELUJE in PRODAJA
elektronske naprave, °

3.1

Pri razvoju novega proizvoda je potrebno upostevati dolofena
nacela in postopke, ki se imenujejo POLITIKA KAKOVOSTI in =o
deklarirani s PROGRAMOM KAKOVOSTI. Politika kakovosti je

osnovana na potrebi, da proizvodi zaradi KkKompleksnosti
izpolnjuje jo dolotene stroge zahteve po zanesl jivosti,
varnosti, moZnosti vzdrzevanja, prodaje, proizvodnje in

drugih funkcijah in lastnostih, s katerimi zadovol jujemo
potrebe Kupca, zakonske predpise in si zagotavl jamo dohodek.

Politika kakovosti predvideva, da razvoj obvesti druge
kljucne organizacijske enote DO, da je pricel z razvojem
novega proizvoda ali procesa. Kako in koga obvestiti, je
predpisano s politiko kakovosti, Najprimernejsi nacin je
vpeljava dolocenega formularija, ki vsebuje vse potrebne
podatke.
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3.2 Ko je bil objavlijen pricetek razvoja novega proizvoda,
pricne jo predstavoiki kljucnih organizacijskih enot DO 2z
raziskavami in oceno podatkov, s Katerimi je pricel razvo).
Hamen tega je, da se zagotovi ustreznost novega proizvoda
kakovostnim zahtevam,

Eden dizmed korakov pri zgoral omenjenem ocenjevanju je
zaletni formalni sestansk, kjer razvoj funkecijsko din
funkcionalno predstavi nov proizvod. Sestanek vodi  vodja
projekta, soudeleZeni pa so inZenir za kakovost, predstavnik
marketinga, proizvodnje, mnabave, servisa in drugi. Vodi se
formalni zapisnik, ki zagotavljs sistematiéno protokoliranje
mnen) vseh udelezencev., FKadar je potrebno, se vkljucijo tudi
zunanji tehniéni strokovnjaki, ki & svojim tehnitnim znanjem
lahko pripomorejo na dolocenih podrociih.

Namen zaletunega sestanka je v tem, da se ugotovi kriticne
lastnosti predlagane konstrukcije glede na  pricakovane
potrebe uporabnika, probleme do katerih bi lahkeo priglo pri
proizvodnji in vzdrZevanju proizvoda, mnabavi sestavwnih delow
in podobno.

Posebno pozornost Jje potrebno nameniti pravoi odzovornosti DO
glede wvarnosti pri eksploataciji proizvoda na wseh trziscih,
kamor nameravamo proizvod prodajati, predvideti je potrebno,
kako ‘proizvod wpliva na okolje, zagotoviti Je potrebno
moZnost zasledovanja vzrokov, ki povzrocajo mnapake v
delovanju, obravnavajo se problemi logistike rezervnih delov,
ugotav]l ja -gse, katerim standardom mora ustrezati proizved,
koliko fasa naj predvidoma traja razvoe] im podobno.

Sestanek mora bitl uCinkowvit, zate naj bo Stevile udeleZencevw
¢im manj8e, zagotovljeno pa mora biti dovolj fasa od napovedi
razvoja novega proizvoda, pa do termina sestanka tako, da se
lahke vsi udeleZedei na sestanek pripravijo.

3,3 In2enirji planirajo d4n dezvajajo potrebne analize in testne
programe, & katerimi naj bi se podalo odgovor na wprasanja,
ki =zadevalo razvoj in so bila postavijena na sestanky,
opisanem v tolki 3.2, Pri tem delu razve] sodeluje s sluzbo
za nafrtovanje kakovosti. Vsak izmed udeleZencev seatanka
pritne s svojo akeijo iskanja odgovorov na @ postavljena
vprasanja.

3.4 Zakljucke analiz in Lestov potem razvojnl inZenir uporabi za
formulacijo novih konstrukcijskih zahlew, ki jim mora
ustrezati nov proizvod. Razvojni inZendr klasificira tudi
karakteristike sestavnih delov in podsistemov,

Preliminarne sheme proizvoda se predajo v proizvodnjo. Izdela
s¢ detaljni plan kakovosti 2za wvse korake potrebne 2a
zagotavl janje kakovosti, vkljueno 2 nadzorom, testnimi
postopki in vzartenjem.

3
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3.5

1.6

3.7

3.8

3'9

Proizvodnja, testiranje in wverificiranje prototipa in
specifikacija proizvodne in testne opreme,

o Proizvodnja po mnacrtih idzdela prototipe in jih dostavi
razvoju, ki jih stestira., Ce performanse prototipov ne
zadovoljujejo, se izvede spremembo konstrukeije. Spremembe
konstrukcije se wvnesejo ‘v nacrte in specifikacije., Na
prototipu se izvedejo testi za dolodanje 2ivljenske dobe
proizvoda, performanfni testi, testi kakovesti in ocene
kakovosti, ki je vgrajema v proizvod,

o Medtem ko se idzvaja testiranje prototipa, proizvodni
inZenirji-tehnologi planirajo stroje in opremo za
izdelovanje proizvoda., [Delo nadaljuje marketing din
krmiljenje za detaljiranje potreb po rezervonih delih.
Nabava skupaj z oddelkom za naértovanje kakovosti definira
dobaviteljem pogoje glede kakovosti sestavnih delov ter
izvede oceno in pregled zmogljivesti zagotavljanja
kakovosti sestavnih delov in podsistemov potencialnih
dobavitel jev.

¢ Izvede se pregled kon¢ne konstrukcije razvoinega prototipa.

o Specificirajo se posamezni deli opreme za zagotavljanje
kakovosti, SluZba za nacrtovanje kakovosti povefe razlicne
dele plana kakovosti, ki se npanagsajo na  testiranje
proizvoda, v dokumentacijo, ki sluzi kot delovni dokument
slu2bi za kontrolo kakovosti v proizvodnem procesu,

Ko je dobavljena proizvodna in procesna oprema, se izvrsi
pilotska proizvodnja. L

Razvoj, proizvoednja in sluZba za natrtovanie kakovosti na
podlagi pilotske proizvodnje analizirajo zmogljivosti
proizvodne opreme in postopkov. PreiskusSa se kakovost delov
in podsklopov, ki so bili izdelani v pilotski proizvodnji z
orodjem in postopki, ki se bodo uporabljali pri izdelavi
novega proizvoda. Pritne se gz zakljucnim pregledom
konstrukcije novega proizvoda,

Rezultate teh amaliz konstruktor vmese v kontne razvojine
specifikacije in standarde. Studije o zmogljivosti
proizvodnega: procesa 1in opreme se uporabljajo za izvajanje
akeij spremembe opreme, proizvodnih postopkov ali samega
plana kakovosti.

Izvede jo se konténi KkKvalifikacijski testi proizvoda.
Kompletira se dokumentacija proizvoda, ki vkljucuje vse mozne
konfiguracije, izdelajo se reklamne brosure in podobno.

3,10 Produkt se sprejme v proizvednjo in prodajo.
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Gronkoba zaradi slabe kakovostl traja mnogo  dlie,kot slad
zaradi nizke cene, ki amo jo platali za i zdnl ok, _mtﬂ_!E:wm

VHODNA KONTROLA KAKOVOSTI

V1. VHODNA KONTROLA KAKOVOSTI

Za Vse materiale in pudsisteme,r ki jih DO nabavlja, mora oddelek
vhodne kontrole npa najekonomicéne j3i mnacin preizkugati din
ugotavljati kakovostni nivo miterialov in njihove konformnost 5
tehnicnimi specifikacijami in 2ahtevami s poudarkom na popolni
odgovornosti dobavite] ja,

Pri tem ima vhodna kontrola dve podrocji delovanja:

a) Kontrola materialov, delov in podsklopov, ki jih dobavl jajo
zunanji dobavitelji.

b) Kontrola materialov, delov in podsklopov, ki jih predeluje jo,
dodelujejo ali izdelujejo znotraj Do,

1. PREVENTIVA V VHODNI KONTROLI

Najvecji poudarek mora Vhodna kontrola Posvetiti vzpostavljanju

ttesnega sodelovania z dobavitel jem glede dolocanja, definiranja
in kontroliranja kakovosti njegovega produkta, po moznosti pri

dobavitelju in z njegovo opremo, ki pa jo morata potrditi obe

strani.

Preventiva torej pomeni zniZevanje izdatkov Za:
* opremo {(ker uporabl jamo dobavitel jevo),

* kvalificirano delowvno silo (ker uporabl jamo znanje dobavitelja
Pri izvajaniju testnih postopkov, sami pa izvajamo le nadzor),

* Zmanjsa se gStevilo kadrov potrebnih za kakovostni nadzor
vhodnega materiala.

2. VZPOSTAVLJANJE POVEZAV MED DOBAVITELJEM IN KUPCEM

Vzpostavl janje povezav med kupcem in dobavitel jem je skupna
naloga nabave in vhodne kontrole kakovosti in temelji pa
nekaterih natelih, ki so podana v spodnji preglednici,

2.1 Posluj samo = tistimi dobavitel i, katerih  standardi
kakovosti in njihovi rezultati popolnoma in stalno ustrezajo
Zahtevam kupca, Poudarek je na tem, da je dobavite] §
Pripravljen ugoditi =zahtevam po doloteni kakovosti, ki jo
definira  kupec, Pri tem pa mora dosefi stalnost vy
Zagotavl janju te kakovosti,

2.2 Dobaviteliu preskrbi dovolj podatkov o kakovestnih zahtevah
in o pomenu teh zahtev,
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2.3 lzberi dobavitelja po pazljivi oceni njegovih kakovostnih
gmogl jivosti ter mnjegove zmo2nosti, da dojame kakovostne
zahteve narotnika ter njegove pripravljenosti, da tem
zahtevam ustre?e,

2.4 Prenesi breme odgovornosti za kakovost na ramena dobavitelja
in pri tem v najvecii ‘mo2ni meri izkoristi program
zagotavl jan ja kakovosti dobavitelja.

2.5 Izvajaj vhodno kontrolo in testiranje vhodnih materialov po
programu kakovosti, s poudarkom na izkoriscanju informacije o
kakovosti, ki Jjo poda dobavitelj, brez nepotrebnega
podvajanja kontrolnih postopkov, ki jih je 2e opravil
dobavitelj.

2.6 Meri in zasleduj kakovost, ki jo dosega dobavitelj z namenom,
da ugotovis obojestransko razumevanje nabavmnih zahtev.

2.7 Ugotavlje] podrocja, na katerih mora dobavitelj izbol jeati
svoj program zagotavljanja kKakovosti,

2.8 Zahtevaj in pricakuj takojsnii in stalni odziv dobavitel ja
Elede korekcijskih akcij, kadar je to potrebno.

2.9 Ocenjuj dobaviteljev program zagotavljanja kakovosti kierkoli
in kadarkoli je to potrebno.

2.10 Pomagaj dobavitelju pri razvoju in izboljsavah njegovega
Eistema zagotavljanja kakovesti, vendar le mna tistih
podrocjih, ki so predmet skupnega interesa.

2.11 Bedno wzdr2uj jasno in dobro dokumentirano komunikacijo =z

dobavitel jem pri vseh skupnih akcijah, ki zadevajo kakovost
in ne samo takrat ko pride do problemov.

3. RABAVNI CIKEL IN AKTIVNOSTI SLUZBE ZAGOTAVLJANJA KAKOVOSTI

3.1 DEFINIRANJE EAKOVOSTNIH ZAHTEV

J.1.1 NABAVA

* Definirane so bile zahteve za kakovost materialav din sestavnih
delov,

* Izdelani so bili: nacrti, sheme, kosovnice, «+s, ki veebujejo

vee potrebne podatke o kakovosti, =zanesljivosti in drugih
parametrih,
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3.

1.2 SLUZBA KAKOVOSTI

Nabavni cikel se praktiéno prictne 2e v najzgodnejgi fazi
konstrukcije produkta. Zahteve =za kakovost materiala se
formirajo v sodelovanju med razvojem, sluzbo za nafrtovanje
kakovosti in nabavo. Razvoj in sluzba za naértovanje kakovosti
definirata kakovostne specifikacije materialov in postopke, ki
jih wuporablja sluZzba vhodne kontrole pri kakovostnem prevzemu
materiala.

3.2 ARALIZA DOBAVITEL.JEV

3.

3-

2.1 HABAVA

Izvede se analiza dobaviteljev z namenom, da se doloci
najprimerne jsega dobavitel ja.

Pri raznih dobavitel fih se opravi poizvedba za nakup materiala.
Potencialnim dobaviteljem dostavimo informacijo o kakovostnih
zahtevah. Od poteéncialnih dobaviteljev zahtevamo tudi izpolnjen
vprasalnik, na podlagi katerega potem ocenimo njegove
zmogljivosti glede zagotavljanja kakovosti.

Pregledajo se ponudbe, = katerimi se odzovejo dobavitelji, HNa
osnovi -teh ponudb se izbere najugodnejsi dobavitelj, ki nanm
ustreza glede svoje zwo2nosti 2za pravocasno dobavljanje
vakovosinega materiala. (e je potrebnmo, se izvede testiranje
materialov, ki jih ponuja dobawvitelj,

Izvede se pregled dobaviteljevih zmogljivosti glede
zagotavl janja wustrezne Kakovosti, Ce je potrebno, se obisce
proizvajalteve obrate, kjer se preveri njihov sistem za
zagotavl janje kakovosti.

2.2 SLUZBA EAKOVOSTI

Analiza mo2nosti nabave materialov se izvede s studijem ponudb
dobavitel jev, Ugotoviti je potrebno naslednje parametre:

standarde kakovosti,

klasifikacijo kakovostnih karakteristik,

varnostne zahteve,

kakovestne nivoje vkljulno 2z AQL za posamezne lastnosti
materiala

teste in inspekcije, ki jih moramo izvajati pri dobavitel ju,
podatke in certifikate o kakovosti, ki morajo spremljati
pofil jke materiala,

o o ¢ o
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e meritve kakovostnih parametrov,

* natin oznatevanja materiala 2z namenom zagotoviti mo2nost
sledenja napak,

* natin porocanja o kakovosti sprejetih materialov,

e natin zavratanja nekonformnega materiala in izvajanja
korektivnih akeij,

@ nacin obvescanja dobavitelja o kakovosti njegovih proizvodov,

e natin izvajanja ocenjevanja dobaviteljev glede njihove
zmoZnosti zagotavl janja kakovosti,

3.3 I1ZBIRA DOBAVITELJEV

3.3.1 [HRABAVA

* Z izbranim dobaviteljem se sklene pogodba, katere sestavni del
je klavzuls, da mora dobavitelj zagotavljati dogovorjeno
kakovost, S starimi dobavitelji se sklenejo nove pogodbe,
katerih namen je, da se doseZe razumevanje potreb po kakovosti
s strani dobavitelja. Z zgoraj omenjeno klavzulo od dobavitelja
zahtevamo, da jamei za kakovost svojih produktov z dokumentom
(glej primer 4.1.). Na podlagi certifikata, ki mora spremljati
vsako posil jko dobavitelja, 1lahke v celoti izpustimo kontrolne
postopke za material katerega kakovost potrjuje certifikat,

* Z dobavitelji, ki za pas opravlijajo dolofeno delo, se vzdr2uje
stalne stike in kjer je potrebno se mu nudi pomoe, da zmore
zagotoviti ustrezno kakovost.

3.3.2 SLUZBA EAKOVDSTI

* Izbira dobavitelja in naroCilo se izvede na osnovi zgoraj
omen jene  analize, Dobavitelja se mnatantno informira o
kakovostnih zahtevah. Kot primer lahko vzamemo AQL po MIL-STD-
105D, ki pa ga moramo prediskutirati z dobavitel jem. Vsekakor
je ta faza izredno obtutljiva, saj moramo upoStevati tudi
kakovostne zahteve narotnika. Se posebej, te idzdelujemo
produkte za uporabo v vojaske namene, Pri nabavi elektronskih
komponent in podsistemov moramo verificirati zamesljivest in

varnost, Ko ugotovimo primernost materialov in zmoZnosti
dobavitelja =za zagotavljanje kakovosti, lahke potrdimo
narocilo.
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3.5 PREVZEM VHODNEGA MATERIALA

J.4.1 HABAVA

* Repromaterial, ki prihaja v DO se oznafi in identificira za
potrebe sledenja wvezrokov napak. Kolitinski prevzem izvaja
PREVZEM v sklopu - skladisea.

* Material se pregleda glede na - ustreznost specifikacijam in
skladnost s planom kakovosti za vhodne materiale. Kakovostni
prevzem opravi vhodna ali kontrola kakovosti.

* Ce material ustreza, se ga usmeri v proizvodnjo, ce ne, pa se
izvedejo korektivme akcije po eni izmed spodaj navedenih
alternativ,

@ Zavrne se celotna posiljka in se vrne dobavitel ju,

° Izvede se 1002 testiranje posiljke na stroske dobavitelja,
vine se samo nekonformne enote. Stroske nosi dobavitelj,(l)

° Izvede se 1001 testiranje na racun dobavitelja in popravilo v
tovarni narofnika, pri tem stroske nosi dobavitelj.(2)

o Sprejme se celotna posiljka pri zacasni spremembi prevzemnih
pogojev.

» Izvede se alternativa 1 ali 2 pri tem, da narocnik nosi del
ali vse strosSke odkrivanja in popravljanja napak.

3.4.2 SLUZBA KAKOVOSTI

* Material se prevzame kolicinsko. Prevzem izvede oseba, ki za
material kolicinske odgovarja. Pri tem izvaja grobi in fini
prevzem, kolicinske reklamacije, posreduje informacije v info
sistem, predaja kakovostni material v skladisce,

* Kakovostni prevzem izvaja vhodna kontrola na podlagi prevzemmih
predpisov, dogovorjenih standardov, specifikacij, ki smo jih
definirali dobavitel ju.

* Distribucija konformnih materialov ter operacije, ki jih
izvajamo z nekonformnim materialom se izvajajo po doloeilih,
podanih s planom kakovosti, ki dolofa mnatin predaje in
oznaCevanja matreialov ter postopke zavracanja nekonformnih
materialov. Pri tem se moramo drz2ati dolocenih nacel:

° Pri zavracanju materiala moramo upoStevati tudi ekonomske

interese dobavitelja in se za postopek Zavratanja wnaprej
dogovoriti.
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© Z namenom, da obdr2imo kontinuirano proizvodnjo, moramo v
dolotenih primerih odstopiti od kakovostnih specifikacii,
oziroma ¢€e to ni mogote, moramo sami izvajati korektivne
akcije.

o Stalno moramo voditi kronologijo izmeta, pri tem moramo
preverjati ali morda nismo izdali revizije po izdaji
narocila,

3.5 EVIDENCA IN ANALIZA DOBAVITELJEVE KAKOVOSTI

3.5.1 HABAVA

* Vodi se arhiv o performansah dobaviteljev. Z njim se omogoca
sledenje wvzrokov mnapak in spremljanje stalnosti kakovosti
dobavitel jev,

* Imformacija o stanju kakovosti sprejetih materialov se dostavi
dobavitel ju.

* Izvaja se poizvedovanja in ocenjevanja razmer pri dobaviteljih.

3.5.2 SLUZBA KAKOVOSTI

* Arhiviranje podatkov o kakovosti in zasledovanje kakovostnih
parametrov matreialov, Za vse materiale glede na tip oziroma
part No. se =zbirajo podatki o dobavitelju, datumu dobave,
velikosti posil jke, rezultatih testov kakovosti imn
zanes] jivosti in gibanju materiala, Prav tako se evidentira
tudi materiale, ki jih spremljajo certifikati o kakovosti, Na
osnovi teh podatkov se dzvaja ocenjevanje performans
dobavitel jev,
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Ce ju poizhusno obratovanie brezhibne; bo pri ragenu proizvedsnje
vaa) nekal odpovedals.
Murphy ‘s Laws

EONTROLA KAKOVOSTI V PROIZVODNEM PROCESU

VII. KONTROLA KAKOVOSTI V PROIZVODNEM PROCESU

Kontrola kakovosti w proizvodnem procesu izvaja nadzor nad
kakovostjo proizvoda od lansirania materiala v proizvodnji pa do
servisiramja na terenu, Nadzor nad kakovostjo se izvaja glede na
zaznave napak na mestu njihovega nastanka z ugotavljanjem
odstopanja  dejanskih karakteristik delov in operacij od
specificiranih karakteristik, ki so0 podane s tehnicmo
dokumentacijo, se predno se pojavi nekonformnost proizveda., Prav
tako nadzira izvajanje vzdr2evalnih operacij na terenu tako, da
se stranki lahko zagotovi predvidena kakovost,

Svojo nalogo izvaja s kontrolo delovnih operacij izdelave
podsklopov in kontrolo operacij montaZe, pakiranja, skladistenja
in opreme. Postopki, ki se uporabljajo za kontole kakovosti
procesa, se razlikujejo v odvismosti od nafina proizvodnje. Pri
velikoserijski proizvodnji so aktivnosti za zagotavl janje
kakovosti usmerjene na PROIZVOD in PROCES, pri maloserijski,
oziroma unikatni preoizvednji pa v glavnem na PROCES.

1. PROIZVODNI CIKEL

1.1 Sprejem narocila za izdelavo sestavnega dela, podsistema ali
sistema.

1.2 Pregled zahtev, ki so podane v narocilu in izvajanje
operacij, ki so0 potrebne, da se pripravi vse potrebno za
proizvodnjo, vkljucno s klasifikacijo proizvoda in procesa,
dolotitvijo potrebme proizvodnje in merilne opreme,

1.3 Start proizvodnjée.

1.4 Kontrola materiala v procesu predelave,

1.5 Potrditev proizvoda.,

1.6 Ocenjevanje kakovosti glede na varnost in zanesljivost ter
analiza rezultatov ocenjevanja.

1.7 Embaliranje za transport.

Proizvodni ecikel lahko z vidika kontrole kakovesti proizvodnega
precesa razdelimo v dve fazi,

Prva faza vkljucuje korak 1.1, 1.2 in 1.3, V tej fazi se kontrola
kakovosti precesa vkljutuje & postavljanjem in vzdrzevanjem
astandardev.

faugo faze predstavljajo koraki 1.4, 1.5, 1.6 im 1.7, kjer se

Bontrela kakovosti proizvodnega procesa vkljutuje z dejanskim
madzoreonm kakovesti matreiala med samo proizvednjo.
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2. DEFINIRANJE RIVOJA KAKOVOSTI IN VZDBRZEVANJE STANDARDOV

Pri snovanju standardnih aktivnosti za kontrolo procesa pri
izdelavi dolocenega proizvoda je potrebno odgovoriti na navedena
vprasanja.

2.1 Kaksne so zahteve proizvoda?.

Dolociti je potrebno specifikacije, ki jim mora wustrezati
proizvod, tolerance in tolerancna obmoéja, v katerih se
morajo nahajati podsklopi in konéni izdelek, garancije in
podobne zahteve, katerim mora biti prilagojen proizvedni
proces, HKontrola nadzira proizvodni proces s stalisca
ugotavljamja  odstopanja od =zgoraj mnavedenih zahtev  in
iniciranja korektivnih akecif.

2.2 Kako na) se proizvod izdela?

Bedeti je potrebno nad izbiro orodij, podsklopov, programske
opreme in drugih delovnih sredstev, s ciljem mnadziranja
predpisanih proizvodnih postopkov.

2.3 Kaj je za proizvod pomembno?

Klasificirati je potrebno lastnosti, ki jih bomo testirali in
preverjali. Dologiti je potrebno testne tofke .in nacine
vzortenja za izvajanje meritev, 5 katerimi dolotamo
Kakovostne parametre,

2.4 Kako naj se zagotovi kakovost?

Dolociti je potrebno opremo za  merjenje kakovostnih
karakteristik, natin uporabe opreme in avtomatizacija testnih
in merilnih postopkov.

Standardne aktivnosti omogocajo izlocanje doloCenih tipov napak,
do katerih lahko prihaja pri proizvodnem procesu-kot napacno
vstavl jeni elektronski elementi, slabi spoji, napake na povr&ini
kot npr. opraskanine, luknje na stop laku pri: tiskaninah,
izpusfene operacije, dzvriine na napac¢nih mestih ali neustrezna
dimenzija  dzvrtin in podobno, Postopek odkrivanja zgoraj
omenijenih napak sloni na petih osnovnih elementih:

= potrditev prvega kKosa

= gprejeml jivost posameznih serij 2 vzorlemjem

- kontrola procesa s poddtki iz konfne kontrole

- ocenjevanje  kakovosti proizvodnega  procesa (zadol2itev
inzenirja, ki kontrolira proizvodni proces)

= zasledovanje kakovosti proizvodnega postopka na podlagi
kronoloskih zapisov o stanju kakovosti, ki sge vodi na osnovi
ugotovitev  konfne kontrole in ocenjevanja proizvodnega
postopka, Osnovni namen te  aktivmosti je omopocanje
korektivnih akcij, s katerimi korigiramo proizvodni proces.
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3. KONTROLA MATERIALA MED PROIZVODNJO

Ko so bili postavljeni standardi, ki se nanasajo na proizvodne
operacije, vkljufeni v proizvodne postopke, se lahko priéne jo
izvajati operacije kontrole proizvodnega procesa., Pretehtati je
potrebno naslednje faktorje, ki vplivajo na zasnovo kontrolmih
postopkov. :

3.1 Tip proizvodnega procesa

Ali je prizvod proizvajan na tekoCem traku, ali se operacije
izvajajo na eni sami delovni postaji,...

3.2 Obseg proizvodnje

Ali je proizvod velikoserijski, maloserijski ali unikatni, §
stalisca kontrolnih postopkov se velikoseijska proizvodnja
razlikuje od maloserijske in unikatne le v tem, da pri
velikoserijski proizvodnji uporabljamo kontrolne metode, ki
S0 usmerjene na proizvod in proces, pri maloserijski in
unikatni pa predvsem na proces.

3.3 Tip osebja

Ali so na voljo izve2bani delavci, predani kakovosti, ali so
novinci brez delovnih izkusenj, wvendar s primerno izobrazbo,

LU

3.4 Tip proizvoda

Ali je proizvod natancéno izdelan, ali je tip proizvoda
elektronski modul, ...

3.5 Postopek za kontrolo proizvoda
Ali je mo2no kontrolne postopke zdruziti z 2e obstojecimi, ki
se uporabljajo za kontrolo drugih proizvodov z namenom, da se
zmanjsa administriranje in zni2a stroske, Pri tem je potrebno
zagotoviti, da ne bo prislo do konfliktnih situacij.

3.6 Sprejemljivost kontrolonih postopkov
Ali so kontrolni postopki sprejemljivi s stalisea osebja, ki

proizvod proizvaja, osebja, ki kontrolni postopek izvaja in s
stalista izvajanja proizvodnih operacij.
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4. OCERJEVANJE (AUDIT)

V prizvodnem procesu se izvaja ocenjevanje:

proizvoda,
postopkov,
= gistema,
meritev.

Z ocenjevanjem proizvoda dobimo podatke, ki prikazujejo kako se
odra2a kakovost nasih proizvodov s stalista uporabnika,
Ocenjevanje postopkov in sistema zagotavljanja kakovosti daje
podatke o tem, kako se praksa izvajanja operacij v proizvodnji
pokriva s predpisano v programu kakovosti in kako funkcionira
sistem zagotavljanja kakovosti. Ocenjevanje verificira kakovost
in totnost meritev, ki jih izvajajo ingpektorji in testno osebje.
Rezultate podajamo v obliki indeksa kakovosti.
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Clovek r wno uro ve koliko je ura.Clovwel 3 dvess urama ni nikeli

gotov. e

BEGALDV ZAKOW

PISERNE STUDIJE PROCESA

VI1I. POSEBNE STUDIJE PROCESA

Posebne studije procesa vkljutujejo raziskave in teste, katerih
namen je lociranfje wvzrokow, ki povzrofajo neustreznost
proizvodov. Cilj Je izboljsanje kakovostnih karakteristik,
vpel java tehni¢nih izboljsav in omogocanje ucinkovitih
korektiwnih akcij.

1. POSEBNE STUDIJE PROCESA TEMELJIJO HA DVEH ELEMENTIH:

* Koordinacija skupnih naporov delovne organizacije za
aktiviranje vseh resursov integralneza pristopa k regevanju
problemov in zagotavljanja stalnega izbol j&evanja.

* Uporaba najucinkovitejsih metod za:

a) resevanje problems,
b) razumljivo obrazloZitev regitve problema

2. ORGANIZACIJA

Pri izvajanju posebnih studij procesa sodelujejo vsi ¢lani sluzbe
kakovosti skupaj 2 dolocenimi kljutnimi posamezniki iz drugih
funkcijskih enot delowne organizacije, ki jih druzi Program
kakovosti (razvej, proizvodnja, nabava,...).

Kljucmo pozicijo pri dzvajanju dolocene Studije procesa ima
inZenir kontrole procesa, ki opravlja nalogo povezave med
ostalimi specialisti, ki delajo na tej studiji.
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ZADOLZITVE VODJE KONTROLE KAKOVOSTI

IX. ZADOLZITVE VODJE SLUZBE KAKOVOSTI
== o nllvE VUIVE oLULBE KAKOVOSTI

1. SPLOSNE FUNKCIJE

Direktor sluzbe kakovosti ima odgovornost do DO na  treh
podroejih:

* poslovodna odgovornost,
* sistemska odgovornost,
* tehnic¢na odgovornost,

1.1 POSLOVODNA ODGOVORNOST

Direktor kakovosti mora zagotavl jati strankam kakovost izdelkov
in uslug ter sodelovati Pri zagotavljanju optimalne cene za
nacrtovano kakovost. Sodelovati mora pri strateskih poslovnih in
planskih odlo¢itvah DO, Sodelovati mora pri formulaciii in
dokumentiranju politike kakovosti in organizaciji sistema
Zagotavl janja kakovosti., S svojimi izkusnjami mora sodelovati pri
postavljanju realnih ciljev kakovosti in taktiki, ki omogoca
doseganje teh ciljev, Direktor kakovosti mora sodelovati pri vseh
bistvenih odlo¢itvah, ki zadevajo kakovost v vseh fazah poslovnih
aktivmosti. Poudarek mora dajati tistim podrocjem, ki =zadevajo
odgovornost Bo za zanesljivost in warnost proizvodov  in
zmanjsanje moznih nevarnosti, hkrati pa dosegati popolno
zadovoljstvo kupcev. Dirsktor kakovosti si mora prizadevari za
€im vecji u¢inek programa zagotavljanja kakovosti ter izboljsanje
produktivnosti pri proizvodnih in administrativnih opravilih DO,

1.2 SISTEMSKA ODGOVORNOST

Skupno 2z generalnim direktorjem in v sodelovanju s kl jutnimi
vodilnimi delavei, mora voditi uvajanje in vzdrZevanje sistema za
zagotavl janje kakovosti. Zagotoviti mora redno nadzorovanje 1in
analizo stroskov kakovosti ter meriti poslovno utinkovitost in
ekonomiko programa kakovosti z optimalno razporeditvijo stroskov
med preventivo in popravl janjem napak,

1.3 TEHNICRA ODGOVORKOST

Za nadzor in spreml janje kakovosti v proizvodnem procesu mora
direktor kakovosti zagotoviti metode in tehnike, ki bazirajo na
matematicéni statistiki, Ta odgovornost se nanaza tudi na
ocenjevanje ucinkovitosti Programa zagotavljanja kakovosti ter
planiranje programov za ocenjevanje (AUDIT): Postopkov, sistema
kakovosti im produktov,
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2. OSROVRE ODGOVORROSTI

Z namenom, da lahko izvaja osnovne poslovne, sistemske in
tehni¢ne odgovornosti, mora direktor kakovosti zagotoviti
funkcionalnost sistema kakovosti, Odgovoren je za upoStevanje
kakovostnih zahtev Kkupcev, Kakovostne zahteve kupcev morajo
omogociti planiranje kakovosti .in vpeljavo postopkov in opravil,
ki omogoCajo izpolnitev kakovostnih zahtev. ZadolZitve direktorja
kakovosti vkljutujejo tudi vse aktivoosti, ki se nanagajo na
osnovne s kakovostjo  povezane  karakteristike: zanesljivost,
varnost proizvodov ....

V okviru deklarirane politike in programov kakovosti, financnih
sredstev in postopkov, mora imeti direktor kakovosti avtoriteto
in zadolzitev, da opravlja spodaj navedene zadolzitve. Direktor
lahko prenese dolofene zadol2itve in avtoriteto na podrejene,
vendar Se vedno nosi celotno odgovornost,

2.1 VODSTVENA ODGOVORNOST
Direktor kakovosti je odgovoren za vodenje wseh delaveev v
njegovem sektorju. Vodstvene funkcije se nanagjo na:

* Planiranje

¢ Osebno informira nadrejene in podrejene o stanju, politiki,
planih in finantnem stanju.

e Razvija program =zagotavljanja kakovosti za DO vkljutno s
politiko, planiranjem, organizacijo, postopki, cenovnim
ocenjevanjem operacij, dokumentiranjem programa in
distribucijo le tega ter za predstavitev primernega koncepta
programa zagotavljanja kakovosti.

* Qrganiziranje

e Razvija trdno organizacijsko strukturo, ki omogota izvajanje
vseh aktivmosti zagotavl janja kakovosti.

e Formira ekipe s potrebnim nivojem znanja, opreme in
avtoritete za izvajanje dolocenih faz programa zagotavljanja
kakovosti,

¢ Daje navodila, svetuje ter ocenjuje sposobnosti svojih
podre jenih.
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* Integriranje

o Za dosego 2eljenih ciljev sistematicno aktivira vse
razpolo2l jive resurse,

s Vse Zaposlene informira o njihovih odgovornostih
pristojnostih in usmerja njihov razvoj v smislu pridobivanja
znanj in spretnosti za dosego ciljev.

* Merjenje

¢ Postavlja kriterije 2a merjenje utinkovitosti delovnih
skupin, wodij in drugega osebja s podrocja =zagotavljanja
kakovosti ter jih obvesta o dejanskem stanju.

¢ Analizira in ocenjuje napredek wvseh komponent sistema s
primerjanjem dosezenih rezultatov ter predlaga akeije, ki so
potrebne za izboljsanje.

2.2 FUNKCIONALNA ODGOVORNOST

Direktor kakovesti mora s svojim osebnim znanjem in preko porocil
vrhovnemu vodstvu, zagotoviti naslednje:

* Formulirati osnovmo politiko, plane, programe, standarde in
tehnike, ki so0 potrebne za izvajanje aktivnosti pri
zagotavl janju kakovosti, Bazlicne politike, plani din programi
zagotavljanja kakovosti se bodo izvajali le 2z njegovo
privolitvijo,

¢ Priskrbeti mora opremo in druge zmogljivosti za izvajanje
nadzora, testiranja in meritev kakovosti izdelkov, ki {ih DO
proizvaja, prodaja ali kakorkoli drugace posreduje kupcem ter
poskrbeti za ¢imbolj ekonomicno vzdrzevanje le tega.

* Poskrbi za dizdelavo programa razmisljanja o kakovosti ter
dvigovanja =zavesti, pri tem pa mora ta program distribuirati
vsem prizadetim ter jih s tem wvzpodbuditi za sodelovanje w
1zobraZevalnih tecajih na katerih se izobrazujejo o novih
spoznanjih s podrofja zagotavljanja kakovosti.

* Vzdr2evati mora stike 2z marketingom ter skrbeti za dobro
razumevanje funkecij, ki jih mora imeti proizved za
zadovoljevanje potreb kupca, kot tudi potreb po vzdrzevanju
proizvoda med njegovo 2ivljenske dobo.

* VzdrZevati mora stike z razvojem zato, da se lahko vgradnja
kakovosti uposteva Ze v zgodnji fazi razvoja proizvoda,

* Vzdrzevati mora stike s proizvodnjo, da lahko spremlja
zmogl jivosti proizvodnega procesa in zagotavlja povratno
informacijo, ki se nanasa na kakovost,
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* Vzdr2evati mora stike 2z dobavitelji, da lahko spremlja
ustreznost mnjihovih izdelkov kakovostnim standardom in nasim
posebnim zahtevam.

* Sodelovati mora s finanéno sluZbo, da lahko spremlja ceno
kakovosti, jo analizira in nadzira,

3. AVTORITETA IN KOMPETENCE

Direktor kakovosti ima vso avtoriteto za izpolnjevanje zadolzZitev
in izvajanje wvseh akcij, ki so potrebne za dizvajanje nalog
zagotavl janja kakovosti, dokler aktivnosti ne odstopajo od
ustal jene poslovne politike DO ter postopkov, navodil in
organizacijskih predpisov, ki uravnavajo delovanje DO in dekler
&0 Vv mejah razumne poslovme logike., Omejitve avtoritete so
naslednje:

* Spremembe organizacijske strukture na nivoju delovne enote ali
na visjem nivo ju.

* Vecje spremembe, Ki vplivajo na druge sluzbe, Ki vplivajo na
zagotavl janje kakovosti.

* Ddobravanje prekomernih izdatkov,

4. ODGOVORNOST

Direktor kakovosti je popolnoma odgovoren za izvajanje obveznosti
in za pravilno interpretacijo le teh. Svoje odgovornosti-ne sme
in ne more prenasati na podrejeme. UCinkovitost direktorja
kakovosti se meri po tem do kKatere stopnje on in njegov oddelek
izpolnjujejo naslednje naloge:

*« Stranki zagotavlja.zahtevano kakovost izdelka.
¢ Ocenjuje in regulira ekonomiko stroskov kakovosti,

* Ocenjuje utinkovitost delovanja sistema zagotavljanja
kakovosti,

* Spdeluje 2 vodji ostalih slu2b pri izpolnjevanju nalog
potrebnih za zagotavljanje kakovosti  (marketing, razvoj,
proizvodnja, servis ....).

* Kakovost in pravoctasnost odlocitev in akeij, ki odgovarjajo
njegovemu polozaju.

* Kakovost din vodstvene sposobnosti pri akcijah, ki jih izvaja
osebno ali pa preko svojih podrejenjh.

* Doseganje ciljev in dzpolnitev odgovornosti na mnaslednjih
podro¢ jih dela:
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Kontrola  kakovosti vhodnih materialov in podsklopov  ter
skladnost le teh s tehnicénimi specifikacijami.

Akcije, ki jih je potrebno izvesti za odprave vzrokov, ki
povzrocajo slabo kakovost materialov ali opravljenega dela.

Ustreznost opreme in zmogljivesti s katerimi izvajamo funkeijo
kontrole kakovosti.

Ustreznost merilnih procesov, ki nas informirajo o kakovosti
proizvodnega procesa.

Ustreznost in pravofasnost povratne informacije, ki je potrebna
za izvajanje korektivnih akeij.

Natanénost pri postavljanju diagnoze kakovostnih napak s
katero analiziramo vzroke, ki so pripeljali do slabe kakovosti.

Natanénost merjenja kakovosti izdelkov, ki kazejo na
resni¢no kakovost proizvodov ko le ti prispejo do kupca,

Zni2anja stroSkov in izgub mastalih v proizvodnem procesu,

Varnost  osebja, ki se ka2e s pogostostjo in resnostio
poskodb nastalih pri delu,

Elan osebja, ki se opaZa z izostajanjem od dela, povetanjem
bolniskih staleZev, fluktuacijo in izgubo delovnih ur zaradi
zaustavitve delovnega procesa,

Ueinkovitost planov, ki wuvajajo izboljsave in se” merijo
z intenzivnostjo sodelovanja zaposlenih,

Uginkovitost izkoriScanja delovne sile, opreme in drugih
zmogl jivosti, ki se kaZe s primerjanjem kolicéine opravljenega
dela z ozirom na postavljeno normo.

Seznanjenost osebja s kakovostnimi problemi in wvisina
motivacije za izvajanje programa obvladovanja kakovosti.
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