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Uvodnik

Dragi bralci, spostovani uporabniki,

obraéam se na vas z Zeljo, da vas se-
znanim z nekaterimi poslovnimi usme-
ritvami nafe delovne organizacije. Hiter
razvoj naSe dejavnosti pogojuje tudi
veliko dinamiko poslovnih odloCitev
in cdnosov kot tudi stalno iskanje no-
vih kvalitet med ponudniki ratunalniske
strojne in programske opreme. D'?.SE."
letni razvoj nade delovne organizacije |e
dosegel stopnjo, ko smo se morali od-
loditi ali bomo krepili zastopnigke funk-
cije ali pa se bomo skusali kot razvojno-
proizvodni gospodarski subjekt poveza-
ti s tujimi firmami na drugaZnem nivoju.
Pri te] opredelitvi smo preutevali tudi
polozaj kupca, ki je v danasnjem Casu
nemalokrat pritegnjen z relativno niz-
kimi cenami enkratnih dobaviteljav, ki
nimajo organizirane (ali pa slabo) ser-
visne dejavnosti, izobraZevanja, sveto-
valne dejavnosti in vseh drugih oblik
tako potrebnih za trajno, uspesno upo-
rabo dosezkov informatike.

Iskra Delta je zavestno opustila zastop-
nisko funkcijo in se odlogila za sodelo-
vanje po natelu OEM oz. iz tega izhaja-
jotih visjih oblik tehnitno-tehnoloske
kooperacije s tujimi firmami, kar je tudiv
skladu z novim zakonom o Zunanji trgo-
vini in zastopanju tujih firm.

Kaj pomeni tak&na usmeritev?

Konec leta 1987 je Iskra Delta opozarila
CDG kot DEC distributerja, da bo pri-
morana prekiniti odnose, ¢e ne pride do
vedtjega vlaganja v jugoslovanski trg oz,
spremenjenih pogojev nastopa na njem.
Dejstvo je, da je Iskra Delta Zelela vple-
sli predvsem visjo obliko sodelovanja,
ki bi ji omogotala prisotnost na DEC-
ovem podrodju tudi v obdobju zapiranja
- ofenja tehnolokega dostopa s strani
nosilcev tehnologije. Ker do dogovora
ni prislo, je Iskra Delta z razumevanjem
sprejela prenos zastopnistva v Kompas,
ki je iz povsem druge dejavnosti, tuje
ratunalniski strojni in programski opre-
mi. Celo ve&, soglasali smo s prehodom
gestih nasih delavcev k novemu zastop-
niku.

Seveda pa vsa ta dejanja dobre volje ne
pomenijo, da se Iskra Delta odreka na-
daljnjemu proizvajanju opreme kompa-
tibilne z DEC-om. Iskra Delta bo tudi v
prihodnje ponujala sisteme kot so Adria,
Delta 8000 in Delta 80O ter Titan. Zago-
tovljene imamo tudi rezervne dele in
dobave repromateriala tako, da bomo
lahko v roku izpolnjevali pogodbene
obveznosti ter Solanje kadrov doma in v
tujini, tako sedaj kot v prihodnje.

Hkrati pa je Iskra Delta Ze realizirala
obliko sodelovanja po nafelu OEM in
sicer z IEM in njegovim zastopnikom
Intertradeom. |IBM je ugotovil, da ima

Iskra Delta kadrovske in proizvodne
Zmogljivosti, da zatne proizvajati zah-
tevnejsi sistem na osnovi modela IBM
9370, ki bo imel v Deltini izvedbi oznako
Interdelta. V pogodbah, ki smo jih pod-
pisali z IBM-om in Intertradeom smo se
dogovorili, da skladno z naso poslovno
filozofijo prevzamemao razvojno-pro-
izvodni del, trfenje rafunalnika Inter-
delta, njegovo vzdrievanje pa bo oprav-
ljal Intertrade.

Iskra Delta tako sedaj proizvaja:

— lastne originalno razvite izdelke kot
so sistemni Triglav in terminali za ra-
cunalnike Delta, DEC, Honeywell in
IBM ter komunikacijsko opremo

— sisteme kompatibilne z DEC-om kot
so Delta 800, Delta 8000 ter druZine
sistemov Adria in Titan

— sisteme kompatibilne z IBM-om kot
s0 Partner AT, Partner PS2 ter Inter-
delto v sodelovanju z Intertradom.

Takéna orientacija nas postavija v ne-
odvisen poloZaj ter nam omogodéa, da
zanesljiveje ponudimo vam uporabni-
kom tisto opremo in resitve, ki jih po-
trebujete.

Dragi &itaoci, poStovani korisnici,

obratam vam se sa Zeljom da vas upoz-
nam s nekim poslovnim usmjerenjima
na%e radne organizacije. BrZi razvoj
nase djelatnosti uvietuje veliku dina-
miku poslovnih odluka | odnosa kao |
stalnu potraZnju za novim kvalitetama
medu  ponudiocima  kompjulorske
masinske | programske opreme. Dese-
togodisnji razvoj nase radne organiza-
cije dostigao je stupanj kada smo morali
odlutiti da li éemo uévrstiti zastupnitke
funkcije ili éemo se kao razvojno-proiz-
vodni privredni subjekt povezati sa stra-
nim firmama na drugadcijoj razini. Kod
tog opredelienja proudili smo i poloZaj
kupca koji je danas éesto privuten rela-
tivno niskim cijenama dobavljata bez
proanizirane (ili slabo organizirane) ser-
visne djelatnosti, obrazovanja, savjeto-
vanja i svih drugih oblika neophodnih za
trajno, uspjedno koridtenje dostignuca
informatike.

Iskra Delta je namjerno napustila za-
stupnitku funkeiju i odluéila se za su-
dijelovanje po nafelu OEM, odnosno
vigih oblika tehnitko-tehnoloske koope-
racije sa stranim firmama koje izlaze iz
toga, a 5to je u skladu s novim Zakonom
o vanjskoj trgovini in zastupanju stranih
firmi.

Sto znadi takvo usmjerenje?

Krajem 1987. godine je Iskra Delta upo-
zorila CDG kao DEC distributera da ce
biti primorana prekinuti odnose ne dode

i do veteg ulaganja u jugoslavensko
trZigte, odnosno do promjene uvieta
nastupa na njemu. Cinjenica je da je
Iskra Delta Zeljela prije svega uvesti visi
oblik sudjelovanja koji bi joj omogudio
prisutnost na DEC-ovom podruju i u
razdoblju zatvaranja — suZavanja tehno-
loskog dostupa od strane nosilaca teh-
nologije. Bududi da do dogovora nije
doslo, Iskra Delta j& s razumjevanjem
pribvatila prijenos zastupnidtva u Kom-
pas koji ima sasvim drugu djelatnost
stranu kompjutorsko] maSinskoj i pro-
gramskoj opremi. Sto vide, sloZili smo
se s prijelazom Sestero nasih radnika
novom zastupniku.

MNaravno, svi ti poslovi dobre volje ne
znate da se Iskra Delta odrekla dalj-
njoj proizvodnji opreme kompatibilne s
DEC-om. Iskra Delta e i ubuduée
nuditi sisteme kao 3to su Adria, Delta
BOOO0 i Delta 80O te Titan. Imamo osigu-
rane i rezervne dijelove i dobavu repro-
materijala tako da ¢emo u roku ispunja-
vati obaveze ugovora te Skolovanje
kadrova kod kuce i u inozemstvu, kako
danas tako i ubudude.

Istovremeno Iskra Delta je ved realizi-
rala oblike sudjelovanja po nadelu OEM
i to s IBM i njegovim zastupnikom Inter-
tradom. IBM je zakljugio da Iskra Delta
ima kadrovske i proizvodne moguénosti
da pofne proizvoditi zahtjevniji sistem
na osnovi modela IBM 9370 koji ¢e u
Deltinoj izvedbi nositi oznaku Interdel-
ta. U ugovorima koje smo polpisali s
IBM-om i Intertradeom dogovorili smo
se da preuzmemo, u skladu s nasom
poslovnom filozofijom, razvojno-proiz-
vodni dio, prodaju kompjutora Inter-
delta, a njegovo odrZavanje obavljat e
Intertrade.

Iskra Delta tako proizvodi:

— vylastite originalno razvijene proizvo-
de kao to su sistemi Triglav | termi-
nali za Delta, DEC, Honeywell | IBM
komunikacijsku opremu

— sisteme kompatibilne s DEC-om kao
&to su Delta 800, Delta 8000 te po-
rodice sistema Adria i Titan

- sisteme kompatibilne s IBM-om kao
&to su Partner AT, Partner PS2 te
Interdelta u sudjelovanju s Intertra-
deom.

Takva orijentacija nas postavlja u neza-
visan poloZaj i omoguéava pouzdaniju
ponudu vama korisnicima one opreme |
riedenja koja trebate.

Generalni direktor Iskre Delte
Janez Skrubej
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OTVORITEV POSLOVNE ENOTE
ISkRE DELTE V KOPRU

Mateja Jané&ié

SAZETAK. Otvaranje poslovnih prostora Iskre Delte u Kopru znaéajno je za daljnje
poslovne odnose Delte s korisnicima njezine opreme kao i za sve one koji ¢e to
postati. Tom prilikom bilo je govora o ciljevima i planovima Delte — o kojima pisemo

u nastavku.

Ob prvi obletnici delovanja Razvojno-
proizvodnega centra in desetletnici ra-
éunalnidke dejavnosti je Iskra Delta v za-
cetku preteklega decembra odpria svoje
poslovne prostore tudi v Kopru in sicer
za obalno krasko regijo. Na priblizno 100
kvadratnih metrih bo organizirana pro-
dajna in vzdrZevalna dejavnost s pro-
slori za prezentacije in ob&asne izobra-
Zevalne teéaje.

S tem se je Iskra Delta pribliZzala delov-
nim organizacijam s tega podrodja, ki
uporabljajo njeno opremo oziroma raz-
migljajo ali Ze nafrtujejo rafunalnigko
podporo svojim informacijskim  siste-
mom. Izredno bogata ponudba uporab-
niskih resitev — ne le s podroéja turizma
in gostinsiva, kjer se je Delta dodobra
izkazala — je prav gotovo izziv za tiste,
ki jih informacijske potrebe v neugodnih
gospodarskih razmerah silijo v kako-
vostno raéunalniko podporo informa-
cijskim sistemom s pridobivanjem aZur-
nih in kakovostnih informacij za poslov-
ne odloitve.
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Ob otvoritvi je bila v poslovnih prostorih
krajga slovesnost, na kateri je predstav-
nik Delte, tov. Habinc, povedal:

=Danes predstavija Iskra Delta s svojimi
2100 zaposlenimi najvedjo delovno or-
ganizacijo v Jugoslaviji, ki se ukvarja 5
proizvodnjo in vzdrZevanjem rafunal-
niskih sistemov, od najmanjiih 8-bitnih
prek 16 in 32-bitnih mini ratunalniskih
sistemov do kompletnih raéunalnigkih
mreZ. Pa ne samo to. Iskra Delta ni
samo ponudnik hardverske ratunalni-
gke opreme, nudi tudi celovite softver-
gke resilve na poslovnem kot tudi na
tehnidko-procesnem podrodju.

To potriuje danes blizu 6.000 nasih upo-
rabnikov po vsej Jugoslaviji, kar ni maj-
hna Stevilka. Za to se ima Iskra Delta
zahvaliti lastnemu konceptu, ki je nare-
koval hitro prilagajanje novo nastalim
razmeram, konceptu, ki je zahteval &im
vetje pribliZevanje zahtevam uporabni-
kov in potencialnih uporabnikov. Vsi ti
s0 nam pomagali usmerjati nas razvoj na
podrogju ratunalnidke stroke kakor tudi

organizacijski razvoj naSe delovne orga-
nizacije.

Posebna zahvala gre tistim nasim upo-
rabnikom, ki s0 nam s svojo tehnologijo
pomagali do taksnih reditev na nadih
sistemih, ki nimajo konkurence v Jugo-
slaviji.

V mislih imam reditve na podroéju trgo-
vine, banénih institucij, hotelskih turistié-
nih organizacij, proizvodnih delovnih
organizacij, energetike, komunalnega
gospodarstva, druzbenih dejavnosti in
podobno.

Da smo vse to dosegli, je bilo vioZeno
ogromno naporov in sredstev za izgrad-
njo nase mreze po vsej Jugoslaviji, kjer
smo prisotni na vet kot 40 lokacijah,
samo v Sloveniji pa v Ljubljani, Celju,
Mariboru, Novi Gorici, Sloven] Gradcu,
na Bledu, v Titovem Velenju, Ptuju in
zdaj tudi v Kopru. Na posameznih lo-
kacijah imamo poleg prodajno servis-
ne dejavnosti tudi proizvodne obrate: v
Ljubljani, v Ptuju in v Titovemn Velenju.
Razen tega imamo v Novi Gorici mogo-
&en izobraZevalni center, skozi katerega
je do danes Slo prek 50.000 slusateljev.

Letosniji plan nase delovne organizacije
je tako rekot doseien, tako v pogledu
dinarske realizacije kot tudi v izvozu, ki
predstavija tolikéen deleZ v nagem po-
slovanju, da pocasi prehajamo iz pasiv-
ca v delovno organizacijo, ki bo z last-
nim izvozom zagotavljala vsa potrebna
devizna sredstva za uvoz repromate-
riala za lastno proizvodnjo.

O tem govorimo s ponosom, toliko bolj,
ker je morala Iskra Delta na svoji preho-
jeni poti prebroditi marsikatero krizno
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obdobje. Ves £as se je morala potrjevati
in se namerava tudi v bodote.

Mi lahko v teh teZkih asih viagati v raz-
voj, v tehnologijo in drZati stik z razvitim
svetom in njegovo ratunalnidko indu-
strijo. To nas prece] stane. Konkurenca
na tem podrofju je vsak dan huja —
tudi doma, Se zlasti s strani tistih delov-
nih organizacij, ki samo preprodajajo
tujo opremo in ne vlagajo v razvoj in
tehnologijo. Mi smo za konkurenco in
prav je tako. Vendar nismo Zza konku-
renco, ki samo devizno izérpava nase
Ze tako revno gospodarstvo.

Zavedamo se, da ima mozZnosti prei-
vetia v letih, ki prihajajo, v letih, ki po-
menijo vetje odpiranje mej in uvajanje
prostega trZis&a, samo tisti, ki bo viagal v
razvoj, v kadre, ki se bo vedno potrjeval
na tr#i&éu v boju z domago in tujo kon-
kurenco. PreZivel bo tisti, ki bo za vlo-
#eni dinar ponudil najvet.

Iskra Delta si za prihodnje leto postavlja
ambiciozen naért, ki ga namerava ures-
nititi deloma s pogloblienim sodelova-
njem 2 nadimi obstojedimi in bodogimi
uporabniki zlasti na tistih podrogjih, ki
s0 za Iskro Delto stratedkega pomena,
deloma pa prek nagih kooperantov, Ki
g0 vse vedja stalnica v strategiji Iskre
Delte in njenega nastopa na trgu.

lskra Delta se je namred pravocasno
odlotila, da naveZemo &im vet povezav
z drobnim gospodarstvom. Se vec.
Na&rtno ustanavljamo ali pa soustanav-
ljamo majhne, fleksibilne delovne orga-
nizacije, ki se specializirajo bodisi na
podrotju storitvenih dejavnosti (kot npr.
vzdrzevanje drobne ratunainiske opre-
me) ali pa na podrogju specifitne upo-
rabe nade ratunalniSke opreme.

Takih majhnih delovnih organizacij, pri
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katerih rojstvih je Iskra Delta sodelo-
vala, je samo v Sloveniji okrog devel. In
ta proces se nadaljuje, kajti zanimanje
za sodelovanje oziroma kooperacijo z
nami je moéno prisotno,

To pa ne pomeni, da se Iskra Delta
umika iz posameznega segmenta trZis-
¢a, ali da nekontrolirano prepusca svoje
uporabnike drugim. To pomeni izbolj-
&anje nade storitve, kompletiranje nasih
ponudb, Se vefjo prisotnost na trZistu
in ne nazadnje veéje zadovoljstvo nasih
uporabnikov.

Iz tega razloga odpiramo novo podru-
nico v Kopru. Tu smo Ze lep &as prisotni
in Zelimo to prisotnost e povetati ozi-
roma poglobiti.

Trdno smo prepriGani, da bodo nasi
uporabniki iz obalno kradkega podrotja
prek te enote navezali z nami tesnejSe,
ge pristnejfe odnose in da bomo tako
mi kot oni z nasim medsebojnim sode-
lovanjem zadovoljni.«

Otvoritev je bila priloZnost za srecanje
mnogih predstavnikov uporabnikov Del-
tine opreme, ki so si v novih prostorih
ogledali nekatere Deltine najnovejse
doseike na podrodju racunalniske gra-
fike, programskih orodij in celovile re-
gitve s podrofja poslovnih aplikacij s
skupnim imenom IPIS. Predstavniki
Cimosa iz Kopra, TOP-a iz PortoroZa ter
Mehanotehnike in Galeba iz 1zole pa so
na vederni prireditvi v Koprskem Gleda-
ligéu prejeli tudi priznanja Iskre Delte
skupaj s plo3to slovenskih zborovskih
pesmi z naslovom =Pa se slis«, ki je i2-
Sla v sodelovanju z Delto.

Maslov: Iskra Delta
Obrtniska 24
66000 Koper
tel.: (066) 31-625

INFORMACIE
IZOBRAZEVALNEGA
CENTRA DELTA

lzobrazevalni center Delta 2eli obvestiti

cenjene uporabnike o naslednjih novo-

stih:

— teéaiji, ki jih IzobraZevalni center Del-
ta organizira v sodelovanju s Perga-
mon Infotech — Software Project
Management, Information Systems
Development in Distributed Data-
base — bodo organizirani predvido-
ma v drugi polovici februarja 1989.

Vsi ki se za tefaj zanimate, se lahko
informativno prijavite v |zobraZeval-
nem centru Delta, KidriGeva 7, Mova
Gorica. V tem primeru vam bomo po-
slali dodatne informacije o vsebini te-
Zajev in o toénih terminih njihove iz-
vedbe.

— obenem wvas Zelimo obvestiti, da je
IzobraZevalni center Delta izdal ter-
minski plan za obdobje januar — julij
1989 in dopolnjeno izdajo kataloga
izobrazevalnih storitev. V kolikor bi
se zgodilo, da ju ne bi dobili, se la-
hko obrnete na katerokoli lokacijo
lzobraZevalnega centra Delta, da
vam jih bomo dostavili.

Obrazovni centar Delta Zeli obavijestiti
cijenjene korisnike o slijedecim novosti-
ma:

— tetajevi koje Obrazovni centar Delta
organizira u sudjelovanju s Perga-
mon Infotech — Software Project
Management, Information Syslems
Development i Distributed Database
odriat ée se priblizno drugom polovi-
nom veljade 1988,

Svi zainteresirani za tecaj mogu se
infarmativno prijaviti u Obrazovnom
centru Delta, Kidriceva 7, Nova Go-
rica. U tom slutaju poslat cemo vam
dodatne informacije o sadriaju te-
gajeva i 0 tofnim terminima njihove
izvedbe.

— istovremeno vas Zelimo obavijestiti
da je Obrazovni centar Delta izdao
terminski plan za razdoblje sijeéanj
—srpanj 1989. i dopunjeno izdanje
kataloga obrazovnih usluga. Ako ih
slutajno necete dobiti, moiete se
obratiti bilo kojoj lokaciji Obrazovnog
centra Delta koja ée vam ih dostaviti.
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Visoko PRizNANJE ZA TRIGLAV PICCOLO

Miro Siméi¢

SAZETAK. U Iskri Delti je razvijen jak prenosni ratunar. Za njegov dizajn podeljeno
je priznanje Privredne komore Jugoslavije. Ukratko su navedene njegove najzna-

tajnije osobine i nadin primene.

Ma slavnostni seji skupstine Gospodar-
ske zbornice Jugoslavije 16. decembra
1988 v Beogradu so Iskri Delti podelili
priznanje za najuspesnejsi dizajn indu-
strijskega izdelka v letu 1988. Gre za
najnovejsi izdelek Iskre Dalte ratunalnik
Triglav Piccolo, Hkrati so podelili prizna-
nje tudi vodji finalizacije v Iskri Delti
Adolfu Martiniji za avtorstvo pri razvoju
in oblikovanju tega ra¢unalnika.

Osnovna ideja pri oblikovanju Triglava
Piccolo je bila izdelati moéan prenosni
ratunalnik. Tako za napajanje zadostuje
24 voltni akumulator. Raéunalnik je obli-
kovan tako, da zavzame zelo malo pro-
stora na mizi ali pod mizo, s terminali pa
lahko podpira sedem delovnih mest. Ta
raéunalnik je izjemno prikladen za
obdelave podatkov na terenu. PriGaku-
jemo, da bo nasel svoje mesto v JLA, v
geodetskih upravah, gradbenistvu, in-
Zenirinkih birgjih, v teritorialni obrambi,
pa tudi v agresivnin industrijskin okoljih.

Triglav Piccolo ima $e eno omembe
vredno lastnost. Nanj lahko hkrati pri-
kiju¢imo do dva 80 MB vinBesterska
diska oziroma vintesterski disk z dis-
kovno enoto ali pa vinéesterski disk z

magnetno trano enoto. MontaZa teh
enot je sila preprosta, kar uporabniku
omogota, da po konéani uporabi sname
disk in ga spravi. Tako zagotovi varno
shranjevanje podatkov in prepreéi, da
mu drug uporabnik zbriSe podatke z
diska. Pri drugih radunalnikin se to
resuje z zaklepanjem, kar pa pomeni,
da ostali uporabniki tedaj ne morejo
normalno delati.

Triglav Piccolo je izdelan modularno in
podobno kot celotna radunalnigka dru-
Zina Triglav temelji na treh mikropro-
cesorjih (16/32 bitni Motoroli 68010,
16/32 bitnem Intelovim iAPX 286 ter 16
bitnem J11), uporablja pa deset v svetu
priznanih operacijskih sistemov. Cen-
tralni pomnilnik ima velik razpon zmog-
ljivosti od 2 MB do 16 MB. Razpolaga z
barvno grafiko visoke kakowosti, upo-
rablja pa lahko celo vrsto razliénih peri-
fernih enot.

Triglav Piccolo je zlasti prikladen za
terenske razmere, ravno tako pa tudi v
avtomatizaciji procesov in vodenju pro-
izvodnje kot komunikacijska enota, kot
grafitno delovno mesto ali pa kot ved-
uporabniski sistem.

(Madaljevanje s strani 32)

PREDLOG ZA IZDAJO
REPUBLISKEGA ZAKONA O
VARSTVL PRED IONIZIRAJOCIMI
SEVANJI IN O JEDRSKI VARNOSTI

Fo sprejelju sedaj veljavnega republi-
Skega Zakona o izvajanju varstva pred
ionizirajofimi sevanji in o ukrepih za
varnost jedrskih objektov in naprav (Ur.
list SRS, 5t. 28/80) so bile pridobliene
nove izkusnje z zatetkom obratovanja
MNuklearne elekirarne Kriko, poskusnim
obratovanjem Rudnika urana Zirovski
wrh ter izkuSnje z zatasnim skladistem
za nizko in srednje aktivne odpadke v
Podgorici pri Ljubljani. Prav tako mora-
mo omeniti jedrsko nesrefo v Cerno-
bilu, ki je opozorila na problematiko
radicaktivnega onesnaZenja okolja. V
tem €asu je Jugoslavija ratificirala in
podpisala ve€ mednarodnih konvencij s
tega podrodja, kar vse je narekovalo pri-
pravo predloga za izdajo zakona o var-
stvu pred ionizirajodimi sevanji in o
jedrski varnosti.

Fredlagani republidki zakon izhaja pred-
vsem iz Zveznega zakona, s katenm bo
tvoril celoto.

Ob tem predlog za izdajo zakona upo-
&teva nacela in cilje, ki so razdelani in
preizkuseni v svetovni praksi v razvitih
drzavah ler na doslednejfem uposte-
vanju mednarodnih priporocil s tega
podrogja, zlasti Mednarodne agencije za
atomsko energijo. Cilj predlaganih spre-
memb je sodobnej$a in preglednejsa
ureditev tega podrogja, ki naj zagotovi
vedjo varnost delovnim ljudem na posa-
meznih podrodjiih zdruZenega dela in
obéanom sploh. Predlagane zakonske
reSitve zasledujejo socdobno nacelo na
podrodju varsiva okolja, da mora sama
energetska proizvodnja nositi stroSke
varovanja in izboljSanja &lovekovega
okolja in da skrbi za to okolje ne prena-
gamo na celotno druzbo,

Teze za osnutek zakona o varstvu pred

ionizirajotimi sevanji in o jedrski varnos-

ti so objavijene v Porofevalcu Skup--
idine SRS, &t. 6, z dne B. 3. 1988.

VIRI

Bulletin d'informations sociales 2/87 —
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WSI/DBE Informationsdienst — Dussel-
dorf — 1/87

Uradni list SRS &t. 28/80

Poroéevalec Skupséine SRS &t 6 —
8.3 1988
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TeEHNOLOSKA VOINA IN LICENCIRANJE KOT
OROZJE ZMAGE

Janko Puénik

SAZETAK. Brzi tehnologki razvoj uvjetuje i bitne promjene u poslovnim odnosima.
S obzirom na upotrebu instrumenata te promjene dobivaju karakteristike pravih
sukoba, zbog toga koristimo vojnu terminologiju kao moguéu analogiju pri analizi
zamisli razvoja i raspleta sukoba medu firmama ili korporacijama na nacionalnim i
nadnacionalnim razinama. Hijerarhija planiranja razvoja sukoba mora teci po odre-
denim stupnjevima koji cbuhvaéaju od konkretne taktike preko poslovne strategije
do tzv. corporate strategy ili strategije firme. U &lanku Zelimo prikazati upotrebu
saveznistva kao jednog od znaéajnih oruja u poslovnim sukobima na suvreme-
nom medunarodnom tristu kako medu privrednim subjektima iz razvijenih zemalja
tako i medu subjektima iz razvijenih i nerazvijenih zemalja.

Pojasnilo nekaterih izrazov:

licencirati — prodati licenco
licencor — prodajalec licence
licensi — kupec licence

Primer strateskega pristopa je lahko
japonska farmacevtska industrija, ki je
-v zadnjih 20 letih uporabila tako imeno-
vano sekven&no strategijo. Ta je Japon-
ski pomagala, da je postala ena vodilnih
sil na svetovnem farmacevtskem trgu.
Vlaganja japonske farmaceviske indu-
strije v razvojno raziskovalno dejavnost
so prispevala k odkritju novih zdravil, ki
so hila licencirana izven japonskega
ozemija tudi nejaponskim farmacewvt-
skim podijetiem, kar je glede na faktor
novosti prispevalo k vegjim licengni-
nam, ki so se neposredno pretakale
nazaj v razvojno raziskovaino delo.
Madaljnji porast je bil doseZen z upo-
rabo tim. joint venturjev z drugimi ne-
japonskimi firmami, kar je prispevalo, da
so Japonci v najpomembnejsih deZelah
daobili trZne izkuZnje. Te trzne izkudnje
so oblikovale selektivne kriterije, po
katerih so izbirali lokalne firme, ki so bile
sposobne zagotavljati kontrolo nad lo-
kalnim trzenjem in distribucijo, kar je ne
nazadnje prispevalo k maksimiranju
profita in dolgoroéni vpetosti v te trge.

Drugi primer strateSkega pristopa, ki bi
ga v vojaski zgodovini lahko primerjali 2
izraelsko izkusnjo ob nevtralizacijl egip-
&anskih raket zemljg-zrak v vojni, je
Yom Kippur. V tem spopadu je bil upo-
rablien tako imenovani efekt kontra
udara, ki je omogoéil optimalno izrabo
izraelskih zratnih sil in zajezitev egip-
fanske invazije na Sinaj.

V poslovnem svetu je bila takéna taktika
uporabljena s strani IBM-a, ko je zaus-
tavil invazijp Xeroxa. Xerox je po uve-
ljavitvi fotokopirnih strojev na vseh nivo-

6 @ @ B RS B E B F S WS E R RSSO EE RN

jih pridel do spoznanja, da bi mu us-
trezal trg najvedjin raéunalnikov. Tako
je Xerox v frontalnem napadu napadel
IBM-ov trg. t.im. mainframe raCunaini-
kov z ratunalniki XDS, ki jih je napajal s
sredstvi ekstra profita, ta pa je izhajal iz
praktitno monopolnega poloZaja na po-
droéju fotokopirnih strojev. |BM je gradil
tako imenovano aktivno obrambo s tem,
da je trgu posredoval konkurencni folo-
kopirni stroj z bistveno nizjo ceno kot jo
je v istem razredu dosegal Xerox. Ko se
je Xerox naenkrat sootil z dvema fron-
tama in z dejstvom, da se lahko nevira-
lizira njegov primarni vir dobicka, je ra-
gunalnike XDS po nekaj letih izqub pro-
dal Honeywellu,

Pri opisanih stratedkih manevrih je
seveda v ospredju dejstvo spopada. %e
stari kitajski teoretik vojne Sun Tzu je
dejal, da je najvisji dosezek vojne one-
sposabitev sovraZnika brez borbe. Za-
to velja poblize pogledati, kakéne so
moine oblike prepreditve napada oziro-
ma kateri faktorji lahko pomembno vpli-
vajo na uspesno prepreditev.

Poznamo 4 bistvene elemente, in sicer:

— kredibilnost — zaupanje
—~ sposobnost
— komunikacije
— racionalnost.

Primer zaupanja je arabsko-izraelska
vojna, ko so lzraelci uspeli prepricati
Jordanijo, naj se ne vmesava v nepo-
greden vojagki spopad in pri tem tvega
svoje interese.

|z poslovnega sveta je znan primer, Ko

se je firma Texas Instruments (TI) uspe-
Eno uveljavila pri spopadu za bodola
naroila. 1981 je Tl najavila takrat nove
Eipe RAM, ki naj bi jih zaCela prodajati
1983. leta. Druga amerika firma Bow-
mar je ponudila &ipe z enakimi karakte-
ristikami po niZji ceni in samo 10 dni
kasneje je tretja ameriska firma Moto-
rola ponudila najniZjo ceno. Dva tedna
po tej ponudbi je Tl ohjavil cene, ki so
bile polovico niZje od Motorolinih ter s
tem zmagala v bitki za kredibilnost iz-
delka kot najcenejsi proizvajalec. Druga
ratunalni&ka firma Hewlett Packard (HP)
je gradila svoj sloves glavnega dobavi-
telia z dobavljanjem wisoko kvalitetnin
testnih in merilnih instrumentov dru-
bam kot so Boeing ali General Motors.
Sloves HP med tovrstnimi druzbami je
bil take moéan, da je na osnovi zaupa-
nja HP-ju omogoéil trg ob nastopu mi-
ni ratunalnikov v prid HP-ja kot pozna-
ne in zanesljive firme.

Ce ne uspe onemogoditev sovraZnika,
preostane napad, ki pa je po besedah
generala Bosqueta (Balaclava, 1854 —
Krim) tudovita stvar, vendar to ni vajna.
Med uspesnimi frontainimi napadi naj
omenim |IBM-ov napad na 1,4 miljarde
dolarjev vreden trg osebnih ratunalni-
kowv v avgustu 1981, IBM je priel napad
z dragimi PC-ji oblikovanimi tako, da
prevzamejo vodstvo na trgu od dote-
danjega prvenca Appla. IBM-ova korpo-
racijska filozofija je temeljila na prepri-
€anju, da se bo PC hitro spremenil v iz-
vréilno delovno postajo oziroma v naj-
popularnejo metodo poslovanja na
uradnidkem nivoju. Ce IBM ne bi mogel
obdrZati moéne pozicije na trgu PC-jev,
je obstajala ocena, da lahko slaba pozi-
cija na tem trgu ogrozi IBM-ov poloZaj
na trgu wvelikih raunalnikov. Frontalni
napad je bil torej neizbezen, gradil se je
okrog Intelovega 16-bitnega mikropro-
cesorja, ki je zagotavljal bistveno vecjo
moé od veéine obstojedin B-bitnih mi-
kroprocesorjev, kar mu je dalo prednost
na trgu biro opreme. Nadalje, 1BM je na
Ziroko publiciral karakteristike PC-jev in
Z njimi seznanjal vse proizvajalce soft-
vera ter celo dovolil Microsoftu (doba-
vitelj fazitnega operacijskega sistema
za PC-je), da je licenciral svoj softver
drugim podjetjen. Veliki prodajni poten-
ciali IBM-a so ustvarli glavni trg za
majhne softverske hige, ki so se lotile
pisanja »|IBM-like software=. To je nare-
dilo iz IBM-ovega softvera tudi de facto
industrijski standard v sicer raznovrstni
in nestandardizirani industriji. Tudi pod-
jetja, ki so proizvajala strojno opremo,
so raznala prodajne potenciale PC-jev
ter s hitrim razvojem kompatibilcev in
perifernin enot prispevala k oblikovanju
PC-ja kot standarda v svojem razredu.
IBM je v tem spopadu spoznal, da sla
trzenje in distribucija bolj pomembna od
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tehnologije. S tem spoznanjem je pre-
magal prek 150 tekmecev v krititni bitki
na podrofju osebnih raunalnikov. Tako
je 1982, leta Ze imel 17 % deleZev mi-
kroratunalniskega trga in bil na drugem
mestu za Applom. V drugi fazi te ofen-
zive je |IBM izkoristil prednosti zmanjSe-
vanja strodkov in v aprilu 1983 zmanjsal
cene za prek 20 % ter hkrati zvigal per-
formanse svojih PC-jev. Konec 1983
leta najdemo IBM na prvem mestu na
ameriSkem trgu osebnih ratunalnikov
s 26 % deleZzem in 4,2 milijarde dohodka
iz tovrstne prodaje.

Poleg opisanega frontalnega napada je
izjemno pomembna taktika tako imeno-
vane obkolitve sovraZnika, ki preseka
dobavne linije in predstavlja pogosto
odlotilen wojaski manever. Obkolitev
lahko rezultira v predajo ali v iz&rpa-
vanje oziroma dokonéng unifenje tek-
meca. Med razliénimi primeri iz letalske
ali prehrambene industrije naj omenim
izkusnjo Ziloga z mikroprocesorji, ki je s
prodorom v nasprotnikove proizvodne
programe uspel izérpati konkurente in
postati najSirde uporablien mikroproce-
sor konec 70 let.

Opisane taklike so seveda moZne,
kadar gre za spopade med subjekti, ki
imajo v celoti zagotovljeno kombinacijo
kapitala, trga, razvoja oziroma tehnolo-
gije in kadrov, manj pa so primerne za
tista podjetia, ki katerega od nastetih
elementov nimajo oziroma se Sele pri-
pravljajo na SirSo trino potrditev, tore|
izven relativno varnih nacionalnin ok-
virov. Pri tak&inem nastopu je najbolj
priporogjive iskanje tako imenovanega
zaveznistva, ki omogoé&a uporabitev pri-
merjalnih prednosti med seboj poveza-

nih parinerjev. Temeljni objekt vojas-
kega zavezniStva je kombinacija sil pri
spopadih in temelji na kompatibilnosti
interesov med &lani zvez, kar je osnova
za ekonomske, polititne in druge cilje.
lz wvojne zgodovine poznamo zvezo
Hanse iz 14.—15. stoletja kot uspesdno
ekonomsko zvezo nasproti zvezam iz
anglegke civilne vojne (1642, 1851), ki
je izhajala iz polititnih razlik med Char-
lesom |. in Parlamentom. MNe nazadnje
je t Se primer tridesetletne vojne, ki je
izhajala iz verskih razlik med zvezami
protestantskih knezov in katoliskim ce-
sarjem Ferdinandoml.

V poslovnem svetu predstavijajo zveze
priloZnost za skupno nastopanje na tr-
gih, ki zagotavlja kontrolo nad trZznimi
deledi ali nifami in po drugi strani S&iti
podjetniSke interese. Med razliénimi pri-
stopi, ki oblikujejo zaveznistvo, je na
prvem mestu licenciranje, nadalje sle-
dijo marketinske pogodbe, oblikovanje
»joint venture=, franchising«, obliko-
vanje konzorcijev, definiranje skupnih
standardov, ustanovitev razvojno razis-
kovalnih enot ter pogodbe o skupnem
tehnolosko trinem nastopu.

Namen &lanka je predvsem podrobnejsi
ogled licenciranja, pri katerem naj ome-
nim vsaj dva primera. ¥ 60. letih sma
imeli na evropski celini dva tekmeca pri
proizvodnji kasetofonov = Grunding in
Philips. Philips je ofenzivo zastavil s
Siroko odprtim licenciranjem  drugim
proizvajalcem elektronskih dobrin. Tako
je potencialne tekmece pridobil na
svojo stran in jih uspel prepridati v
superiornost svojega razvitega kaseto-
fona. Popularnost kasetofonov je prisi-
lla celo Grunding, ki ni licenciral svo-

jega sistema, da je nabavil licenco za
Philipsov sistem, ki je postal industrijski
standard.

Drugi primer je primer ICL, najvegjega
evropskega proizvojalca informacijske
opreme. ICL je sklenil pogodbo z Three
Rivers. Poslovna zamisel ICL je bila, da
oblikuje zvezo z drugim proizvajalcem,
ki bo lahko nudil znanje in izdelke, ki s0
deficitarni za ICL. V zamenjavo je ICL
nudil svoje svetovno znane mreZe in
tehnologijo razvojne kadrovske kapaci-
tete. ICL je nabavil tudi licenco PABX od
podjetja Mitel iz Kanade ter tako zaokro-
Zil svojo biromatiko s ciljem, da ponudi
celovito paleto vedjim strankam. Licen-
cor lahko z licenciranjem dobi kontrolo
nad uporabo tehnologije, nad trgom in
cenami ter se pri tem izogne soofanju s
firmami, ki bi mu lahko nasprotovale.
Solski primer slabe odloéitve je RCA, ki
se ni tako zasditila ob prenosu tehnolo-
gije proizvodnje barvnih televizorjev na
Japonsko v 50. letih. Japonska elektro-
nika je v 60. in 70. letih postala vodilna
sila pri proizvodnji barvnih televizorjev
in 5 tem potrdila potrebnost kontrolne
funkcije pri oblikovanju tako imenova-
nega licencing-out.

Kontrola je lahko doseiena samo skozi
jasna pogodbena dolodila. Globina kon-
trole je pogojena z obsegom prenosa
tehnologije in v generalnem smisiu
predstavija kontrolo nad proizvodnimi
sredstvi. Delimo jo lahko v tri stopnje:

= dostop se kaFe skozi prenos spo-
sobnosti  proizvajanja  licenciranih
izdelkov od licencorja na lokalnega
proizvajalca
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— absorbcija predstavija fazo, v kateri
je proizvodnja #e pod tehnolosko
direkcijo nacionalnih direktorjev

— kontrolna faza je tista stopnja, ki do-
pusta celovito aplikacijo tehnologije
nacionalnemu licensiju s pravico in
sposobnostjo uporabe, spreminjanja
oziroma razvijanja dobljene tehnolo-
gije v prid podjetniskemu nastopu na
dogovorjenih trznih segmentih.

Licenéna pogodba je torej formalni
instrument, ki sluzi ve& namenom:

— je izraz pritakovanj obeh strank, ki
sta sosegli sporazum 0 skupnem
posebnem namenu

— je memorandum, ki definira pravice
in obveznosti obeh strank, zagotav-
liajot adekvatne komercialne boni-
tete obema

— postopek, ki predvideva reSevanje
konflikiov, ki lahko nastanejo na
dologenih podrodjih,

— konéno pravni dokumenti, katerih
dolo&ila in opredelitev se uporabljajo
skladno z nacionalno zakonodajo
naznadeno v pogodbi,

Licenéne pogodbe so odvisne od dr-
#avnih regulativ, ki opredeljujejo bariere
pri komercialni uporabi tehnologije ozi-
roma uporabi pravic intelekiuaine last-
nine. Na podrogju licenc poznamo 6
temeljnih tipov pogodb in sicer: tri tipe
licenénih pogodb, ki urejujejo tako ime-
novano industrijsko lastnino — patenti,
=know-how« in blagovne znamke — ter
dva tipa licenénih pogodb, ki urejujeta
tako imenovano podrofje storitvenih
(servisnih) dejavnosti, inZzenirska
pogodba in pogodba o tehniéni pomodi
ter pogodbo o »franchise«. Poudariti pa
velja, da so pogosto v uporabi tako ime-
novane sestavijene pogodbe, ki imajo
Zelo razliden spekter pravic industrijske
lastnine skupaj s kombinacijo storitev,
Licenéne pogodbe so v dveh podrodjin
bistveno podobne vsem drugim. To je
vpradanje plagila in pravnih dologil. Pri
vpradanju plagila, ki obsega variante
licenénih, enkratnih ali veékratnih ali
celo odstotka licencorja pri profitu licen-
sija, je seveda potrebno uporabiti tako
imenovan kvantitativni vodieé — »check
list«, ki je opredeljen s tehnoloSkimi
parametri.

O AVTORJU:

Janko Pu&nik (1957), dipl. iur. je eden
od namestnikov generalnega direklorja
Iskre Delte. Je tudi &élan Ameriske zve-
ze za intelektualno lastnino AIPLA in
Evropske zveze za razvo] EIRMA ter
asistent na Katedri za civilno pravo na
Pravni fakulteti v Ljubljani.
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RAGUNALNISKO PODPRT ZDRAVSTVENI
INFORMACIJSKI SISTEM

Darjo Lasié, Ciril Subic in Nenad Kohn

SAZETAK. Samoupravni sporazum o zajedniékim osnovama zdravstvenog infor-
macijskog sistema u SR Sloveniji je natelno opredijelio jedinstveni zdravstveni in-
formacijski sistem.

Ovim prilogom autori Zele pokazati kako su to jedinstvo upoznali u okviru regije,
kako su oblikovali cilieve i pristupili zadacima. Posebnu paZnju posvecuju osnov-
nim uvjetima koji su bili potrebni za postizanie tih ciljeva.

U skladu s funkcijom zdravstvene djelatnosti je temeljno podruéje obradivanje
zdravstvenog informacijskog sistema (ZIS) gradana-pacijenta, njegovo zdravijenje
i na kraju zdravstveno stanje cijele populacije. Kod tako postavljenih temeljnih ci-
lieva informacijskog sistema, kod istovremenog davanja informacija za upravljanje
tog jako vaZnog i kompleksnog sistema zdravlijenja pojavijuje se niz sistemskih pi-
tanja koja je neophodno rjesavati.

Tako postavljeni zadaci mogu se uspjesno rieavati kod istovremenog organizacij-
skog uredenja temeljnog procesa zdravljenja, procesa upravljanja i informacijskog
sistema. Posebnu paznju potrebno je posveliti povezanosti ZIS s drugim sistemima.
informiranja u drustvenom sistemu informiranja.

Temeljni uvjet za efikasnost ZIS je prije svega njegova integralnost uvjetovana
integralnoséu zdravstvene djelatnosti, odnosno procesom zdravijenja. Ta integral-
nost temelji se na jedinstvenim osnovama podataka ¢iji su preduvjet jedinstveni
principi identificiranja, jedinstvena terminologija i rjeénik podataka, jedinstveno
uredeni informacijski putovi, doreéena doktrina i ne na posljednjem mjestu uredene
nadleZnosti i odgovornosti. Temeljni preduvjet za tako zasnovan IS je i primjerenost
njegove opremljenosti.

ZIS se na sjevernoprimorskom podruéju danas neprekidno i djelotvorno napaja po-
dacima iz centralnog registra stanovnistva te registra teritorijalnih jedinica.

Podaci o pravima iz zdravstvenog osiguranja azuriraju se u sluzbama evidencije
osiguranika. Svi ti podaci ¢ine »zdravstvenu iskaznicu u kompjutorus«.

Tako se moglo osigurati kvalitetno i racionalno oviadavanje svim receptorskim dje-
latnostima u bolnici, osigurati kompjutorsko oviadavanje cjelokupnog sistema
medicinske dokumentacije, cjelovito kompjutorsko pracenje procesa zdravijenja
bolesnika i konaéno automatizirati financijsko-statisticke djelatnosti u bolnici |
zdravstvenim zajednicama.

Rezultat tako integriranog Z1S-a su brojne informacije za medicinske odluke, cjelo-
kupni nadzor nad zdravijenjem bolesnika ¢ak i informacije za odlucivanje na
opéinskim, meduopéinskim i drugim razinama.

Lijeénik u kompjutorsko opremljenoj ambulanti ima cjelovit pregled nad zdravljen-
jem bolesnika i pregled nad bolovanjima bez obzira na to gdje mu je bila propisana
zdravstveno opravdana odsutnost s posla. U sluaju da bolesnika uputi na zdrav-
lienje u bolnicu veé isti dan ima podatke o njegovom zdravijenju.

Tako zasnovan ZIS vet daje rezultate.

Racionalizira administrativni rad u zdravstvu, osigurava kvalitetne podatke i lije-
&niku i bolesniku je koristan pomocnik za brze oviadovanje zdravstvenih tegoba.

Cijelokupan razvoj utemeljen je na viastitim silama, Deltini kompjutorski opremi
(Delta 4850, 14 MB memorije, 1,2 GB na disketama, 40 VT, 10 MT, 5 mikrokompju-
tora) na IDA arhitekturi. ZIC i Iskra Delta na tom podruéju tijesno suraduju, ZIC ima
status beta tijestnog centra za oruda Iskre Delte.

ZIC je u fazi reorganizacije u samostalnu RO. Time se otvaraju velike moguénosti
za razvoj poslovnog tehnickog sudjelovanja s Iskrom Deltom i drugim zainteresi-
ranim ustanovama.
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Splogna bolnidnica Samperar — centraini sprejemni pult

Urejenost informacijskega procesa v
Zdravstvu je pogojena z organiziranost-
jo wseh temeljnih zdravstvenih dejav-
nosti. Vezana je tudi na proces uprav-
lianja celotnega zdravsivenega varsiva.
Informacijski sistem v zdravsivu pa
mora biti povezan tudi z drugimi sistemi
informiranja.

Osnovno podrotje obravnave zdravst-
venega informacijskega sistema (v
nadaljevanju ZIS) je ob&an-bolnik, nje-
govo zdravijenje in konéno zdravstveno
stanje celotne populacije.

Konéni cilj ZIS je dajanje informacij za
odloganje na strokovnomedicingki ray-
ni ob bolniku in na od tod izhajajodih
drugih ravneh odloCanja, kar omogoca
pravilnej$e oblikovanje zdravstvene po-
litike za posamezna strokovna medicin-
ska podrocja ali zdravstvene politike na
nivoju regije, republike, itd.

Osnovni pogoj za uginkovitost ZIS pa
je, da temelji na enotnih, celovitnih po-
datkovnih osnovah, katerih predpogo
50 enotni principi identificiranja, enotna
so enotni principi identificiranja, enot-
na terminologija in podatkovni slovar,
c¢ena doktrina in ne nazadnje urejene
pristojnosti in odgovornosti. Temeljni
predpogoj za tako zasnovan Z15 je tudi
primerna ratunalniska oprema.

Take zastavijene naloge je moZno
uspesno reSevati le ob sofasnem orga-
nizacijskem urejanju temeljnega proce-
sa zdravljenja, procesa upravijanja in
informacijskega procesa. Oblikovanje
tako zasnovanega informacijskega si-
stema pa ni moZno brez intenzivnega

sodelovanja nosilcev procesa zdravlje-
ma = zdravnikov, drugih delavcev v
zdravstvu, poslovodnih delavcev, sa-
moupravnih organov v zdravstvu in in-
formatikow.

Skladno z uvodoma predstavijenimi
spoznanji in skladno s Samoupravnim
sporazumom o skupnih osnovah zdrav-
stvenega informacijskega sistema v SR
Sloveniji je Medobéinska zdravstvena
skupnost Nova Gorica ustanovila obmo-
&ni programski svet 2 osnovno nalogo,
da usmerja in nadzira razvo| zdravsive-
ne informatike. Na njegove pobudo je
bil novembra 1982 ustanovijen Zdrav-
stveni informacijski center (dalje ZIC).

Osnovna naloga delaveev ZIC-a je bila,
da v sodelovanju z delavei v zdravstvu
razvijejo takSen integralni racunalnisko
podprt informacijski sistem, ki bo sluil
vsem zdravsivenim organizacijam in
skupnostim na severnoprimorskem ob-
modju in bo te dejavnosti povezoval na
tak nacin, da bo enkrat vioZen podatek
sluZil za vse ravni odlotanja. Ta informa-
cijski sistern mora v prvi vrsti sluZiti stro-
kovnemu medicinskemu delu, kot stran-
ski produkl pa morajo biti ratunalnisko
Zbrani podatki na razpolago za usmer-
janje in kreiranje politike v zdravstvu na
vseh ravneh.

Dejavnost ZIC je torej namenjena petim
zdravstvenim OZD, ki delujejo na ob-
motju MZS Nova Gorica (ZdruZeni zdrav-
stveni dom, Splodna bolnidnica, Goriska
lekarna, Lekarna Ajdoviéina, ZSMH) ter
trem obéinskim zdravstvenim skupnos-
tim (Ajdovséina, Mova Gorica, Talmin)
zdruzenim v Medobéinsko zdravstveno

skupnost Nova Gorica, na obmaoéju ka-
tere Zivi in dela cca 110.000 ob&anov.

Po preteku Sestih let od ustanovitve ZIC
lahko ugotovimo, da smo zastavljene
cije zelo dosledno uresnitevali. Nabav-
ljena je bila minimalna potrebna domaca
ratunainiska oprema Delta 4850, ZIC
pa se je razvijal tako, da smo vzpostavili
lastno jedro sedemnajstih vedinoma ra-
zvojnih delavcev-informatikov. Postavili
smo asnove metodologije razvoja pro-
jektov, planiranja in nadziranja dela, me-
todologije spremljanja strodkov in se
sproti intenzivno udili spoznavati pro-
bleme, ki nastopajo pri razvijanju in uva-
janju projektov v tako kompleksnem si-
stemu, kot je =zdravstveni. Posebno
pozornost posvefamo  wvarovanju  in
zastiti podatkow.

Celotni razvoj je temeljil na lastnih silah.
Ma osnovi lastnega razvoja imamo tako
Ze zbrane podatke o vseh obdanih sever-
noprimorskega obmaodgja, ratunalnisko
je podpria dejavnost zdravstvene admi-
nistracije v bolnignici tako, da #e pre-
tezno obvladujemo spremljanje zdrav-
lienja bolnikov od sprejema do odpusta
bolnika. Uspesno so Ze vzpostavijene
povezave z osnovnim zdravstvom in
statistiéno sluZbo zavoda. Statistike,
fakture, zarodki podpore preventivnim
dejavnostim so stranski produkt podat-
kov o obanih, njihovih pravicah iz
zdravstvenega zavarovanja in o njiho-
vem zdravljenju. Obvladujemo tudi Ze
vel drugih, za zdravstvo pomembnih
nalog.

Mavkljub vsem vladnim, razvoju nena-
klonjenim ukrepom in kljub trenutni re-
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striktivni politiki, ki zlasti prizadeja vse
razvojne dejavnosti v zdravstvu lahko 2
malo optimizma vendarle pri¢akujemo,
da bomo vsaj v osnovi dosegli najpo-
membnejSe razvojne cilje, ki smo si jih
zadali s srednjeroénimi naérii. To pa
predvsem zato, ker delavci v severno-
primorskem zdravstvu ob teh prvih us-
pehih Ze razmigljajo in delajo drugale
kot nekod. In morda je prav 1o najved)
doseek ter pozitivni premik v zdravst-
vu na Goriskem.

RAZVOJMA POT ZIC NOVA GORICA

Razvojna pot ZIC ves &as soglaSa z
uvodnimi opredelitvami:

A/ Postopno smo gradili tak3en inte-
gralni ratunalnisko podprt ZIS na lokal-
nem in obmoénem nivoju, ki bo povez-
ljiv z drugimi obmocénimi ZIS ter zdruz-
ljiv v republizkem ZIS in konéno tudi z
ZIS na zveznem nivoju.

B/ ZIS mora biti povezljiv tudi z drugimi
informacijskimi sistemi v okviru druZbe-
nega sistema informiranja (DSI), kar je
shematsko pokazano na sliki 1. Pri tem
je potrebno posebej poudariti poveza-
nost s centralnim registrom prebivalstva
in registrom teritorialnin enot, iz katerih
se ZIS neposredno napaja. Te pove-

zave na Severnoprimorskem Ze uspe-
4no obviadujemo.

C/ Glede na to, da naslajajo zdravst-
veni podatki pri samem procesu zdrav-
lignja in se tam v najvedji meri fudi upo-
rabljajo, smo zaéeli z gradnjo ZIS na tej
ravni. Pri tem smo se ves Cas zavedali,
da je potrebno celovitost ZIS zagotav-
ljati prek skupne podatkovne baze, prek
standardov in skupnih metodologij, da
razvoj ne bi zadel v parcialne resitve.

Opisane opredelitve smo sprejeli za
zakon in smo se jih zlasti prek ustreznih
programskih svetov uéili dosledno spo-
Stovati kljub temu, da to vselej ni bilo
lahko, 52 manj pa priljubljeno.

PODATKOVNE OSNOVE ZIS

Da bi lahke ZIS uspe3no in racionalno
sluzil zastavljenim namenom, je potreb-
no zagotoviti ustrezne podatkovne os-
nove. Podatki v zdravstvu morajo biti tu-
di kvalitetni, informacijski proces pa ra-
cionalen, zato je potrebno, da so zbrani
na magnetnih medijih na tak natin, da
so medsebojno povezljivi, da jih lahko v
vsakem trenutku uporabimo za obliko-
vanje razliénih informacij, eprav je vsak
podatek shranjen samo enkrat in na
enem mestu brez podatkovne redu-

Sika § — Poverava ZIS r drugimi sistemi informirania

POVEZAVA ZIS Z DRUGIMI SISTEMI INFORMIRANIA

nance oz. 5 kontrolirano podatkovno re-
dunanco.

Zasnova baze podatkov mora biti torej
tak&na, da so podatki veCnamenski in
univerzalno uporabni, nikakor pa ne
zgolj po meri posamezni aplikaciji in
med seboj nepovezljivi.

Podatkovne osnove ZIS smo v ZIC No-
va Gorica, glede na njihov znaéaj in na-
&in nastajanja, razdelili v tiri osnovne
skupine:

A/ Osnovni del baze podatkov so po-
datki o zavarovancih in njihovih pravi-
cah iz zdravstvenega varsiva.

B/ Drugi bistveni del so podatki meto-
dolosko tehnoloskega znataja (MKB,
enotni seznam zdravsivenih storitev,
kategorije zdravstvenega zavarovanja
ipd). Ti podatki so v veliki meri pogojeni
z medicinsko doktrino, zakonodajo in
enotnimi naceli, sprejetimi na republi-
Ekem in tudi zveznem nivoju.

C/ Tretji bistveni del teh podatkov so
podatki o izvajalcih zdravstvenega var-
stva in o njihovih resursih (zdravstvene
0ZD oz. organizacijske enote s svojimi
kapacitetami, zdravniki, zdravila, ipd.)

D/ Cetrti, najobseZnejdi in najzahtev-
nejsi del so podatki o zdravijenju, ki
nastajajo pri registraciji sprejema bolni-
kov in pri procesu zdravijenja. Za
uspesno in racionalno pridobivanje teh
podatkov je potrebno organizacijsko
ustrezno urediti tudi administrativne
dejavnosti, zlasti pa tiste, ki so vezane
na proces zdravljenja.

Vsi ti podatki nastajajo v zdravstvenih
OZD in izven njik tér v razliénih asov-
nih obdobjih. Njihova povezanost in
medsebojna odvisnost je velika in je
zato kljué za kvaliteto ZIS popolna sin-
hroniziranost oblikovanja teh podatkov,
Primerna organiziranost veeh teh podat-
kov, zbranih na magnetnih medijih, pa
je temelj ureditve obmodno urejenega
ZIS.

CILJI IN PRISTOP H GRADNJI ZIS

Uvodoma pokazana razvojna pot nas
mora pripeljati do ciljev, ki smo jih raz-
delili na tri temeljne skupine:

A/ Razvo] integralnega ZI5, ki v prvi
yrsli podpira vsa fista administrativna
opravila, ki niso neposredno vezana na
proces zdravljenja in zagotavijajo os-
novne podatke ZIS. Nadalje razvoj ti-
stega dela ZIS, ki podpira vsa zdravst-
veno administrativna in strokovno me-
dicinska opravila, ki se na te osnovne
podatke navezujejo, jih dopolnjujejo in
kot celoto uporabljajo.

B/ Razvoj integrainega poslovnega in-
formacijskega sistema, ki se v pretezni
meri napaja s podatki ZIS.
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C/ Razvo] medicinskih ekspertnih si-
stermov, ki temeljijo predvsem na us-
trezni bazi znanja, mehanizmih sklepan-
ja in komunikacijah ter so od organizi-
ranosti zdravstvenega varstva in njego-
wega okolja v principu neodvisni.

Shematski prikaz je prikazan na sliki 2.

Ma severmnoprimorskem smo najprej za-
¢eli obvladovati prvi del nalog. Razvoj
poslovnega informacijskega sistema je
za zdravstveno dejavnost sicer podre-
jenega pomena. Med prioritetne naloge
pa spada v toliki meri, kolikor so podat-
ki za ta sistem informiranja le stranski
produkti prve temeljne razvojne sku-
pine. Razvoj ekspertnih sistemov pa bo
postopen in selektiven ter skladen z ra-
zvojem stroke in tehnologkimi in finan-
&nimi moZnostmi.

V nadaljevanju nasega prispevka se
bomo omejili na tiste projekte, ki smao jih
Ze realizirali oz. jih bomo realizirali v tem
srednjerotnem obdobju in spadajo v
prvo skupino zastavijenih ciljev,

Skladno s sprejeto in uvodoma opisano
opredelitvijo o vlogi in ciljih zdravstva in
od tod izhajajocih cilih ZIS je osrednii
predmet obravnave bolnik in potencialni
bolnik oz. ob&an gravitacijskega obmo-
Eja, ki je kot zavarovanec in kot uporab-
nik preventivnih zdravstvenih ukrepov
prav tako predmet obravnave ZIS. Od
tod izhaja tudi potreba po podatkih o
vseh obéanih in o vseh zavezancih za
prispevek,

Predpostavijamo, da se tako ob&an vse-
lej pojavija kot uporabnik preventivnih
ter kadarkoli kot uporabnik kurativnih
zdravstvenih storitev. Predvidevamo pa
tudi moznost, da se kot bolniki pojavijo
tudi ob&ani izven gravitacijskega obmo-

¢ja.

Pri natrtovanju ZIS so bile upostevane
Zlasli naslednje predpostavke:

— Osnova ZIS so podatki o ob&anih.
Osnovni predmet obravnave ZIS pa
& spremijanje zdravljenja bolnika.

= Zdravijenje je kontinuiran proces, ki
se obitajno zatne v osnovnem zdrav-
stvu (Ceprav ne vselej nujno), na-
daljuje v bolnidnici (in lahko Ze kje)
ter praviloma zakljuéi v osnovnem
Zdravstvu.

— UpoStevane so zakonilosli procesa
zdravljenja (npr. diagnoze se med
zdravijenjem lahko tudi spreminjajo)
in cili spremljanja posameznega
zdravljenja. Pri tem so upostevane
tudi moznosti, da se bolnik lahko is-
to€asno zdravi zaradi razliCnih bolez-
ni ali poskodb.

— Sistemn predpostavlja, da so osnova
ZI5 informacije na operativnem nivo-
ju. Tam so najbolj bogate. Ce ratu-
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nainik ne bo vradal tistemu, ki pre-
teZno zapisuje podatke (zdravnik-
sestra-zdravstveni administrator) na
ta nadin, da mu bo tudi posredoval
raznovrstne informacije ki jin ta pri
svojem delu potrebuje, potem ne bo
motivacije, da bi sistem sploh zaZi-
vel.

BANKA PODATKOV UPORABNIKOV
ZDRAVSTVENEGA VARSTVA (BPU)
KOT TEMELJNI PREDPOGOJ
OBMOCNO INTEGRIRANEGA ZIS

S pomodjo tega projekta se ratunalnik
azurno napaja z osnovnimi podatki o
ob&anih iz centralnega registra prebi-
valstva in registra teritorialnih enot. To
je predvsem enotna matitna Stevilka
obéana, priimek in ime, prebivalidte in

drugi osebni podatki, ki jih zdravsivo
potrebuje. Do vseh ob&anovih osebnih
in zdravstvenih podatkov pridemo oz,
jih lahko vidimo prek ekrana, tudi Ce jin
le delno poznamo. Zadoica, da pozna-
mo rojstni datum ali del priimka ali del
imena ali mesto bivanja in minimum
drugih podatkov. To je v zdravstvu zelo
pomembno, saj nam pagosto niso Znani
vsi ali toéni podatki o bolniku. Namesto
nas jih ve ratunalnik. Tako smo npr.
lahko v Sempeterski bolnignici e poza-
bili, da so nekot obstajale Stevilne in-
deksne knjige in druga pomagala, ki jih
je bilo potrebno vzdrievati roéno.

Ma te podatke sluZbe evidence zavaro-
vancev obginskih zdravstvenih skupno-
sti Ajdovstina, Nova Gorica in Tolmin
prek svojih terminalov navezujejo po-
datke o pravicah iz zdravstvenega zava-
rovanja. To je predvsem kategorija za-
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varovanja in zaposlitev. Zapisujejo in
vzdriujejo pa tudi podatke o svojsivu
zavarovanja in druge podatke o pravicah
iz zdravstvenega zavarovanja, Tako ra-
gunalnik danes ve tudi, kdo je po komu
zavarovan in koliko ¢asa traja ta njegova
pravica.

Danes lahko retemo, da smo nedvom-
no prva regija, ki je uspela realizirati
staro idejo v slovenskem zdravstvu:
»Zdravstvena izkaznica na rafunalni-
kus«, ki se tudi vzdrzuje na oplimalen in
zakonsko predviden nadin. Naloga je
zahtevala velike organizacijske in tehni-
&ne napore, vendar Ze danes ugotavlja-
mo, da se ta edinstvena povezava zdrav-
stvenega informacijskega sistema s
komunalnim informacijskim sistemom
(register prebivalstva SR Slovenije, re-
gister teritoriainih enot), bogato obre-
stuje.

Poplatana je z izjemno kvaliteto, maksi-
malo racionalnostjo vzdrievanja teh pa-
datkov in njihovo Siroko uporabno vred-
nostjo.

S temi podatki rafunalnidko izpolnjene
nalepke v Sempeterski bolnisnici op-
remljajo vso dokumentacijo: pomole ni-
g0 moZne, delo tede hitreje.

PREGLED DRUGIH UVEDENIH
RACUNALNISKIH PROJEKTOV

Projekte smo naértovali in uvajali sklad-
no z osnovnimi opredelitvami. Casovno
pa so se, razumljivo, delno prehitevali
ali zamujali. Prilagajati smo se morali
tehniénim in organizacijskim moZnostim
ter fudi informacijskim potrebam. Vselgj
pa smo preverjali skladnost z osnovnimi
koncepti in cilji, kar nam je omogoéalo,
da nismo zasli v delne resitve, kjer bi se
po nadem prepriéanju izgubili. Platevali
bi jih na ta natin, da bi potrebovali bist-
veno vet razvojnih delavcev za razvoj in
predvsem vzdrzevanje taksnih aplikacij,
sistem pa bi bil manj uéinkovit, saj bi
podatki izgubili veénamenski znacaj, ki
je v zdravstvu 3e posebej izrazit. V
takem primeru tudi ne bi magli pricako-
vati kvalitete podatkov, ki jo sicer Ze
dosegamo, Ze sedaj velika mnoiica po-
datkov pa bi se 3e bistveno povecala.
Vsem projektom pa je osnova banka
podatkov uporabnikov (BPU).

Projekt PHOLIS-AMBUS in projekt
BOSTOS

S projekti PHOLIS (polikliniéni in hospi-
talni sprejem bolnikov v bolnidnici) in
AMBUS (ambulantni sprejem bolnikov)
ter na osnovi e zbranih podatov iz BPU

znamo s pomoéjo raéunalnika hitro in
udinkovito obvladati vse receptorske
dejavnosti. Medicinska dokumentacija
— nadzor nad njenim gibanjem, naro-
£anje in odpust bolnikov — je ratunalni-
Sko vodena.

Projekt BOSTOS (bolezni in storitveni
sistem) je namenjen celovitemu sprem-
ljanju procesa in rezultatov zdravljenja v
osnovnem zdravstvu in bolnisnici. Le-ta
je skupaj s projekti BPU-PHOLIS—
AMBUS skelet vseh nadaljnjin zdrav-
stvenih projektov. Osnovni podatki, ki
jih vnasamo so podatki 0 mestu (ambu-
lanta-oddelek), ¢asu ter nosilcin zdrav-
lienja (medicinskem osebju), o boleznih
(po MKB), opravijenih storitvah (po
enotnem seznamu zdravstvenih slori-
tev), o rezultatih zdravljenja ter o porab-
lienem posebej zaraCunljivem mate-
rialu. Visi podatki v projektih BPU, PHO-
LIS, AMBUS in BOSTOS so skupaj 2
drugimi podatki medsebojno povezani v
enotnem podatkovnem bazenu. Pri ure-
janju  zdravstveno  administrativne
dejavnosti je bilo Ze v tej fazi oz. Se bo
potrebno upodtevati vse specifitnosti
dela v ambulantah osnovnega varstva,
na hospitalnih oddelkih, v specialisticnih
ambulantah, na oddelkih za preiskave in
teste, operacijskih blokih ter ostalih
dejavnostih v bolnisnici, sicer bi bili
ratunalnigki projekti neZivijenjski in zato
neuporabni 0z, bi pomenili zdravsivu
vetje breme kot korist.

Projekt omogoga celovit nadzor nad
vsemi preteklimi in teko&imi zdravijenii
bolnikov ter daje Ze Stevilne dnevne in
operativne informacije (vpogledi v potek
zdravljenja, porogilo itd.).

Vsi ti projekti so grajeni tako, da je omo-
goéena njihova nadgradja v vse smeri, do
ekspertnih sistemov in informatike za
znanstveno raziskovalno delo. Vazni so
za stratedko odlotanje na nivoju zdrav-
stvene organizacije zdruZenega dela,
obéinske zdravstvene skupnosti, DPS
in za komuniciranje z drugimi sistemi
informiranja, vse do zZvezno urejenega
poroGevalskega sistema.

Projekte BOSTOS, PHOLIS in AMBUS
smo zaéeli v bolnignici uvajali junija
1987 in lahko po poldrugem letu ugoto-
vimo, da so zelo uspeno prestali krsl.
Kolektiv bolnignice jih je zelo dobro
sprejel kljub nestetim tezavam, ki jih je
pri tem moral skupaj s projektom pre-
stajati. Vestno spremljanje delovanija in
kar se da sprotno odpravijanje organi-
zacijskih teZav ter prilagajanje projek-
tov dejanskim potrebam je omogodilo,
da danes ti programi teejo brez vetjih
motenj. Zagotovljen je visok nivo revi-
zije podatkov in s tem njihova kvaliteta.

Projekt FASTA

Takoj po zatetku ratunalniskega sprem-
lianja zdravljenja bolnikov je bilo nujno
potrebno priGeti z uvajanjem vsaj najpo-
membnejega dela projektov, ki sluZijo
za eksploatacijo podatkov. V nasprot-
nem primeru bolninica zaradi organiza-
cijskih, kadrovskih in finanénih razlogov
ne bi bila sposobna sprejeti novega ra-
funalnisko podprtega poslovanja.

Takgen projekt, ki pomembno razbre-
menjuje razpoloZljive kadrovske zmo-
gliivosti, je projekt FASTA (fakluriranje s
statistikami) z naslednjimi osnovnimi
funkcijami: dajanje podatkov o opravije-
nem delu z njegovim ovrednotenjem in
s statistiénimi poroéili,

Projekt v celoti napajajo podatki iz BFU
—PHOLIS—BOSTOS—-AMBUS in je to-
rej njihov stranski produkt. 5 pomodjo
tega projekta je Ze avtomatizirano tudi
pobiranje participacije do nivoja vode-
nja blagajne in izdaje ratunov z njihovim
nadzorom. BolniSnica (s prek 500 pos-
teljami in zelo razvitimi specialisticnimi
in subspecialistiénimi dejavnosti) zmore
opraviti vse naloge fakluriranja z eno
samo delavko v fakturni sluzbi, kar je Ze
samo po sebi zadosten razlog za uved-
bo tega projekta,

Projekt ABSENTIZEM

Skupaj z uvedbo projekta AMBUS je bil
v testnih abulantah preizkugen tudi pro-
jekt ABSENTIZEM (spremijanje zdrav-
stveno upravicene odsotnosti z dela), ki
se Ze drugo leto uporablja v celotni re-
giji.

Projekt omogota celovitvpogled v zdrav-
stveno upraviteno odsotnost z dela za
posameznega delavca, ne oziraje se na
mesto-ambulanto, kjer je bila upravite-
nost predpisana. Spremljanje je omogo-
¢eno do nivoja delovnega mesta v 0ZD,
s Gimer so vzpostavijene osnove za
spremljanje vplivov tehnoloSkega pro-
cesa na odsotnost z dela. Daje celo
vrsto analitskin podatkov o zdravstveno
upraviéeni odsotnosti z dela in o vzrokih
zanjo. To je prvi tovrstni projekt, ki omo-
gota natanfen vpogled ne le v primere
bolovanj, temved tudi v podatke kolikim
in katerim ob&anom je bila dejansko
predpisana zdravstveno upravicena
odsotnost.

Drugi uvedeni projekti

¥ Z2IC smo samostojno, delno pa v s0-
delovanju z drugimi nosilci nalog, razvili
in uvedli tudi druge projekte, ki pa za
celovit ZIS niso bistvenega pomena.
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Krstni projekt, ki ga je ZIC razvil je bil
projekt LEPOS (za potrebe lekarnitkega
poslovanja), ki pokriva izdajo zdravil na
recept.

Bolnisnica v sodelovanju z ZIC Ze pol-
drugo leto uspesno uvaja ratunalnisko
vodenje svojega materialnega poslo-
vanja, ZdruZeni zdravstveni dom pa s
pomogjo Iskre Delte in ZIC obdeluje
svoje osebne dohodke.

Ugotavijamo lahko, da smo s pomoéjo
opisanih projektov uspeli povezati de-
javnosti Strokovnih sluzb SIS za zdrav-
stvo, bolnisnice, Z5MH in delno tudi Ze
osnovnega zdravstva, ZIS smo zadovo-
livo povezali s komunalnim informacij-
skim sistemom ter (zaenkrat preiz-
kusno) z informacijskim sistemom dveh
OZD materialne proizvodnje. Opera-
tivno so razumljivo medsebojno pove-
zane tudi organizaciske enote (zaen-
krat predvserm) bolnisnice.

MNa ta nalin so postale vse te dejavnosti
resda soodvisne, vendar lahko z zado-
volistvom Ze takoj na zatetku ugotav-
ljamo, da je doseiena visoka stopnja
harmonij nosilcey razliénih nalog v zdrav-
stvu, =»ob zdravstvu= in v drugih siste-
mih informiranja izjemna — in to brez
uporabe kakrSnekoli prisile. DruZi jih
skupni kon&ni cilj in s tem povezan ope-
rativni interes. Tako danes zdravnik v
ratunalnisko opremljeni ambulanti lahko
vsakodnevno spremilja proces Zzdrav-
lienja njegovega bolnika npr. v bolni-
&nici.

Zato sta tudi OZD ISKRA in SALONIT
brez omahovanja brezplatno ponudili
nasim ambulantam periferno raéunalni-
$ko opremo. Uspehi na tem podrocju, ki
50 bili resda povezani z ogromnimi or-
ganizacijskimi napori, dajejo nasemu
Z1S posebno obelezje.

RAZVOJ DRUGIH RACUNALNISKIH
PROJEKTOV

Opozoriti moramo vsaj na nekatere pro-

jekte, ki bodo imeli v naslednjih obdob-

jih posebno mesto med nadimi nalo-
gami:

— OSKA (abstraki osebnega kariona),
s pomodjo katerega bodo zdravst-
veni delavei imeli takojSen vpogled v
vsa najpomembnejsa zdravljenja bol-
nika s podatki o najpomembnejsih
dogodkih z vzroki in oceno rezul-
latov zdravijenja.

— MEDIAN (medicinske analize), s
pomoéjo katerin bodo zdravstvenim
delavcem posredovane raznovrsine
informacije za nadzor nad lastnim
delom, za znanstveno raziskovalno
delo in za druge strokovno medi-

Ambulanta Iskre Avioelekirike — dr. Nenad Kohn

cinske odloditve. Delno te analize Ze
tudi raBunalnidko pripravijamo.

— DECROBOS (degenerativna in kro-
niéna obolenja), bo dajal celovito in-
formatiko za strokovno medicinsko
odloéanje v zvezl s tovrstnimi obo-
lenji. £Za uspesno uveljavitev in delo-
vanje projekta administracija ne bo
posebe] obremenjena. Resiti pa bo
potrebno  prenekatera pravnomedi-
cinska in dokirinama vpraSanja.

- PREPO (preventivho populacijski in-
formacijski sistem) je skupina pro-
jektov, ki bodo dajali informacije za
odlogéanje na podrodju preventivne
medicing.

ZIS je tudi kvalitetna osnova za sprem-
lianje vplivov okolja na obolevanja pre-
bivalstva. Postal bo pomemben pomodé-
nik pri nalogah ekoloskega znacaja.

Te in preteZna vecina drugih nalog, ki
50 razvidne iz slike 2 bodo v glavnem
stranski produkt podatkov, s katerimi Ze
razpolagamao,

Vse bolj pogoste so Zelie po vetjem
izkorisGanju vloZenih podatkov v stro-
kovne medicinske namene. To je prav
gotovo znak, da racunalnik dobiva pravo
mesto pri tistih, ki najbolj kompetentno
kreirajo medicinske podatke o bolniku
in zdravljenju in so tudi najbolj uprawvi-
Eeni, da jih nadzorujejo, primerjajo in
strokovno vrednotijo: zdravniki so ratu-
nalnik sprejeli in od njega upraviteno
tudi nekaj pricakujejo.

Sistern, ki izhaja iz tako Siroko zasno-
vane baze podatkov in ne iz parcialnih
strokavnih reditev, bo lahko pokrival vse
medicinske dejavnosti od preventive do
kurative ter znanstvenih analiz in
ekspertnih sistermov. V kon&ni fazi bo 2
zhranimi podatki prek statistiénih analiz
pomagal praviing in dolgoroéno kreirati
politiko v zdravstvu,

Specifiénih problemov, katerih radunal-
nitko obvladovanje je v zdravstvu smo-
terno, je Se veliko ved, S prispevkom
smo skusali pokazati le njihove glavne
in bistvene znagilnosti.

ZAKLJUCKI

Odnos zdravstvenega kadra do radunal-
nika se je spremenil. V njem ne vidijo le
dodatne obremenitve, paé pa urejen si-
stemn medicinskega administriranja, ki iz
zbranih podatkov Ze nudi neslutene
moZnosti za njihove obdelave, kar v
prejsnjin obdobjih =papimate admini-
stracije« nikoli ni bilo dosegljivo.

Stevilo zbiranih podatkov sploh ni bistve-
no vedje kot je bilo. Zbiranje (registrira-
nje) teh podatkov pa je postalo tako po-
membno, da se vsi zavedajo, da morajo
biti podatki to&ni in aZumni, sicer ne bo
zazelenih rezultatov. Red in doslednost
pri registriranju podatkov vse bolj pre-
haja v mentaliteto zdravstvenih delav-
cev in Ze danes si ne more nihée vec
predstavljati, kako bi tako delo Se teklo
po starem.
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LEDENDA:

ABSENT — Absentizem

AMBUS — Ambulanini sprejem pacientov

BOSTOS — Bolezni in storitveni sistem

BPU — Banka podatkov uporabnikov

DECROBOS — Degenerativna in kroniéna obolenja in storitve (posebne)

DRUAN — DruZinska anamneza

EXPERT — Eksperini sistemi

FASTA — Fakturiranje s statistikami

GLAK — Glavna knjiga

HISTOR — Historiat kompletni (posebne zahteve zdravnika, sodidZa) in ureditev arhiviranja
INVEST — Investicijski informacijski sistem (obremenjenost osnovnih sredstev, kapacitet)
LEPOS — LekarniSko poslovanie

MATER — Materialng poslovanje

MEDIAN = Medicinske analize

0D — Osebni dohodki

05 = Osnovna sredstva

OSKA — Abstrakt integralnega osebnega kartona

PERIS — Personalni informacijski sistem

PHOLIS — Polikliniéno hospitalni sprejem pacientov

PLASHRA — Planiranje in spremljanje prehrane pacientov

PREPO — Preventivno populacijski informacijski sistem

SCONTRIS — Strokovno medicinski kontrolni informacijski sistem (ZOZD, OZS, MZS)
SPACIENT — Spremljanje pacienta z osnovo osebnega kartona (odprii dosjeji)
STRAM — Strateke analize (0ZS, MZS, RZS, DPS, Z5MH)
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SISTEMI ZA PODRSKU ODLUCIVANJU
VERSUS EKSPERTNI SISTEMI

Nijaz Bajgori¢

POVZETEK. Clanek primerjaino obravnava sisteme za podporo odlocanju in
ekspertne sisteme kot take. Najprej Jih razvojno in cilino opredeli ter opie, na
koncu pa primerjavo zaokroZi z zakljucki.

Savremena informaciona tehnologija
omoguéava, pored ostalog, | sve vetu
primjenu rafunara u podrucju dono-
genja odluka, odnosno upravijanju uop-
ste.

Teorijsko-konceptualni razvoj informa-
cionih sistema hkarakteriSe njihovo
intenzivnije usmjeravanje na proces
odluivanja sa osnovnim ciljiem generi-
sanja kvalitetne informacione podloge
za subjekte odlugivanja. Na taj nacin se
postepeno napusta praksa iskljucivog
koristenja radunara kao stroja za ma-
sovnu obradu podataka. Danas se sve
vise govori o radunarsko] podrici u
upravljanju organizacijskim sistemima u
smislu pomoéi u odlu&ivanju, ili tak o
preuzimanju odredenih sposobnosti
koje su inate oduvijek bile u okvirima
ljudskeg intelekta.

Sistemi za podriku odlugivanju i eks-
pertni sistemi su samo dva modaliteta te
=pomoci= | obzirom da se &esto poisto-
vjetuju, u radu su dati neki aspekti nji-
hovog distanciranja. Imajuci u vidu ka-
rakteristike ovih sisterna, identifikovali
smo tri aspekta razmatranja koja su, po
nama, glavni u kontekstu naslova rada.
To je, prvo, evolucioni aspekl, koji ima
za cilj da nazna&i Sira podrugja u okviru
kojih su ovi sistemi nastali, kao i
osnovne determinante nastanka i ra-
zvoja. Drugi i najvaZniji aspekt je cilini,
koji je istovremeno i ishodigni, ako se
imaju u vidu osnovne postavke sistem-
skog pristupa. Treci se odnosi na 0s-
novne entitete odnosnih sistema, kao |
glavne funkcionalne komponente koje
imaju za zadatak upravijanje tim entite-
tima u funkciji ostvarenja cilja sistema
kao cjeline.

EVOLUTIVNI ASPEKT

lzraz »podréka odluivanju« se prvi put
pojavio u istraZivatkim radovima i kon-
ferencijama u ranim sedamdesetim go-
dinama’'. Keen (8, str. 23) navodi da su
istraZivanja na podrucju sisterna za po-
driku odludivanju otpodela oko 1974,
godine. Koncepte na kojima se danas
zasnivaju sistemi za podriku odludi-
vanju uveo je Michaell 5. Scott Morion
pod prvobitnim nazivom »upravijacki si-
stemi odluivanja= (15, str. 4). Isti autor
je zajedno sa Keenom izdao 1978. go-
dine prvo znaéajnije djelo iz ove oblasti
pod nazivom: »Decision Supoort Sy-
stems: An Organizational Perspective«?,
koje se u literaturi smatra fundamen-
talnim radom. Sistemi za podriku odlu-
&vanju imaju karakter multidisciplinar-
nog nastanka i razvoja. IstraZivanja na
ovom podrudju su na odredeni nadin
kombinacija dostignuca iz sljededih dis-
ciplina: obrade podataka, odnosno ra-
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Cunarske nauke, operacionih istrazi-
vanja, nauke o upravijanju, kognitivne
psihologije, nauke o organizaciji, itd. Od
5v0g postanka, koncept sistema za po-
driku odluéivanju se razvigo u dva
pravca: u teorijsko-konceptualnom po-
gledu i kroz praktitnu implementaciju
unutar organizacijskih sistema,

lako u opSteprihvaéenom nazivu »siste-
mi za podriku odluéivanju« nema pri-
dieva =informacijski=, ipak se koncept
sistema za podrdku odiv@ivanju u vesini
radova® iz ove oblasti posmatra kao
kvalitativno nova klasa informacijskih
sistema. Evolucija IS se u literaturi
obitno posmatra kroz trijadu; EDPS —
MIS — DSS, tj. sistemi elektronitke
obrade podataka — upravija&ki informa-
cijski sistemi — sistemi za podriku od-
luivaniju.

Prema (1, str. 81) informacijski sistemi
nisu sami sebi svrha, ve¢ se stvaraju u
cilju poboliganja efikasnosti i efektivno-
sti organizacije. Efikasnost i posebno
efektivnost organizacijskog sistema se
moZe poboljgati kroz proces donosenija
odluka.

U tom smislu se moZe konstatovati da
i@ upravo usmjeravanje radunara prema
procesu odluéivanja | na to] osnovi
nastanak koncepta DSS-a kao odlufi-
vanju orijentiranog IS novi kvalitet kaji
informacijskim sistemima prufa mo-
guénost poboljfavanja efikasnosti |
efektivnosti organizacijskih sistema u
okviru kojih se kreiraju.

Sistemi za podriku odluGivanju su
nastali kao rezultat objedinjavanja dvaju
podrugja: informacijskih sistema i adlu-
tivanja. Tehnologija obrade podataka,
sa jedne | teorija modeliranja sa druge
strane, respektivno predstavijaju os-
novne determinante razvoja ovih disci-
plina. |1z toga zakljuéujemo da su upravo
polonja dva evoluciona trenda oznacila
nastanak i razvoj koncepla sistema za
podriku odluivanju®,

Ekspertni sistemi su, u najkraéem, re-
zultat dostignuéa inZinjeringa znanja
kao podrutja umjetne inteligencije. Pre-
ma H.Rothu (6, str.13) -osnovna po-
drucja umjetne inteligencije su:

— obrada prirodnog jezika

— vizija i robotika

= inZinjering znanja.

InZinjering znanja predstavija skup me-
toda i postupaka koje se odnose na pri-
bavlijanje, rafunarsko predstavijanje i
pohranjivanje te koridtenje ljudskog
znanja u rjesavanju sloZenih problem-
skih situacija. Tim poslom se bave in-
Zinjeri znanja, kao novi profil kadrova i
njihov osnovni zadatak je izgradnja tzv.

sistema znanja ili na znanju zasnovanih
sistema.

Kada se radi o praktitnoj primjeni
umjetne inteligencije, odnosno inZinje-
ringa znanja, ona se u poslednjih 20-ak
godina uglavnom zasniva na izgradnji i
koristenju ekspertnih sistema. Oni se
podinju kreirati za praktiénu primjenu
sredinom Sezdesetih godina ovog vije-
ka, kada su izgradeni prvi ekspertni si-
stemi: DENDRAL® i MACSYMA®. Prvi
se koristio u hemijskoj industriji za iden-
tifikovanje molekularnih struktura mate-
rijala, dok je drugi sluZio u manipulisa-
nju i pojednostavijenju sloZenih ma-
ternati¢kih izraza,

Svaki od gore navedenih ekspertnih
sistema je kreiran za odredeno pro-
blemsko podrugje. Tako npr. MYCIN’
se koristi za dijagnosticiranje infektivnih
bolesti uz odgovarajuéu selekciju tera-
pija, XCON?® (poznat takode i kao R 1) u
kompjuterskom konfiguriranju, itd.?

CILJNI ASPEKT

Odlugivanje predstavlja misaoni proces
u kojem Covjekove intelektualne spo-
sobnosti dolaze do punog izraZaja. Su-
bjekti odlugivanja (donosioci odluka) se
U svom radu suofavaju sa dvije
osnovne skupine problema (12, str. 7):

— struktuirani i
= nestruktuirani.

Struktuirani problemi odluivanja ima-
ju za osnovnu karakteristiku rutinsko

rieSavanje i repetitivnost u pogledu iz-
vriavanja, te mali znagaj kognitivnih
sposobnosti Covieka. Upravo ta svojstva
omogucavaju postizavanje odredenog
stepena automatizacije procesa dono-
Senja odluka. Obrnuta je situacija kada
SU U pitanju nestruktuirani problemi od-
lu€ivanja. U ovom sluZaju je dovjekova
uloga i dalie daleko najzna&ajnija i uske
Su mogucnosti u pogledu predefinisanja
postupaka za njihovo rjeSavanje, tj. za
eventualno automatiziranje procesa
donodenja takvih odluka.

U kontekstu ovakvog razmatranja pro-
blematike odluivanja, uloga ratunara u
smislu pomodi u odlu€ivanju moZe se
posmatrati kroz dva modaliteta:

— podrZavanje, odnosno podrika i
— zamjenjivanje, odnosno predefini-
sanje.

Sistemni za podréku odlutivanju se kre-
iraju u kontekstu prvog modaliteta, fj.
kao podrika u rieSavanju semistruktu-
iranih i nestruktuiranih problema odlu-
tivanja. Ekspertni sistemi zamijenjuju
ljudski intelekt u rje3avaniju struktuiranih
i dobro definisanih problema odludi-
vanja.

Ovakvo tretiranje problema je u skladu
58 osnovnim postavkama sistemskog
pristupa prema kojima u definisanju, a
samim tim i razlikovanju sistema treba
poci od odredenja njihovog cilia a ne
strukture,

Prethodno navedene konstatacije se
mogu prikazati i u obliku tabele:

Nastanak i razvoj koncepta sistema za podréku odluéivanju

Tehnologija
Modeliranje - ocbrade
podataka
|
Donoenje Informacijski
odluka sistemi
Sistemi
Za podriku
odluéivanju
Teorijsko-
Aplikacije konceptualni
razvoj

lliiIl"l-ti-l'll'IllI'l'I-'lt-Il-l'l-tt-l!'I!tll-lll1tillili||lllll$--i-li.i 15




Raéunalnistvo in informatika

Karakteristike problema odludivanja

Struktuirani Nestruktuirani
Pomoc u odlugivanju ZAMJENJIVANJE PODRZAVANJE
(modalitet) (predefinisanje) (podrika)
Ratunarska podrika EKSPERTNI SISTEMI ZA PODRSKU
SISTEMI ODLUCIVANJU
KOMPONENTE Stenje elemenata tzv. naugnog odlugi-

Pod komponentama sistema podrazu-
mijevaju se oni elementi sistema od ko-
jih j& on izgraden, a koji imaju sposo-
bnost da efikasno i efektivno izvriavaju
zadatke u funkciji ostvarenja cilja siste-
ma.

Primarni cilj sistema za podrdku odludéi-
vanju je podrika procesa donodenja
odluka, odnosno generisanje kvalitetne
informacijske podioge u rje3avanju se-
mistruktuiranih i nestruktuiranih proble-
ma odluéivanja.

Osnowni preduslov za to je obezbje-
divanje efikasnog upravljanja zna&ajnim.
masama podataka. Kada se radi o tradi-
cionalnim, transakcijski orijentiranim 1S
podaci su osnovni skup entiteta takvih
sisterna. Efikasno upravijanje podacima
se u savremenim uslovima ostvaruje
preko koncepta baze podataka, odnos-
no sistema za upravljanje bazom poda-
taka, koji predstavljaju osnovnu funkei-
onalnu komponentu informacijskog si-
stema tipa EDP ili MIS.

Buduti da sistemi za podriku odlugi-
vanju nisu iskljudivo transakcijski ori-
jentisani, pored podataka sadrie | mo-
dele kao drugi osnovni skup entiteta. U
procesuy generisanja informacija, kori-
stedi podatke kao osnovne inpute, si-
stemi za podréku odlugivanju putem pri-
mjene raznih modela obogaduju kvalitet
informacione podloge odludivanja. Sto-
ga je, sliéno kao i sa podacima, mode-
lima potrebno upravijati. Oslanjajuéi se,
uglavnom, na dostignuéa iz podrudja
upravijanja podacima, koncept DSS-a je
kroz riedenja u obliku baze modela i si-
stema za upravljanje modelima obezbi-
jedio cjelovito upravijanje modelima.
Najnovija dostignuéa na podrugju ko-
municiranja na relaciji Covjek-ratunar
omoguéuju jednostavne, fleksibilne i ad
hoc pristupe podacima i modelima od
strane Kkrajnjih korisnika.

Prema tome osnovne funkcionalne
komponente sistema za podriku odlu-
Civanju su:

— upravijanje podacima

— upravljanje modelima

— upravijanje dijalogom.

One omoguéuju krajnjim korisnicima,
donosiocima odluka, uvodenje i kori-

vanja, kao sto su: planiranje, predvidan-
je, modeliranje, simuliranje, optimiziran-
je, analiziranje, itd.

Primarni cilj ekspertnih sistema, takode,
bitno odreduje njihovo struktuiranje u
smislu odredivanja osnovnih funkcio-
nalnih komponenti | veza izmedu njih.

Kao i kod sistema za podriku odlugi-
vanju i ovdje ¢emo poéi od odredivanja
osnovnog skupa entiteta.

Centralni pojam je svakako znanje, &ije
osnovne karakteristike definidu vecinu
aktivnosti u procesu izgradnje ekspert-
nih sistema, odnosno sistema znanja'®
uopste. Znanje, dakle, predstavija
osnovni entitet ekspertnih sistema i ono
se, slitno kao i podaci i modeli, unutar
sistema za podriku odluéivanju moze
posmatrati sa statitkog i dinamitkog
aspekia. Statitki aspekt odraZava bitne
odrednice znanja (definicija, tip, dimen-
zije, domen, i sl), dok se dinamiéki
aspekt odnosi na problematiku njego-
vog pribavljanja, ratunarskog predstav-
ljanja i memorisanja te adekvatnog kori-
Stenja u rjeSavanju problema.

Prema H. Rothu (6, str. 16) postoje tri
tipa znanja koji se ocdnose na:

— Einjenice koje izraZzavaju valjane pro-
pozicije (tvrdnje)

— mislienja koja izraZavaju vierovatne
propozicije (tvrdnje)

— heuristiku  koja izraZava pravila
dobrog prosudivanja u situacijama
gdje valjani algoritmi obiéno ne po-
stoje.

Kreiranje eksperinog sistema otpocinje
postupkom pribavijanja (sticanja) zna-
nja, koji predstavija postupak u okviru
kojeg inZinjeri znanja konsultuju eks-
perte iz odredenog problemskog podru-
¢ja sa ciljem prikupljanja znanja i nje-
govog prevodenja u oblike prikladnije
za primjenu. Od tako prikupljenog, ra-
funarski predstavijenog'’ i pohranjenog
znanja formira se tzv. baza znanja |
sistern za upravijanje bazom znanja.
Druga komponenta ekspertnog sistema
je tzv. mehanizam zakljuCivanja, koji
koristi bazu znanja u postupku rjesa-
vanja odredenih problema. On moze da
vrii puko pretrazivanje pohranjenog
znanja u bazi znanja i tako daje direktne

odgovore na upite korisnika, a moZe da,
karisteti vedi ili maniji broj =if-then« pra-
vila,'? stvara nove tipove znanja, tj. u
krajnjoj liniji da izvodi odredene zaklju-
tke u pogledu generisanja rieSenja.

Pr?gna tome, ekspertni sistem se sastoji
iz:

— baze znanja

— mehanizma zakljugivanja.

ZAKLJUCAK

Osnovna razlika izmedu sistema za
podriku odlutivanju | ekspertnih siste-
ma sastoji se u karakteristikama njiho-
vog cilja radi kojeg se kreiraju. Primarni
cilj sistema za podréku odluéivanju jest
podrika donosiocima odluka u rjesa-
vanju semistruktuiranin i nestruktuiranih
problema odluéivanja. Komponenta mo-
deliranja, kao glavna prednost koncepta
DSS-a predstavlja mocan alat u tom po-
gledu. Ekspertni sistemi se kreiraju u
cilju preuzimanja odredenih moguénosti
klasiénog ljudskog intelekta u pogledu
zaklju€ivanja, odnosno rjesavanja pro-
blemskih situacija odlu€ivanja. Na sa-
dasnjem nivou razvijenosti formiraju se
Za riesavanje dobro definisanih proble-
ma u smislu predefinisanja postupaka
za njihovo automatizirano rig$avanje.
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3 yidjeti npr. u (3, 7. 9, 15, 186). ;
* O ovome opdimije u radu: M. Bajgorié, Evolucija informacijskih -sistema za podriku odludi-
vanju i umjelna inteligencija kao faktor njihovog daljeg razvoja, magistarski rad, Ekonomski
fakultet Sarajevo, 1987,
5 Razvijen na Stanford University.
& Razvijen na MIT.
" Stanford University,
® Digital Equipment Corporation and Carnegie-Mellon University.
® OpSirnije o ovim i drugim ekspertnim sistemima u: (14, str. 288—296), kao i u: Winston,
P. H. and Prendergast, K. A., The Commercial Uses of Artificial Intelligence, The MIT Press,
1984
' Eksperini sistemi se obiéno posmatraju kao jednostavni oblici inteligentnih, na znanju za-
snovanih sistema, koji se suotavaju sa dobro definisanim problemima (npr. 5, str. 42).
" Pastoje, uglavnom, Setiri metode predstavijanja znanja: predikatni raéun, semantitke mreZe,
proizvodna pravila, okviri; opSimije u (6, 14).
'Z Tako npr. R 1 ima oko 2500 pravila, MYCIN — 500, itd.
'3 Owakva struktura se najéedce susrece u literaturi, mada neki auteri (npr. 6, str. 15) navode
i korisniCki interfejs kao tretu komponeniu,
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Nijaz Bajgori¢ (1960). mg ekonomskih nauka u oblasti ekonomske informatike, asi-
stent na Ekonomskom fakultetu u Mostaru.

IPIS — INTEGRALNI POSLOVNI
INFORMACIJSKI SISTEM

POVZETEK. IPIS omogota spremijanje celotnega poslovanja delovne organizacije.
Organiziran je modularno, tako da ga z lahkoto prilagajamo potrebam delovne orga-
nizacije. Uporabnike vodijo menuiji. Podatke vnesemo le enkrat na mestu nastanka
in so takoj dostopni vsem uporabnikom. Podroéja uporabe so naslednja: knjigovod-
stvo glavne knjige, analititno knjigovodstvo, osnovna sredstva, osebni dohodki, na-
bava, inventar v uporabi, obratovno (stroskovno) knjigovodstvo, maloprodaja,
komunalije, tekode in preventivno vzdrZevanje naprav, potniski promet, fakturiranje
storitev, finanéno planiranje in spremljanje.

Programski proizvod IPIS je rieSenje za
pratenje cjelokupneg poslovanja radne
organizacije. Primjenjiv je u vecini pro-
izvodnih, prometnih, trgovackih, drus-
ivenih i ostalih radnih organizacija.
Sastavljen je od niza podsistema koji se,
ovisno o potrebama, mogu spojiti u je-

dinstveni informacijski sistem radne
organizacije.
Ako radna organizacija ved koristi

obradu podataka na ragunalu, prelazak-

na rad sa IPIS-om je vrlo jednostavan.

IPIS-om je¢ moguée pratiti poslovanje
RO ifili OOUR-a na bilo kojem nivou,

sve do radnih i obratunskih jedinica.
lzviestaji i pregledi su takoder moguéi
na bilo kojem nivou (RO, OOUR), ovis-
no o odabranom nivou Sifarnika (konta,
poslovni partneri, materijali, vrste doku-
menata...).

Obrada je koncipirana na principu =on-
-line« unosa, kontrole i obrade poda-
taka, i to tako da je upravo unijeti poda-
tak admah vidljiv na ekranskim pregledi-
ma i Stampanim ispisima. Svi poslovni
dogadaji unose se na mjestu nastanka i
to samo jednom, a sva potrebna kniji-
Zenja odvijaju se automatski.
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IPIS je wrlo pouzdan i imun na sve
nasilne prekide u radu (nestanak elek-
tritne energije, kvar na opremi i sl.).

PODRUCJA PRIMJENE

Programski proizvod IPIS omoguéava
integralnu interaktiviu obradu slijedecih
podruéja poslovanja:

-~ ratunovodstvo
— knjigovodstve glavne knjige

Prilikom prvog uvodenja podsistema
=Knjigovodstvo glavne knjige« potrebno
je izvriiti slijedece predradnje:

® definirati na kojim ¢e se kontima vo-
diti posebna analititka knjigovodstva
® unijeti sve matitne podatke:
— radne i obrafunske jedinice unutar
O0UR-a
= kontni plan
— vrste dokumenata
— standardne opise knjiZenja
@ unijeti potetna stanja na poetku go-
dine i promet do dana prelaska na
IPIS.

Kod prijave kontnog plana korisno je
odmah predvidjeti i odredene kontrole
za unos podataka na odredena konta,
kao 5to je dozvoljavanje samo dugovnih
knjiZenja na kontima koja ne mogu imati
potraZno  knjiZzenje ili  dozvoljavanje
samo potraznih knjiZenja za konta koja
ne mogu imati dugovno knjizenje.

Ma kontima na kojima se promjene oba-
vezno Zele pratiti po organizacionim
jedinicama moguce je definirati obavezu
unosa organizacionih jedinica kod svih
knjizenja. Na kontima koja ¢e sudjelova-
ti u posebnom pogonskom ili troskov-
nom knjigovodstvu, moguée je uvesti
obavezu unosa radnog naloga ifili gifre
postrojenja ili objekta troska.

Knjizenje podataka glavne knjige vrii se
preko jedinstvenog dokumenta za knji-
Zaenje glavne knjige, ili se podaci au-
tomatski generiraju iz ostalih podsiste-
ma IPIS-a.

Takoder je omogucéeno i automatsko
ubacivanje podataka iz raznih drugih
aplikacija izvan IPIS-a, ako ovi sadrie
sve potrebne podatke za glavnu knjigu.

Da bi se olak3alo knjizenje razliGitih gru-
pa poslovnih promjena i kontrola unije-
tih podataka, definiraju se tipovi unosa
pomotu vrste temeljnice.

Osim podataka koji su proknjiZeni te-
meljnicom glavne knjige, u knjigovod-
sivu glavne knjige bit ¢e iskazani i svi
podaci koji su u glavnu knjigu dosli au-
tomatski iz bilo kojeg analititkog kniji-
govodstva koje se vodi u sklopu IPIS-a
npr. iz salda-kontija, materijalnog kniji-
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govodstva, robnog knjigovodstva i dr.,
ili su preuzeti iz neke druge aplikacije.
Podaci u glavnu Knjigu ulaze sintetizi-
rani na nivou konta, vrste temeljnice i
datuma temeljnice. Svakodnevno ¢e se
u dnevniku prometa vidjeti koji su po-
daci proknjiZeni u glavnoj knjizi, a kaoji
su dosli automatski iz analitikih knji-
govodstava ili drugih aplikacija (u dnev-
niku se ispisuje vrsta analitike).

Uvid u postojete podatke knjigovodstva
glavne knjige moguce je dobiti pomocu:

® ekranskih pregleda:
— knjigovodska kartica glavne knjige
— devizna knjigovodstvena kartica
glavne knjige
— stanje konta glavne knjige
— pregled neproknjiZzenih dokume-
nata

® »batch« izvjeStaja:
— knjigovodsivena
knjige
— devizna knjigovodsivena kartica
— brutto bilanca i zakljuéni list

® lista maticnih podataka:
= kontni plan
— analitiéki kontni plan
— gtandardni opisi knjiZenja
— popis vrsta temeljnica.

Ekranski pregledi daju podatke za odre-
denu RO, OOUR i konto, uz moguénost
ispisa tih podataka na matricnom Stam-
patu, dok se batch izvjedtajima rade lis-
te za cijelu RO, OOUR ili konto (8to se
odreduje parametrom), te ih je poZeljno
izvoditi samo onda kada je to stvarno
potrebno, jer se podaci za dnevni rad
mogu dobiti pomoctu ekranskih pre-
gleda.

kartica glavne

Ekranske preglede kao i »batch« izvje-
Staje mogu dobiti samo oni karisnici kaji

imaju privilegiju listanja podataka glavne
knjige i to samo za one RO/OOUR za
koje su ovlaséeni listali podatke glavne
knjige.

ANALITICKO KNJIGOVODSTVO (NA
BILO KOJEM KONTU)

Majtedte se koristi za saldakonti.

Osnovni matini podaci za analititko
knjigovodstvo koje treba prijaviti su:

— vrste analitike

— analititka konta

— poslovni partneri

— strane valute

— kurs deviza

— vrste temeljnica

— standardni opisi knjiZenja

— radnici.

Prijavom vrste temeljnice odreduje se
nacin knjizenja te obaveza unosa za po-
jedina polja u temeljnici. Sifriranje stan-
dardnih opisa knjiZenja vrii se s namje-
rom da se kod knjizenja umjesto cijelog
opisa knjizenja upide Sifra standardnog
dijela opisa a ostatak teksta se doda. Svi
detalji o prijavi matiénih podataka mogu
se vidjeti u uputama za unos,

Kad se prijave osnovni podaci, moguée
je knjiZenje preko temeljnica za unos.
Kod prelaska na IPIS, mogute je staro
stanje analitike preuzeti preko prilago-
denih datoteka ili unoSenjem poéetnog
staja preko temeljnice.

Svaka promijena se moZe odmah vidjeti

na ekranskim pregledima:

— knjigovodstvena kartica analitiCkog
knjigovodstva _

— devizna knjigovodstvena kartica ana-
litiékog knjigovodstva
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— stanje na analititkom kontu (Sifri
analitike)

— kartica otvorene stavke

— devizna kartica otvorene stavke

- 108-i

— devizni 105-i,

Svakodnevno se ispisuje dnevnik pro-
meta analititkog knjigovodsiva. Sve
promjene na kontima automatski ulaze
u glavnu knjigu, a sva knjizenja koja
imaju radni nalog automatski ulaze u
pogonsko knjigovodstvo. Sve preglede
i kartice vezane za analitiku moguce je
ispisati na Stampadu.

Veza s drugim aplikacijama u IPIS je
automatska, a izvan njega ostvaruje se
posredno, preuzimanjem prilagodenih
datoteka.

OSNOVMNA SREDSTVA
Podsistem obuhvacéa:

® pracenje osnovnih sredstava i sred-
stava zajednicke potro&nje

® unos svih promjena na osnovnim
sredstvima u tekucoj godini

® jzradu predrauna amortizacije |
obratun amortizacije u toku godine

& godifnji otpis amortizacije i obratun
revalorizacije.

Podsistem »Osnovna sredstva« sadria-
va sve zakonom predvidene varijante
obratuna amortizacije (grupni i pojedi-
naéni otpis), kao i obradun revaloriza-
cije po jedinstvenom revalorizacionom
koeficijentu ili po pojedinagnim koefici-
jentima revalorizacionih grupa.

Pored matiénih podataka (grupe amorti-
zacije, revalorizacije | nomenklature,
zgrada i radnih mjesta, osnovnih sred-
stava nabavljenih u prethodnoj godini)
treba prijaviti i vrste temeljnica.

Knjizenja odnosno pratenja promjena
nastalih na osnovnim sredstvima (kup-
nja, otpis, prodaja, povectanje/smanje-
nje vrijednosti) vrée se preko temeljni-
ca.

Sve promjene na kontima automatski
ulaze u glavnu knjigu, a kod kupnje ili
prodaje osnovnih sredstava automatski
ulaze u analitiko knjigovodstvo.

OSOBNI DOHOCI

Podsistem omoguéava obradu podataka
sa podrucja osobnih dohodaka i kadrov-
ske evidencije.

Osnovne funkcije podsistema su:

® formiranje, odrZavanje, prikazi i ispisi
matiénih podataka
— mijesta troska
- opdina | mjesnih zajednica

— doprinosa

— samodoprinosa

— radnika

— kreditora

— odbitaka i dodataka

— kadrovskih podataka radnika.

mjesetne obrade:

— aZuriranje parametarskih podataka
za tekuéu obradu

— unos evidencije rada

— kontrolni ispis evidencije rada

obraéun osobnog dohotka

obracun kredita

obraéun doprinosa

ispis obratunatih doprinosa opdi-

na prebivalidta i sjedista

ispis rekapitulacije OD po vrstama

pladanja za sve organizacione ni-

vioe

— ispis rekapitulacije OD po katego-
rijama radnih odnosa

— ispis kuverte (isplatne vrecice)

— ispis ispla¢enih OO po bankama

ispis isplatne liste

ispis naloga za upis u Stednu knji-

Zicu .

priprema trake za banku

ispis opéih virmanskih naloga za

doprinose, kredite isplate OD, sa-

modoprinosa mjesnih zajednica,

opéina

ispis obratunatih &lanarina (SKJ,

SSJ, SS0J.. )

ispis obraCunatih bolovanja do 30 i

iznad 30 dana

— ispis obradunatih samodoprinosa
po opéinama, odnosno mjesnim
zajednicama

— ispis specifikacije kredita po kre-
ditorima

— aZuriranje tromjeseénog brutto OD
radnika

— aZuriranje kredita radnika

— arhiviranje podataka za godisnje
obrade,

® povremene obrade:
- ispis rjesenja o rasporedivanju
radnika na radno mjesto
— ispis rjedenja za godidnje odmore.

® godisnje obrade:
— osobni karton radnika
— kumulativha kuverta.

NABAWVA

»MNabava« je podsistem IPIS-a koji je
moguée i samostalno koristiti, ali se
pravi efekti. ovog podsistema dobivaju
tek kada se on instalira u kombinaciji sa
ostalim podsistemima IPIS-a (=Knjigo-
vodstvo glavne knjige«, »Salda-konti«,
»Pogonsko knjigovodstvo«). Uvodenje
podsistema »Nabava« omoguéava in-
teraktivno pracenje:

& narudZbi materijala

#& rezervacije materijala

@ zgliha materijala i rezervnih dijelova
& materijalinog knjigovodstva.

Zalihe materijala i rezervnih dijelova
moguce je voditi po planskim, prosje-
&nim ili zadnjim nabavnim cijenama.
Kod vodenja materijala po stvarnim ci-
jenama, postoji moguénost razdvajanja
kolitine od vrijednosti, ¢ime se postize
da se kolitinski podaci o zalihama od-
mah aZuriraju, a vrijednosti se naknad-
no dodaju po dolasku fakture. MNakon

IPIS — NABAVA
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O proizvodih

zadavanja vrijednosti automatski se
afuriraju dobavijadi u »Saldakontima
dobavijata«, te troSkovi u »Glavnoj
knjizi« i »Pogonskom knjigovodstvus.

Kod prvog uvodenja podsistema »Na-
bava« potrebno je izvrSiti slijedece pred-
radnje:

® unijeti mati&éne podatke:
— skladista
— kontni plan
— prijava materijala u katalog
— prijava materijala na skladiste
- poslovni partneri.
® unijeti po&etna stanja na pogetku go-
dine i promet do dana prelaska na
IPIS

Kada podsistem =Nabava« radi kao
podsistem u sklopu IPIS-a, sve pro-
mjene iz materijainog poslovanja auto-
matski se evidentirgju u »Pogonskom
knjigovodstvus=, »Salda-kontiju kupaca i
dobavljaga« te »Glavnoj knjizi«.

Dodatne moguénosti ovog podsistema
su:

e pratenje (tekstom proizvoline du-
ljine) opisa materijala ili rezervnog di-
jela za vaZnije rezervne dijelove i
materijale (obiéno je to nuzno kod
tehnitkog opisa za bitnije rezervne
dijelove)

® pregled moguénosti ugradnje rezerv-
nog dijela (u koje postrojenje).

Nakon 3to su sve potrebne predradnje
obavljene, promet materijala | rezervnih
dijelova se zadaje preko jedinstvenog
dokumenta za zadavanje prometa ma-
terijala na skladidtu, a vrsta dokumenta
pdreduje vrstu promjene koja se zadaje

(primka, izdatnica, otpremnica ili dr.).

Dokument o ulazu ili izlazu materijala sa
skladidta se automatski ispisuje na mat-
ritnom &tampafu u odredenom broju
primjeraka tako da ga nije potrebno do-
datno ispisivati.

Svakodnevno se ispisuje dnevnik pro-
meta materijala na skladiStima, a mogu-
¢e je bilo kada dobiti ekranske pre-
glede:

® naruéenog materijala
® rezerviranog materijala po radnom
nalogu
@ stanje zaliha materijala na skladistu
#® stanje zaliha po:
— nazivu materijala
— grupi materijala
— &jfri materijala
® materijala po mjestima ugradnje
e utrodka materijala po radnom nalogu
e utroska materijala po postrojenju.

lzvjestaji koji se prema potrebi Stampaju
na linijskom &tampadu su:

® knjigovodstvena kartica materijala
® stanje skladista na dan

® popis utroska materijala po radnim
nalozima

® popis utrodka materijala po postro-
jenjima

& popis materijala

® popis materijala na skladistu.

MNadalje je omoguéenao:

® pracenje zalihe repromaterijala |
rezervnih dijelova

e pradenje zaliha rezervnih dijelova po
mjestu ugradnje

® pratenje narudZbi materijala od
dobavljata

e pratenje rezervacija materijala za
radni nalog

® popis materijala u skladistu.

INVENTAR U UPOTREBI

Ako se uz nabavu instalira i podsistem

»Inventar u upotrebi=, moguée je i:

® pratenje inventara u upotrebi po re-
versnim knjiZicama

® otpis inventara u upotrebi

® popis inventara u upotrebi.

PRODAJA

Ovaj podsistem omoguéava:

® pratenje narudzbi od dobavijata

® pratenje ugovora sa kupcima

& pracenje zaliha

® automatska i/ili ruéna otprema robe
kupcima

® fakturiranje otpremljene robe.

POGONSKO (TROSKOVNO)
KNJIGOVODSTVO

Obuhvata pracenje:

® frodkova

® koli¢inskog utrodka materijala i sati
rada po kontima, radnim nalozima i
obratunskim’ jedinicama

® utro3ka rezervnih dijelova i sali rada
po Sifri uredaja ili postrojenja/mjestu
ugradnje.

»Trodkovno ili pogonsko knjigovod-
stvo« je podsistem IPIS-a koji nije mo-
guée samostalno koristiti, nego se on
uvijek vezuje na podsistem =Analiticko
knjigovodstvo« i na podsistem »Materi-
jaino knjigovodstvo«= odakle automatski
crpi podatke.

Podsistern »Pogonsko knjigovodstvo«
usko je vezan uz analititko knjigovod-
stvo. To znadi da pored matiénih poda-
taka vezanih za analitiku (vrste analiti-
ke, analititka konta, poslovni parineri,
strane valute, kurs deviza, vrste temelj-
nica, standardni opisi knjizenja, radnici)
treba prijaviti jos | podatke za pogonsko
pracenje.

& radni nalog

& postrojenje

® vrsie troska.

Knjizenja su preko temeljnica | omogu-
cuju interaktivne preglede:

® stanja radnog naloga po kontima

& sianja na radnom nalogu

@ stanja na postrojenjima

& stanja po postrojenjima i kontima.

IPIS — PROIZVODNJA

- Pregledi rodkova

— Utroak materijala

~ Utrodak rezervnih dijelova
(po RN, RJ, OJ postrojenjima)
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O proizvodih

Ako je instaliran podsistem =Materijalno
knjigovodstvo=, moZe se prijaviti sas-
tavnica postrojenja, a interaktivno je
moguée pratiti:

® materijal po mjestima ugradnje

® utroSak materijala po radnom nalogu
® utrosak materijala po postrojenju.

Svakodnevno se ispisuje dnevnik pro-

meta - pogonskog knjigovodstva. Sve

promjene na kontima automatski ulaze

u glavnu knjigu, a sva knjiZenja koja

imaju vrstu analitike automatski ulaze u

analititko knjigovodstvo. Sve preglede

vezane za pogonsko knjigovodstvo mo-

guce je ispisati na Stampatu:

® sastavnica gotovog proizvoda

® kalkulacija cijene proizvoda

# planiranje potreba materijala

® pradenje radnog naloga kroz proiz-
vodniju

® zaline nedovrienih proizvoda.

MALOPRODAJA

Podsistem obuhvada:

® kalkulaciju cijena u maloprodaji

® pratenje zaduZenja po prodavaoni-
cama

® obradu poreza na promet,

Podsistem maloprodaje je moguée sa-
mostalno Koristiti, ali je poZeljno da se
instalira uz podsistem »Analitiko knji-
govodstvo«, jer tada podaci iz malopro-
daje automatski ulaze u knjigovodstvo.
Pored matiénih podataka wvezanih uz
analitiku (poslovni partneri, vrste teme-
ljnica, radnici) treba prijaviti;

® prodavaonice

® Sifre poreza na promet

& artikle

® dobavljate za artikle.

Moguée je pradenje pojedinih faza kal-

kulacije, od trenutka unosa otpremnice

dobavijata do formiranja zaduZenja za

prodavaonicu i uskladenja sa fakturom,

To znati da je mogude dobiti ekranski:

® pregled olpremnica za unos

® pregled kalkulacija u izradi

¢ pregled gotovih kalkulacija koje Ce-
kaju ratun

® pregled zaduZenja koja su uskladena
s ratunom.

Osim pojedinih faza kalkulacije moguée
je dobiti:

® pregled poreza na promet sa stopa-
ma

pregled artikala po nazivu

pregled artikala po grupama

pregled dobavljata za artikle
pregled zaduZenja za pojedinu pro-
davaonicu za mjesec

® pregled iznosa poreza za mjesec

@ strukturu maloprodajne cijene.

Svi pregledi mogu se ispisati na Stam-
patu.

KOMUNALLIE

Podsistem IPIS-a namijenjen je komu-
nalnim radnim organizacijama u svrhu
pracéenja potrosnje komunalnih usluga i
nadzora komunalne mreZe (voda, plin,
telefonske usluge itd.).

Pracenje naplate komunalnih usluga
vodi se u vet postojedim podsistemima
IPI1S-a iz Gega slijedi da se ovaj podsi-
stemn ne moZe koristiti samostalno.

Obuhvaca shijedece funkcije:
Sifarnici

evidencija mjernih mjesta i rajona
evidencija mjerila

evidencija potrosaca

vodenje hodograma

pracenje stanja mjerila

obratun potrognje i $tampanje radu-
na

pregledi

razni izviestaji

topologija mreze

pratenje gubitaka.

Da bi podsistem mogao funkcionirati
potrebno je unijeti slijedece podatke za
Sifarnike:

— mijesta i ulice

— wvrste cijevi i profila

— cijenice i doprinose

— kategorije potrodada

— rajone i vrste mjemnih mjesta

— itd.

Podsistern omoguéava brzo i jedno-
stavno unodenje, aZuriranje i pregled
svih podataka vezanih za komunalije
bilo na ekranu ili listama sa Stampaca.
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Podsistem =Komunalije«

trenutni uvid:

® statusa i stanja mjernog mjesta, mje-
rila | potroSaca

& nefakiurirane potrodnje pojedinog
potroSaca

® svih usluga po mjesecima za potro-
gata

@ historijata stanja mjernih mjesta za
proizvoljan broj oéitanja

& topologije mreze

® gubitaka po kontrolnim mjestima-
podrajonima i rajonima.

Podsistem omoguéava izvodenje obra-

ctuna potrognje po razliéitim kriterijima

koje definira korisnik:

# pausalna naplata

® naplata po rajonima (zonama)

® naplata po razliéitim vremenskim in-
tervalima

#® naplata pojedinadno za svakog po-
troSala

® itd.

omoguéava

ODRZAVANJE

Tekuce i preventivno odriavanje po-
strojenja

Owaj podsistem IPIS-a omogucuje otva-
ranje radnih naloga za odriavanje vo-
zila sa specifiranim kvarovima i potreb-
nim radnim zadacima, prema unaprijed
gifriranim kvarovima-radnim zadacima.
Za svaki uneseni radni zadatak unose
se podaci o utrofenom vremenu rada
prema radnicima. Ma radni nalog se
veZe materijal utrofen za popravak ako
je ukljuéeno materijalno knjigovodstvo
IPIS-a.

Kvarove otklanjane u nekom vremen-
skom periodu, utrofeno radno vrijeme |
utrofene materijale moguée je listati
prema vozilima/postrojenjima, tipovima
postrojenja.

Posebno se prate servisni radovi koje je
potrebno preventivno izvriavati i peri-
oditki se ispisuju potrebni radovi za iz-
vrienje. Ovo preventivno odriavanje
veZe se na stvaran broj prijedenih kilo-
metara ako je ukljuten podsistem sta-
tistike saobracaja.

PUTNICKI PROMET

Vodenje prometa u gradskom i prigrad-
skom saobracaju

Saobracaj se odvija na osnovu redova
voZnje. Svaki red voZnje odreduje radni
dan jednog vozila i jedne ili vide posada
(koja se moZe u nekim slugajevima dije-
liti sa drugim vozilom).

MjeseEno se radi raspored vozila i vo-
zata po redovima voZnje, prema poda-
cima o ispravnim vozilima i raspoloZivim
vozatima (koji nisu na bolovanju, slo-
bodni, na god. odmoru itd.). Mjeseni
raspored se unosi u kompjuter. Komp-
juter vr3i kontrolu mjesecnog rasporeda
prema definiranim redovima voZnje.

MNa osnovu mjesednog rasporeda gene-
rira se automatski dnevni raspored, a
potrebne promjene rade se ruéno i uno-
se u kompjutor (promjene moze unijeti
prometnik i neposredno prije izdavanja
putnog radnog lista). Ovom rasporedu
se dodaje raspored konduktera. Komp-
juter vrsi kontrolu dnevnog rasporeda
prema definiranim redovima voZnje.

Putni radni list ispisuje se strojno na os-
novu dnevnog rasporeda. Vracanje put-
nog radnog lista evidentira se u kompju-
teru odmah nakon povratka vozila sa
vozZnje zbog efikasne kontrole.

Statistika putnitkog prometa

Ostvareni rad i voZnja vozila unosi se u
kompjuter (obrada putnog radnog lista)
na osnovu opisanih podataka vozada i
slufbe odrZavanja vozila nakon obav-
jene voZnje.
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O proizvodih

Ma osnovu unesenih podataka ispisuju
se statistitki pregledi koristenja vozila
po vremenu i kilometrima, potrosnje go-
riva, naplaéenih karata i sliéno.

Fakturiranje usluga prijevoza

Za potrebe fakturiranja prijevoza za
obradeni putni radni list elementi za fak-
turiranje se unose na osnovu podataka
o realiziranoj voZnji koji su unedeni za
potrebe statistike saobracaja.

FAKTURIRANJE USLUGA
TEHNICKOG SERVISA

Za potrebe fakturiranja servisa vozila za
zatvoreni radni nalog generira se fakiura
koja sadrZi utrofeno radno vrijeme po
tom radnom nalogu i sve materijale koji
su utrodeni na taj radni nalog.

Fodaci o ispravno ispisanoj fakturi pre-
nose se u saldakonti tako da se pro-
knjize pri slijede¢em knjizenju i tuvaju
ge u knjizi izlaznih raduna.

FINANCIJSKO PLANIRANJE |
PRACENJE

Ovaj podsistem omogucava planiranje
ekonomske funkcije organizacije udru-
*enog rada i pracenje izvrienja plana i
to na svim organizacijskim nivoima i po
#elji kreiranim pokazateljima.

Osnovno je iskreirati pokazatelje po-
slovanja shodno potrebama organiza-
cije udruZenog rada na svim Zeljenim i
potrebnim nivoima. Pokazatelji se kre-
iraju tako da se svakom pokazatelju
prida algoritam izratunavanja njegove
vrijednosti (koja konta, koja strana, koji
pokazatelj nizeg nivoa). To takoder zna-
i da pokazatelji mogu biti hijerarhijski
organizirani, tj. da jedan pokazatel] mo-
Ze sadrZavati druge.

Na poetku svakog perioda se unose
planske vrijednosti pokazatelja po mje-
secima za zadane pokazatelje | sve po-
stojeée nivoe organizacije. Zatim se
izratunavaju ostvarene vrijednosti po-
kazatella prema zadanim algoritmima.
Kada je to gotovo, mogude je na Zeljeni
nacin kombinirati postojece podatke u
ispise na ekran ili &tampac. To omogu-
¢ava funkcija kreiranja lista po Zelji, u
okviru nekog ograniéenja, tako da svat-
ko moie, shodno ovlastenjima pristupa
podataka, dobiti onakvu listu koja mu
odgovara.

Zbog odredenih tehnickih razloga, kao i
zbog povedanja propusnosti sistema,
potrebno je uz rad preko ekrana koristiti
| mbatch« obrade. To su obrade koje se
gamo inicirgju preko ekrana, a onda se
bez intervencije dalje same odvijaju u
sistemu. Na ovaj nagin izvode se sve
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periodiéne obrade, kao Sto su dnewvni
ispisi dnevnika promjena u proteklom
danu, ispisi svih vedih izviestaja na pa-
piru, periodiéki obratuni, obrade inven-
tura, kao i godidnje obrade prelaska u
novu godinu (zatvaranje starih | otvara-
nje novih poslovnih knjiga).

ORGANIZACIONA STRUKTURA
KORISNIKA

Na po&etku rada sa IPIS-om prijavijuje
se organizaciona struktura radne orga-
nizacije. Ovo se radi samo kod prvog
instaliranja IPIS-a i viSe se ne ponavija,
kasnije je moguée izvrsiti odredene iz-
mjene u organizacionoj strukluri.

Prijavijuju se osnovni podaci o kKorisni-
ku (nazivi SOUR-a, RO i svih OOUR-a
ako ih ima), nivoi (SOUR, RO, OOUR),
na kojima ée biti zadavani razni Sifarnici
(konta, poslovni partneri, materijali itd.)
te neki podaci koji definiraju ako ce se
IPIS pona&ati kod konkretnog korisnika.
Zatim se prijavijuju niZi dijelovi organi-
zacione strukture: RJ (radne jedinice) |
0OJ (obratunske jedinice).

SIFARNICI

Svi Sifarnici unose se interaktivno,
samo jednom i vaZe za sve podsisteme
IPIS-a. Ako korisnik ne koristi komple-
tan IPIS nego samo neke njegove pod-
sisteme, unose se samo oni Sifarnici
koji su potrebni. PoZeljno je da Sifarnici
budu jedinstveni na nivou SOUR-a, U
praksi je to Cesto teSko postidi, pa se
Sifarnici mogu definirati | za pojedine
OO0OUR-e.

Unose se preko ekrana za unos po prin-
cipu jedan ekran — jedan slog, a omo-
guéeno je dodavanje novih te aZurira-
nje i brisanje postojecih podataka.

UVODENJE IPIS-a

Za uvodenje IPIS-a u upotrebu u radnoj

organizaciji je potrebno izvrsiti slijedece

predradnje:

— instalirati potrebnu kompjutersku op-
remu

— rizieki instalirati one podsisteme
IPIS-a koji se Zele koristiti

— definirati organizacionu shemu rad-
ne organizacije koja koristi IPIS

— procijeniti broj matiénih podataka
i poslovninh promjena za pojedine
podsisteme

— unijeti matiéne podatke i potetna
stanja za svaki podsistem IPIS-a
posebno.

KORISGCENJE IPIS-a

IPIS je tehni&ki | organizacijski postav-
lien tako da omoguéi najbrii i direktni
put od korisnika do sistema baze po-
dataka | natrag. Jedini natin da se to
postigne je da informaticka oprema (ter-
minali) i fizicki i organizacijski bude
smijestena kod krajnjeg korisnika,
Koritenje IPIS-a zasnovano je na dvije
vrste slika na ekranima.

Meniji sadrze popis mogutih poslova
od kojih izabiremo onaj posao koji cemo
raditi. Meniji nisu fiksno postavijeni, vec
se prema potrebama svakog korisnika
mogu kreirati tako da sadrie upravo one
opcije koje su konkretnom korisniku po-
trebne. Ovi ekrani su glavni posrednik
koji omogudéuje da korisnik bez ikakvog
znanja o raBunalima moZe koristiti IPIS.

Ekrani s podacima zamijenjuju klasitne
obrasce, bilo da se radi o unosu i kon-
troli podataka ili o izvjeStajima. Ekrani 2a
unos podataka najtesce imaju oblik pa-
pirnatin formulara koji su se prije uvo-
denja IPIS-a i inafe koristili u radnoj
organizaciji, a izvjestaji se daju u obliku
standardnih knjigovodstvenih kartica, te
raznih tabela | pregleda namijenjenih
knjigovodstvu kao i korisnicima koji nisu
viéni &itanju knjigovodstvenih izviestaja.
Isto tako vecinu ekrana sa izvjestajima
moguée je koristiti za kontinuirano iz-
vjestavanje rukovodsiva o teku¢em po-
slovaniju.

Priru&nik za voditelja IPIS-a sadrZi infor-
macije potrebne voditelju IP1S-a za pra-
vilno vodenje brige o distribuciji IPIS-a i
podacima i obradama instaliranih podsi-
stema IPIS-a.

Priruénik za korisnika (za svaki podsistem
predviden je posebni prirunik) sadrii
infarmacije koje su potrebne korisniku
IPIS-a (npr. knjigovodi) da bi mogao ra-
diti sa IPIS-om.

SKOLOVANJE

Skolovanje je prema dogovoru o $kol-
skom centru Iskre Delte ili kod korisnika.

STROJNA OPREMA,

Centralna jedinica — mora biti 32-bitna,
npr.: ADRIA.

Centralna memaorija ovisi o broju priklju-
Eenih terminala. Potrebno je najmanje
4 MB.

Diskovi — potrebna su najmanje 2 diska
po 300 MB. Ovisno o broju instaliranih
podsistema IPIS-a, te o predvidenom
broju stavaka treba izratunati pravu ve-
liginu potrebnog prostora.
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O proizvodih

Jedinica magnetne trake — poftrebna je
bar jedna jedinica radi instalacije IP1S-a i
snimanja sigurnosnih kopija podataka.

Linijski Stampad — nije obavezan akoje u
konfiguraciji matriéni Stampat. Pozeljno
je da postaji, jer ispisi veéih izvje3taja na
matriénom &tampau mogu  trajati
predugo.

Ekranski terminali — poZeljno je da svaki
korisnik ima svoj terminal. Ovisno o koli-
£ini podataka koje treba obraditi pojedini
korisnik, moguée je da nekoliko koris-
nika koristi isti terminal, ako se dnevni
posao moZe obaviti u roku od npr. 2 sata,

Matri¢ni Stampaé — nisu obavezni ako
[e u konfiguraciji linijski stampaé. Omo-
gucavaju ugodniji rad korisnicima, jer se
neki ekranski pregledi mogu prebaciti
na papir radi lak3e obrade.

PROGRAMSKA OPREMA

® DELTA/N
® IDA-BAZA
® |DA-EKRAN
& RMS

® COBOLN

VRSTE OBRADA

Tekuce obrade — interaktivni unos i ob-
rada, te razni upiti preko terminala ili
kratki ispisi na matrinom Stampatu.

Dnevne obrade — dnevno se vréi ispis
dnevnika poslovnih promjena koje su
se dogodile i bile obradene tog dana te
prepis svih podataka na traku zbog si-
gurnosti,

Povremene obrade — paketni ulaz ved
pripremljenih podataka na istom ifili
nekom drugom raunalu koji su nastall
Kao rezultat obrade podataka u aplika-
cijama izvan IPIS-a, a potrebno je da
budu prihvaéeni u IPIS. Na ovaj naéin
ostvarena je i veza IPIS-a sa nekim ved
postojecim aplikacijama koje korisnik iz
bilo kajih razloga Zeli zadrZati.

U povremene obrade takoder spadaju i
razni vedi ispisi na linijskom $tampacu
na zahtjev korisnika.

GndiSnje obrade — ovdje spada obrada
inventura (moZe se raditi | kontinuirano)

te zatvaranje starih i otvaranje novih po-
slovnih knjiga.

PRISTUP PODACIMA

Kontrola pristupa podacima je za sva-
kog korisnika rije3ena na slijededi na-
gin:

DOKUMENTACIJA

Dokumentacija sadrZi slijedece prirué-
nike:

Upute za uvodenje sadrie opis pri-

premnih aktivnosti koje buduéi korisnik

@ natin pristupa podacima za pojedine  IPIS-a treba obaviti da bi se uvodenje
podsisteme (pregled, aZuriranje, pre-  IPIS-a moglo izvesti u predvidenom ro-
gled i aZuriranje). ku.

® odredeno je za koje organizacione
strukiure korisnik moZe raditi (RO,
OOUR, skladiste)

® koje podsisteme moZe raditi (GK,
AK, MK...)

DELTINA RACUNALNISKA OPREMA
V Turizmu

Danilo Todorovié

SAZETAK. Na podrugju turisticke djelatnosti u Jugoslaviji pojavijuju se mnogi ponu-
dioci kompjutorske opreme koji nude mahom parcijalna rieSenja za informatizaciju
pojedinih segmenata unutar hotelijerstva, turistitke trgovine ili agencijskog poslo-
vanija.

Grupa za informacijski inZinjering u turizmu unutar Iskre Delte odluéila se da u su-
radnji s nekima od najvecih hotelijersko turistickih poduzeca u Jugoslaviji, kao npr.
HTP Dubrovnik i TOP PortoroZ, izradi kompleksno rjeSenje za potpunu kompjuteri-
zaciju poslovnih funkcija hotela.

Dosad je izradeno nekoliko programskih aplikacijskih modula za Hotelski informa-
cijski sistern nazvan HIS od kojih éemo detaljnije upoznati dva: Rezervacija i pro-
daja hotelskih kapaciteta HIS/REZ-V i Recepcijsko poslovanje HIS/REC-V.

Ukratko éemo opisati | PROMES koji se funkcionalno nadovezuje na HIS, a koji
pokriva podruéje materijalnog poslovanja unutar ugostiteljske organizacije | materi-
jalno i vrijednosno.
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O proizvodih

S formiranjem skupine Informacijski in-
Zeniring za turizem v marketinsko inze-
nirskem segmenltu Iskre Delte je bil for-
malno omogofen prodor nage delovne
organizacije v to, za jugoslovansko
gospodarstvo izredno pomembno gos-
podarsko panogo.

Ze v samem zatetku se je pojavila di-
lema, na katerem ratunalniskem siste-
mu izdelati programsko opremao in kateri
del poslovanja v turizmu najprej podpreti
z ratunalnisko obdelavo.

Jasno je bilo, da mora biti to veéuporab-
niski raéunalniki sistem, ki bo podpiral
aplikacijsko programsko opremo za po-
drotje prodaje hotelskih kapacitet in
informativno-operativne funkcije recep-
cijskega poslovanja.

Interes ene najvedjin hotelsko-turisti-
&nih delovnih organizacij v nasi republiki
TOP-a Portoroz — s konkretnimi zahte-
vami in pripravljenostjo za skupno teh-
nologko, tehniéno in kadrovsko sowvia-
ganje v novonastajajofo aplikacijsko
programsko opremo za Ze omenjeno
problematiko je bil odlodilen, da smo se
znotraj Delte lotili re$evanja te proble-
matike in sicer na 32-bitnem ratunalni-
Skem sistemu Delta in operacijskem si-
stemu Delta/V.

Dogovorjeno je bilo, da za zaCetek izde-
lamo programsko opremo = dva modu-
la, ki bi pokrivala prodajo hotelskih kapa-
citet in recepcijsko poslovanje v okviru
hotelskega  informacijskega  sistema
HIS.

Programski proizvod, ki je dobil komer-
cialno ime HIS-REZ-V, je eden od mo-
dulov HIS-a in je namenjen spremljanju
prodaje hotelskih kapacitet za enega ali
vet objektov. Osnovne aktivnosti, ki so
Zajete v tem proizvodu, 50 rezervacije
kapacitet (skupinske ali individualne),
spremljanje pogodb (alotmanov, aran-
Zmanov) in spremljanje potrditev rezer-
vacij. Ma osnovi evidentiranih informacij
se dobijo razni pregledi o stanju kapaci-
tet in kupcev. Z uporabo ustreznega
medija za spremljanje sprememb |e
omogofen stalen vpogled v stanje
kapacitet oziroma moZnosti za izbolj-
Sanje hotelskih kapacitet.

Mjegova prednost je predvsem v tem,
da s hitrim in kvalitetnim informiranjem
prodajne slube, recepcij in poslovod-
nih sluZb omogoda maksimalno pove-
tanje izkoriséenosti hotelskih kapacitet,

Podatke o prodaji je mogoce vnaSati
prek ekranskih terminalov v prodajni
sluZbi in na razliénih recepcijah. Vhodni
podatki so plan prodaje, ponudbe, po-
godbe, stanje rezervacij (booking), raz-
poreditey po sobah (rooming  list),
garantni dokument o pladilu storitev
{voucher) in rezervacije. |z teh podat-

kov aviomatiéno izhajajo vse nadaljnje
informacije o doseganju plana, o pos-
lovanju z agencijami in posamezniki, o
razpololjivin in prodanih kapacitetah
hotelov, zasebnih sob, marin, aviokam-
pov, toplic itd. Informacile so wvsem
uporabnikom takoj razpoloZljive v obliki
ekranskih pregledov ali tiskanih porogil
kot na primer:

— Pregled nad stanjem poslov od plana
prodaje, izdanih ponudb, podpisanih
pogodb do stanja rezervacij (book-
ing}, razporeditev po sobah (room-
ing list), garantnih dokumentov o
platilu (voucher) in rezervacij po
agencijah za poljubne termine,

— Pregled nad stanjem prodaje po
vrstah prodaje kot so: alotmani, sku-
pine in prodaja posameznikom za
poljubne termine.

— Pregled nad stanjem poslov od plana
prodaje, izdanih poudb, podpisanih
pogodb do stanja rezervaci) (book-
ing), razporeditev po sobah (room-
ing list), garantnih dokumentov o
plagilu (voucher) in rezervacij po
objektih za poljubne termine.

— Pregled prostin kapacitet oziroma
kapacitet po objektih za poljubne ter-
mine. Pri hotelih vodimo proste
kapacitete na nivoju sob — po vrstah
(enoposteljine, dvoposteline, apart-
mani itd.) in po kakovosti (kad, tug,
WC itd.). Pri zasebnih sobah vodimo
proste kapacitete na nivoju sobe,

Naslednji programski aplikacijski modul,
Ki je bil izdelan, je HIS-REC-V. Name-
nien je sprejemanju prodaje hotelskih
kapacitet in spremljanju aktivnosti
recepcijskega poslovanja.

Aplikacija =Recepcijsko poslovanjes
zajema ratunalnisko spremljanje podat-
kov o gostu od njegovega prihada do
odhoda. Uporaba te aplikacije izredno
zmanjsa kolicino administrativnega dela
receptorjev in jim s tem omogodi, da se
v veliko vedji meri posvetijo gostom kot
e to mogote pri roénem delu ali pri
uporabi klasiéne opreme. Podatki o go-
stu ob njegovem prihodu in eventualne
spremembe v £asu njegovega bivanja
predstavijajo edini rofni vnos. Vse
nadaljnje obdelave izhajajo iz teh podat-
kov in s0 avtomatiéne.

Tako je na primer avtomatizirano obve-
Stanje UJV o prihodin in odhodih doma-
cih ter tujih gostov, izdaja recepcijskih
ratunov, fakiuriranje agencijam, obve-
Stanje kuhinj, restavraci] in sobaric,
izdaja Zurnalov in knjigovodskih temelj-
nic ter razliénih statisticnih porodil. Vsak
trenutek je doslopen tudi pregled pro-
stih oziroma zasedenih sob.

Vse informacije so dostopne prek
ekranskih vpogledov ali v obliki tiskanih
porodil.

Tako izdelana aplikacijska programska
oprema je vzbudila veliko zanimanje na
trziStu uporabniSke programske opre-
me in namenskih programskin resitev
Za posamezne gospodarske panoge -
v nasem primeru v turizmu,

Skozi predstavitve in razprave o pro-
gramski opremi s podro&ja turizma se je
pojavila tudi zahteva po izdelavi aplika-
cijske programske opreme, ki bi pokri-
vala segment materiainega poslovanja
gostinske organizacije od potroZnega
mesta, to je Sanka, restavracije, kuhinje,
pa prek medfaznih priroénih skladisé,
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—

do centralnega skladiiéa gostinskega
objekta.

Tako je nastal =Promes«, resitev, ki je
zbir programskih in aparaturnih elemen-
tov, namenjen zajemanju podatkov o
celotnem materialnem poslovanju v fu-
rizmu in gostinstvu, in sicer od prihoda
blaga v skladite objekta do predelave
in prodaje tega blaga. Procesi lahko
potekajo v obe smeri do katerekoli faze.

=Promes« zajema celotno prodajo go-
stinskih storitev ter spremlja in kontro-
lira blagovne tokove, to pa so opravila
bistvenega pomena za gostinske orga-
nizacije

Resitev je zasnovana na mikroratunal-
niku velike zmogljivosti in modularne
gradnje, ki deluje kot kontrolor inteli-
gentnih  prodajnih  terminalov  (elek-
tronske blagajne). Nanj se lahko veie
do 16 prodajnih terminalov, namesto
prodajnega terminala pa se lahko pri-
kljuéi tudi oddaljeni tiskalnik v kuhinji

Pri snovanju te reditve je bila posebna
pozornost  posvedena  zanesljivosti
delovanja sistema. To je hkrali ludi raz-
log, da je elekironska blagajna funkcio-
nalno definirana kot povsemn samo-
stojna operativna enola, ki v primeru
prekinitve komunikacije s kontrolarjem
blagajn (KOK) ali zaradi njegove okvare,
lahko nemoteno opravija dnevni in celo
dekadni promet.

S pomodjo prodajnega terminala (elek-
tronske registrirne blagajne) doseZemo
naslednjo funkcionalnost: vzdrizevanje
lastnega vpogleda v cene (PLU — Price
Look Up) in 500—1000 artiklov; dnevno
in kumulativno spremijanje prometa po
artiklih in po skupinah artiklov; dnevno
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spremljanje prometa po natakarjih, po
vrstah placila in po prodajnih mestih po
natakarjih; spremljanje rafuna gosla
(mize), izpis ratuna za gosta.

Ta prodajna mesta (elekironske regi-
strirne blagajne) omogocajo tudi, da se
z njih preverja ali je posamezen gost
prijavljen na recepciji. Ce je, se za pla-
cilo storitve s tega prodajnega mesta
lahko neposredno bremeni njegov ra-
Cun na recepciji.

Mikroraéunalniski sistem Delta kot kon-
centrator — Kontrolor blagajn pa omo-
gota: neposreden vpogled v cene
(PLU); pregled dnevne in kumulativne
prodaje na ravni objekta; vrednostni in
procentualni pregled po skupinah arti-
klov ter vrednosini, procentualni in koli-
ginski po artiklih; pregled dnevne in
komulativne prodaje na ravni prodaj-
nega mesta, po natakarjih in vrstah pla-
¢ila; izratunavanje davka po skupinah
artiklov: kalkulacijo prodajne cene 2z
izratunano marzo; vodenje skladista
objekta; inventuro in izpis popisnih
spiskov; pregled minimalnih zalog in
izdajo naroéilnic; distribucijo dobavnic,
vodenje priroénega: skladista prodaj-
nega mesta; vodenje normativov in
receptur ter sestavnic hrane; naérto-
vanje penzionske prehrane (zZveza z
recepcijskim sistemom); pregled obre-
menitev ratuna gosta z vseh prodajnih
mest, distribucijo narofila na proiz-
vodna mesta v kuhinji; aZuriranje cen na

vpogled (PLU) na prodajnib terminalih;
analize in statistike.

Predstavili smo vam dve standardni
regitvi 5 podrogja hotelske dejavnosti.
Seveda se glede na posamezna okolja,
zvrst turizma, ali kategorije hotela
samega pojavijo dolofene posebnosti,
ki nemalokrat predstavijajo velik pro-
blem pri uvajanju. Posegi v standardne
aplikacije so zaradi specifike o0z. naéina
izdelave standardne programske resitve
lahko precejgnji in lahko povzrogijo tudi
recrganizacijo baze podatkov, ki je bila
v Zasnovi resitve naériovana. Taksni
posegi mobilizirajo velike kadrovsko-
strokovne resurse, predvsem pa terjajo
veliko Casa.

Tovrstne teZave je mogode prebroditi s
pravilnim pristopom k problematiki, znat-
nimi osebnimi napori izvajalcev, pra-
vilno motiviranostjo vseh sodelujodih,
predvsem pa v sodelovanju z uporab-
niki Zgoraj opisanih resitev. To so doka-
zali strokovnjaki |skre Delte pri realiza-
ciji uvajanja ratunalniske opreme v eni
najvedjih tovrstnib delovnih organizacij
v Jugoslaviji HTP Dubrovnik, ki se je te
reditve namenila uvesti v ved kot Stiride-
setih svojin hotelih z radéunalnisko mre-
20, v katero je povezanih dvanajst 32-
bitnih raéunalnikov Delta in 34 centrov s
programsko opremo =»Promess« ter ved
kot petsto perifernimi enotami, bodisi
videoterminali, matriénimi tiskalniki ali
elektronskimi registrirnimi blagajnami.

Vse fotografije v clanku so posnete v HTP Dubrovnik

m

T i e e gl ey G 25



O proizvodih

Ra¢uNARsKl KATALOG U BIBLIOTECI

Milan Pavlov

POVZETEK. Clanek govori o uvajanju osebnih ragunalnikov v knjizniéno-dokumen-
tacijski dejavnosti z uporabo programske opreme, ki je bila v ta namen izdelana v
Iskri Delti. Osnovna funkcija programov s skupnim imenom »Katalog« je hitro po-
sredovanje informacije o enotah vsebine na osnovi enega ali veé skupnih atributov.
Razen tega je mogo¢ izpis kataloga kot takega po raznih kriterijih. V nadaljevanju
je podrobnejsi opis programskega proizvoda z vidika uporabnika, ne da bi se spu-
scali v podrobnosti realizacije, uporabo programskih orodij in programskega jezika.

uvobD

Skromno obueni mladié, bledih upalih

obraza i sa debelim naodarima na nosu,

ulazi u veliku knjiZzaru u centru grada.

Osvrée se zbunjeno levo-desno i najzad

prilazi dvema prodavacicama koje upra-

vo sréu zadnje kapi prve jutarnje kafe:

— »Imate li nesto o transcedentalnim
jednatinama sa Sest nepoznatih i pe-
deset osam poznatih, al’ da bude jef-
tino, najbolje na ruskom . . .=

— =| ja tebi...« gunda jedna od proda-
vatica, dok druga rutinirano odgo-
vara: »Pogledajte dole u podrumu,
na polici vam pide »Biologijas=.. .«

-~ »Steta — nauénik, a bas je sladak!«
dodaje tiho.

A da je prodavacica imala pred sobom
personalni raéunar Iskre Delte, sa pake-
tom =Katalog«, ukucala bi Cetiri redi:

—jednafine—trans—32 nepoz—ruski—

i posle nekoliko sekundi dobila bi na
ekranu poruku: NEMA. Miadié bi odmah
izifao, kao | mnogi drugi, $to satima pre-
turaju po pragnjavim policama, a u knji-
Zari bi ostalo vige kiseonika. lli = ako se
stvarno nasao neki genije, da napise bas
onu knjigu koju traZite, neko jos genijal-
niji da je objavi i najzad, onaj najgenijal-
niji, to je porudio za svoju knjiZaru, na
ekranu bi se pojavio odgovor ratunara;
=Ima, na tretoj polici levo, iza pokva-
rene TA pedi...« Da slutajno postoji
vise knjiga koje zadovoljavaju zadate
kljuteve, dobili bismo listu naslova uz
koje stoji jedan broj, preko koga se vrdi
direktan pristup detaljima svake jedinice
sadrZaja.

MNaravno, ovo gore je izmisliena priéa, i
to iz dva razloga. Prvi je da eventualnom
Zitaocu odmah bude jasno o &emu se
radi, a drugi da ga ovakav nacin izlaganja
privute, te da ipak proéita tekst do kraja.
Bio bi, sigurno, mnogo akademskiji
uvod u stilu: =, . . i tako, u duhu relevant-
nih resursa tehnitko-tehnoloske eks-
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panzije revolucionarnih tekovina infor-
malike | Sifre, razvijeni softver ekla-
tantno diskreditira sve diskrepancije pra-
vovremene i verificirane informacije . . .«

Autora ovih skromnih redaka, na Zalost,
ovakva refenica odmah obeshrabri, do-
bije kompleks manje vrednasti | ode na
pecanje. No, kako ko voli, »de gustibus
non disputandum«=, $to ima obidaj da
kaZze moj automehaniar. ..

DATOTEKE | PODACI

Obzirom da se radi o relativne malim
kapacitetima eksterne memorije, nije
bilo moguénosti da se u potpunosti pri-
mene standardi ISBD, razvijeni od stra-
ne IFLA (International Federation of
Library Assofiations and Institutions).

Ipak, osnovni podaci o biblioletko-do-
kumentacijskim jedinicama sadrZaja
(JS) obezbedeni su uz maksimalno vo-
denje racuna o raspoloZlivomn prostoru,
podelom podataka na vise skupova
(datoteka) — vidi na dnu stranice.

AUTORI — skup podataka o autorima

MoZe biti vise autora jedne iste JS,
Obiéno se navode prva tri, dok se, ako
ih ima vise, navodi prvi i stavlja »itd.«
Posto je vetina JS sa jednim autorom,
bio bi prili¢an luksuz ostaviti tri puta po
40 znakova u osnovnoj datoteci. To je
razlog da se autori vode u posebno
datoteci. Veza sa osnovnom datotekom
ostvarena je preko internog nomenkla-
turnog broja (INB) a podaci su slededi:

— Maziv autora (40):

— prvih 15 se tretiraju kao posebno po-
lig Klju€ za brzi pristup:

— INB (6):
sekundarni kljué, veza sa =Katalo-
goms

U oba sluéaja dozvoljeni su isti kljuéevi.

IZDAVACI — skup podataka o izdava-

¢ima;

— Sifra izdavata (4):
kljut datoteke | veza sa osnovnom
datotekom

— Maziv izdavaca (100):
puni naziv i adresa izdavaéa, prvih
15 se koristi kao sekundarni kijuc.

U oba slu€aja nisu dozvoljeni isti kljuce-
Wi

interna oznaka vsake jedinice sadriaja i
veza sa datotekom — AUTORI -
univerzalna decimalna klasifikacija (hijerar-
hijski sifarski sistem pojmova i njihovih
veza izraZzenih decimalnim brojevima)
naslov JS, prvih 15 mesta se tretira kao
posebno polje-kljué

gifra tipa izdanja-kljué datoteke tipova iz-
danja

klju¢ datoteke izdavata

kljué datoteke jezika

podatak o fizitkom poloZaju JS
karakteristican pojam JS broj 1
karakteristiGan pojam JS broj 2
karakteristiéan pojam JS broj 3
karakteristian pojam JS broj 4
tzv. Anotacija JS

koli¢ina u glavnom skladistu
koli€ina u knjiZari

cena jedne JS

datum od koga vaZi gornja cena

KATALOG — skup osnovnih podataka o jedinici sadrzaja:
— MNomenklaturni broj (6):
— UDK (46):
— Maslov (100);
— Tip izdanja (2):
— Sifra izdavaéa (4):
— Godina izdanja (4)
— Sifra jezika (2):
— TiraZ (B)
— Broj strana (4)
—~ Gdeje (6):
= Kljuéna reé¢ 1 (30):
= Kljuéna ret 2 (30):
— Kljuéna ret 3 (30):
— Kljuénaret 4 (30):
— Kratak opis (400):
— Koligina G (6):
— Kolig¢ina K (6):
— Jediniéna cena (8):
— Datum cene (8):
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O proizvodih

JEZIC| — pomoéna datoteka sa Sifrom i
nazivom jezika

TIPIZ — pomoéna datoteka sa Sifrom i
opisom tipa izdanja (knjiga, sabrana
dela, tasopis, glasnik, bilten itd.)

ORGANIZACIJA PAKETA

Paket je realizovan na principu menija.
Glavni meni sadr?i sledece funkcije:

— pretrazivanje

— izmene i dopune

— promena dinamickih podataka

— &lampanije kataloga

— pomoéni programi

— uputstvo za rad.

PretraZivanje

Izborom ove funkcije dobija se mogu-

énost pristupa podacima po jednom ili

vide kriterijuma, svrstanih u tri grupe:

- naslov, autor, izdavat, godina izdan-
ja

— Kljué&ne redi

— lip izdanja, jezik.

Ma primer, Zelimo pregled svih JS auto-
ra Eije prezime potinje sa »PE«, a izdate
su 1988. godine. Uneéemo »PE« u po-
lie =autor=, a »1988.« u polie godina
izdanja. Ostale podatke ¢emo preskoditi
(prostim pritiskom na tipku =ENTER=).
Na ekranu ¢e se pojaviti naslovi JS Eiji
su autori Petrovic, Peric, Pe&ic ild., a
izdate su ove godine. Pored svakog na-
slova dobicemo i nomenklaturni broj te
JS, koji predstavlja adresu JS u datoteci

»KATALOG«=. Ovaj broj (NB) se auto-
matski generiSe prillkom unofenja
podataka o novoj JS i predstavija prvu
siobodnu adresu datoteke. Ne mora
uvek biti na kraju datoteke. Prilikom
brisanja sadrzaja bri5u se svi podaci iz
zapisa osim NB koji se koristi za neki
novi sadriaj. Unodenjem MB dobic¢emo
sve podatke o izabranoj JS i to je jedini
nacin pristupa pojedinaénim JS.

Izborom odredene JS, preko odgovara-
juteg NB, podatke mozemo dobiti u dva
ablika: interno ili u obliku kartice koja se
moZe Stampati. Razlika je u izgledu
ekrana i u nekim podacima koji se u slu-
€aju kartice ne pojavijuju: cena, datum
cene, gde je itd.

Do odredene jedinice sadriaja moZemo
doci i preko kljuénih reéi, na primer:
tehnika, raCunari, softver, operacijski
sistem. Naravno, moZemao uneti kljuéne
redi | u skracenom obliku, kao npr.: te,
rag, soft, op. Na ekranu ¢emo dobiti listu
svih naslova &ije smo kljuéne reéi naveli.
FPreko NB koji prati svaki naslov, moZe-
mao dobiti informaciju o svakoj pojedinoj
JS. Pripremu kljugnih redi vrdi korisnik
prema svojim potrebama i normama.

Izmene i dopune

Iz naziva ove funkcije jasno je da se radi
o unofenju podataka o svakoj JS ili iz-
meni nekih podataka. U okviru iste funk-
cije je i brisanje JS, kao i popunjavanje
ili izmena pomocnih datoteka — JEZICI,
TIPIZ.
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Promena dinamitkih podataka

Pod dinamitkim podacima podrazume-
vaju se oni podaci koji se menjaju u toku
nekog vremenskog perioda. Na primer,
naslov JS se ne menja, ali se menja (na
Zalost priliéno &esto) cena, raspoloZiva
koliGina, tatna lokacija (polje »gde jes«),
UDK. U okviru ove funkcije bi se, u ne-
kom dalijem razvoju, obradivali podaci
dobiveni od drugog ratunara ili od kase.
Iste podatke moZemo menjati i funkci-
jom =izmene i dopune«, ali na mnogo
nekomforniji nadin.

Stampanije kataloga

COwva funkcija ima vise opcija, zavisno od
trenutne potrebe korisnika. Katalog se
moZe Stampati po abecednom redosle-
du autora il naslova, ili sortiran po UDK.
Isto tako, moZe se Stampati samo deo
kataloga, od autora do autora ili od nas-
lova do naslova, Korisnik odliu€uje da li
se Stampa i opis JS (anotacija) ili ne. U
svakom momentu mogudi je prekid
Stampe | povratak u glavni meni,

Pomocni programi

Pod pomodénim programima podrazu-

mevamo vige funkcija koje sluZe koris-

niku za lakSe odrZavanje | Cuvanje poda-

taka. Na raspolaganju su sledece funk-

cije:

— pregled autora

— pregled izdavata

— pregled tipova izdanja

— pregled jezika

— pregled kljuénih reéi sa frekvenci-
jom

— prengs podataka sa/na rezervne ko-
pije

~ pregled veli¢éine svih datoteka (u bro-
ju znakova)

— brisanje svih podataka (zasticeno Sif-
rom)

— povratak u operacijski sistem.

Uputstve za rad

Izborom ove funkcije na ekranu se po-
javijuje kradi opis paketa | uputstvo za
popunjavanje odredenih polja, u okviru
svake funkcije.

ZAKLIUCAK

lako je paket razvijen za potrebe jedne
knjizare, jasno je da se relativno malim
izmenama u strukturi datoteka i podata-
ka moZe koristiti i u druge svrhe. Na pri-
mer u predavnici rezervnih delova, apo-
teci | drugim mestima gde postoji veliki
broj =jedinica sadrZaja« | potrebna infor-
macija na bazi razliitih kriterijuma. Sto
se lite primene u nekoj biblioteci ili
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O proizvodih

dokumentarnom centru, sadasnje funk-
cije pakela bi u potpunosti zadovoljile
potrebe u delu pracenja podataka o jedi-
nicama sadrZaja, no morale bi se razviti
i funkcije pracenja Glanova biblioteke,
kao i veze Elanova sa JS koje uzimaju ili
vrac¢aju. Vieze bi se ostvarile preko ved
postojeéeg  internog nomenklaturnog
broja, tako da adaptacija paketa u ovom
smislu ne bi predstavljala ozbiljniji pro-
blem.

Ovo bi bile osnovne karakteristike pa-
keta »Katalog«, moguénosti i primena.
Ogranitavajuci faktor je, kao 5to je vec
pomenuto, veliCina diska. Ma uobitaje-
noj konfiguraciji personalnog ratunara
sa diskom od 20 MB mogude je pratiti
oko 20.000 jedinica sadrZaja sa pristoj-

O AUTORU

nom brzinom odziva. Praksa i dalji zah-
tevi korisnika sigurno ¢e doneli dosta
izmena i poboljanja, a za sada, zavr-
gimo u skladu sa uvodom:

— =, imate li nedto za uho?« pitamo u
apoteci, a mr.ph. XY unosi kljuénu
ret »oto« i ponosno pritiska tipku
=ENTER«. Na ekranu se pojavijuju:
Otomicin, Uhociklin, Superotol, Glu-
vacilin itd. Pa onda, preko NB, pre-
gleda svaki od lekova, indikacije, na-
&in primene. PiSe i cena, gde se tac-
no nalazi, koliko ga jos ima, pritiskom
na tipku Stampaju se odmah svi po-
daci o leku, te vam ne treba mikros-
kop da proditate uputstvo za upo-
trebu koje vam uz lek prilaZe fabrika.
Lepo bi to bilo. ..

Milan Pavlov (1946), dipl. ing. elektrotehnike, od 1987. godine radi u Iskri Delti kao
projektant u grani namenske proizvodnje u Beogradu. Pre toga radio je kao specija-
list za softver u firmi »Olivetti=, uglavnom u inostranstvu.

RACUNALNISKO PODPRTE PREZENTACIE

Darko Pungeréar

SAZETAK. Autor u &lanku opisuje ratunarski podrZane prezentacije, sa naglaskom
na upotrebi grafoskopa sa prikazivatem LCD. U uvodnom delu izneta je definicija
prezentacije sa opisom osnovne opreme za grafiCku prezentaciju, navedeni su raz-
lozi i prednosti prelaska na ragéunarsku podrsku i prednosti transparentnog grafos-
kopa sa prikazivatéem LCD u odnosu na diaprojektor. Centralni deo ¢lanka odnosi
se na prikaziva¢, dok su u zavrsnom delu predstavijena podrugja primene, marke-
tinski pregled i navedeni proizvodadi, odnosno trgovci opremom za prezentacije,
dok se na samom kraju nalaze objasnjenja pojedinih pojmova i skracenica.

Prezentacija je prenos sporotil, podat-
kov, znanja in drugih informacij avdito-
riju. Za boljgo nazomost in vedjo sporo-
tilnost uporabljajo predavatelji (prezen-
tatorji) ob usini razlagi razne audiovizu-
alne pripomocke kot na primer ftablo,
plakat, grafoskop, dia- ali episkop, film,
video itd,

Mekaj let nazaj smo poznali samo rocno
izdelavo prosojnic in osnov za diapozi-
live. Kvalitetna izdelava je zahtevala
veliko éasa, denarja in storitev speciali-
ziranih grafiénih strokovnjakov, zalo se
je tudi na tem podrocju uveljavila ratu-

nalniska podpora pri naértovanju in ri-
sanju (CADD). (To so tudi eni izmed pr-
vih CADD-ov na osebnih radunalnikih.)
Mova tehnologija izdelave grafiénih
izdelkov s pomotjo CADD-3, se je uve-
ljavila istofasno pri izdelavi diapozitivov
in prosaojnic.

Take sisteme CADD sestavljajo mikrora-
tunalnik, programska oprema, barvni
grafiéni terminal in tiskalnik oz. risalnik
Za izris prosojnic, lahko pa tudi ratunal-
nigko krmiljen fotoaparat za odslikavo
diapozitivov in t.im. skener za digitaliza-
cijo slik (slika 1).

StroSek za ratunalnisko nacrtovanje in
zato potreben &as sta priblizno enaka pri
izdelavi diapozitivov in prosajnic. Prav
tako lahko en ali drug grafiéni proizvod
izdela vsak uporabnik osebnega ratu-
nalnika. Prednosti, ki pri izvajanju pre-
zentacije Stejejo v prid prosojnicam, so:
prekrivanje slik in rofno dorisovanje
prosojnic v éasu prezentacije, kar omo-
gota dinamiéni prikaz zahtevnejSe gra-
fitne vsebine.

Postopki izdelave diapozitivov in prosoj-
nic so kljub ratunalniskemu naériovanju
Ze vedno zamudni in za vsakdanjo rabo
tudi dragi. lzdelava diapozitivov 3e
vedno zahteva zamudno razvijanje dia
filma v fotolaboratoriju. lzdelava kvalitet-
nih prosojnic pa zahteva uporabo dragih
grafiénih tiskalnikov (laserskih, &milo-
brizgalnih ali termalnih) oziroma risalni-
ko,

Tehnologija opreme za prezentacijo je
&la 3e naprej. V zadnjih letih izpopoinje-
na tehnologija prikazovalnikov LCD —
integriranih ali dodanih grafoskopom —
je omogodila popolno zamenjavo za gra-
foskope pripravijenih prosojnic in v
veliki meri tudi uporabo diaprojektorjev.
Grafoskop z integriranim prikazovalni-
kom LCD ima namesto objekinega ste-
kla vdelan prikazovalnik LCD, ki nate-
loma oblike obitajnega grafoskopa ne
spremeni. S takim grafoskopom potem
projeciramo sliko, kakrino vidimo na
zaslonu terminala (slika 2).

Ratunalnisko podprio  konstrukcijsko

mesto in projecirni sistem, ki predstavlja

povsem nov sistem za prezentacijo gra-

fike, sestavija:

— 0sebni radunalnik

— programska oprema

— in radunalnisko krmiljen prikazalnik
LCD integriran ali poloZen na grafo-
skop.

OSEBNI RACUNALNIK

Prikazovalniki LCD se povezujejo z
IBEM-ovim PC-jem (ali kompatibilnimi)
osebnimi raunalniki. Osnovna konfigu-
racija PC-ja zahteva osnovno proce-
sorsko plos€o s 512 KB pomnilnika, trdi
in gibki disk s kontrolerjem ter ustrezno
grafitno plo&&o. Ma grafitno plosco
(CGA, EGA, VGA, Hercules) je prek
kabla s &lenom Y prikljuéen barvni
monitor in prikazovalnik LCD. MNa ta
nacin LCD direktno prikazuje zapis, ki je
na ratunalniskem zaslonu.

PROGRAMSKA OPREMA

Za natrtovanje grafiénih prispevkov
prezentacije obstaja v svetu M-DOS
veliko reditev CADD. Vedina resitev
omogoda hitro uéenje, enostavno upo-
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Slika 1 — Shema sistemov CADD za izdelavo diapozitivov in prosojnic

rabo, interaktivno delo, uporabo 0snov-
nih grafiénih primitivov (linija, krog, kva-
drat, tekst, marker...) in aftributov
(debelina &rt, barve, tip teksta...) ter
uporabo osnovnih ukazov za povecavo,
pomanj$avo, kopiranje, arhiviranje, pre-
nos itd. Le malo reditev CADD pa vklju-
tuje tudi podporo za izvajanje same
prezentacije. Programska oprema Zza
izvajanje prezenlacije mora nuditi
predavatelju moZnost vnaprejsnje pri-
prave zaporedja prikaza, krmiljenje med
samim izvajanjem prikaza ter vkljuce-
vanje specialnih tonskih in slikovnih
efekiov.

PRIKAZOVALNIK LCD

Japonska firma Kyocera je zaela z raz-
vojern prikazovainikov Ze leta 1982
Takrat so montirali éipe %e na tiskana
vezja in je bilo tefko realizirati dovolj
prirofen firansparenten prikazovalnik.
Zato so leta 1983 zaceli razvijati pn-
kazovalnike s &ipi na steklu (Chip-On-
Glass), fri leta pozneje pa tudi serijsko
proizvajati. Pri towrstnem transparent-
nem prikazovalniku so &ipi, ki krmilijo
napetosti v matrici LCD, montirani ne-
posredno na steklo okoli vidnega ob-
moja prikazovalnika in 2 Ziéno pove-
zavo vezan na kontroler, ki sprejema
monitorske signale od ratunalnika.
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LCD je sestavljen iz dveh steklenih sub-
ratov, med katerima je plast tekoZih kri-
stalov, in iz dveh polarizatorjev. V pri-
meru, ko ni napetosti na tekotih krista-
lih, se svetloba pri prehodu skozi predni
pnlanzalﬂr polarizira in pri prehodu
skozi tekode kristale zasuka v smeri, ki
jo ima zadnji polarizator. V tem primeru
svetioba prodre skozi LCD. Ko pa je
vzpostavljena napetost na tekocih kri-

stalih, se njihove molekule orientirajo
pravokotno glede na stekleni subral in
svetloba ne more prodreti skozi (zadnji
polarizator) analizator. £ vklapljanjem in
izklaplianjern napetosti na gosti mredi
toék prikazujemo besedila in grafiko (4).

Za zanesljivo delovanje mora biti LCD
enakomerno hlajen. Temperatura prika-
zovalnika ne sme presedi 40°C, zato
mora biti temperatura okolice nizja, LCD
pa mora biti $e dodatno zasgiten pred
infrardetim sevanjem Zarnice grafosko-
pa. V primeru vgrajenega LCD-ja izko-
ristamo umetno hiajenje grafoskopa, v
adaptorski izvedbi pa je potreben doda-
ten vir hiajenja.

Trenutno obstajajo prikazovalniki LCD
z resolucijo 640 x 200 toék za CGA,
640 x 400 totk za EGA in CGAin 640 =
% 480 za VGA kartico (EGA, CGA). Za
krmilnik Hercules, ki ima resolucijo
720 x 348 tolk, je ustrezen LCD Se v
razvoju.

Prikazovalniki imajo moinost roéne
nastavitlve kontrasta in inverzne slike,
rotne sinhronizacije, zamrznitve slike
ter izbiro kombinacije signalov RGB ozi-
roma barv rafunalniSkega programa.
Crmo-belo grafiko oziroma roéno izbra-
no kombinacijo signalov RGB navadno
prikazujejo v temno modri barvi na
sivem ozadju (npr. DataShow, proiz-
vajalec je Kodak). Barvno grafiko pa
LCD-ji prikazujejo z medlimi pastelnimi
barvami (npr. MagnaByte, proizvajalec
je Telex).

ZAKLJUCEK

Ratunalniko podprto natrtovanje in

prikazovanje z opisanim sistemom

omﬂ-goca
hitro, enostavno in ceneno naérlo-
vanje grafike

— gimultan prikaz monitorske slike na
projecirno mesto

— v celoti samostiojno izdelave in izva-
janje grafiénih prispevkov

- in prenosljivost med ragunalniki.

Mamenjeno je naslednjim podrojem

uporabe:

— izobraZevanju (Sole, te€aji, seminarji,
kongresi...)

— poroéanju in odloéanju (konference,
seje, timska planiranja, strateski se-
stanki poslovodnih organov, delavski
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Slika 2 — Shema racunalnisko podpriega konstrukcijskega mesla in projecimega sistema za prezentacijo grafike

sveti, zbori delovnih ljudi, medicinski
konziliji . . .)

— spremljanju procesov (dispeterske
postaje) itd.

Prednosti pred ro&no pripravijenimi pre-
zentacijami so opisane. Slabost prezen-
tacij pripravijenih na ratunalniSkem
monitorju je v tem, da opazovalec izgubi
interes gledati nekaj, kar zaradi pre-
majhne dimenzije ekrana ni povsem jas-
no. Prehod na projekcijo vedjih dimenzij
pa publiko pritegne k ogledanju oziroma
spremljanju obravnavane tematike, kar
je osnovni. namen same prezentacije.
Za projekcijo radunalnigkih slik sicer
obstajajo tudi projektorji z velikim ekra-
nom (Large Screen Projectors), vendar
50 dragi, dostopni samo v specialno
opremljenih sobah in niso prenosni.
Ceprav prikazujejo barvno grafiko, je nji-
hova kvaliteta precej spremenljiva.
Same slike so veginoma popadene, kar
je posledica nestrokovne nastavitve, saj
j& nastavitev zahtevna in pogosto zah-
teva tehnika z izkuinjami.

Trend razvoja prikazovalnikov LCD gre
¥ smeri realnega prikazovanja barv ra-
tunalniske aplikacije, vedji resoluciji in
njihovi uporabnosti tudi na drugih gra-
fitnih karticah, osebnih ter drugih racu-
nalnikih. Zahteva po minimizaciji in pre-
nosljivosti sistemov vodi tudi v zamenja-
vo monitorjev s prikazovalniki LCD. Iz
literature je razvidno (2), da so se neka-
tere firme (Tektronix) uspele pribliZati
zamenjavi monitorjev za delovne posta-
je CAD/CAM z LCD-ji.

Marketindke analize prikazujejo (1), da
se |e uporaba grafoskopov dramatiéno
povedala. Ocenjuje se, da je dandanes v
uporabi ez dva milijona grafoskopav,

30

od tega kar 25 % na podrogju izobraZe-
vanja. Samo v letu 1987 je bilo prodanih
za 40 milijonov grafoskopov s prikazo-
valniki LCD. Prav tako se napoveduje,

da bo prodaja v primerjavi z letom 1987

samo v Stirih letih narasla za 10-krat,

|z zgoraj navedenih podroéij uporabe je
razvidno, da bi morala biti uporaba novih
tehnologij oziroma takih orodij nuja tudi
pri nas. Iskra Delta nudi celotno regitev
Zza raCunalniko podprto prezentacijo.
Nas sistemn vsebuje mikro radunalnik
Partner AT s kartico EGA in barvnim
monitorjemn, grafoskop CP1 s prikazo-
valnikom (Iskra Vega) ali dodatek PRO-
COMM (Iskra Vega) k obstojefemu gra-
foskopu, aplikacijsko programsko opre-
mo Show Partner (MicroSoft) (5) in la-
serski printer F1200 (Kyocera). Iskra
Delia je prvié predstavila racunalnisko
projecirno mesto na sejmu Alpe Adria

VIRI

1988 (3). V okviru dopolnilnega progra-
ma nudi Iskra Delta Computers v Avstriji
barvni prikazovalnik LCD Magna Byte I
(Telex).

Razlaga nekaterih pojmov in kratic:

RGB — (Red, Green, Blue) — barvni vi-
deo signali

LCD — (Liguid Cristal Display) — prika-

zovalnik s tekodim kristalom

(Personal Computer) — osebni

ratunalnik

CADD — (Computer Aided Design and
Drafting) — raunalnidko podpr-
to nagrtovanje in risanje

EGA — (Enhanced Graphic Adapter)

VGA — (Video Graphic Adapter)

CGA —(Colour Graphic Adapter)

Chip-On-Glass — integrirana vezja na
stekiu

Hercules — grafiéni krmilnik za &rno
belo grafiko

PC —

1/ Samit M.: Comeback of the Overhead; Computer Graphic World, marec 1988,

51-56.

2/ Manuel T.: The Picture Brightens in Flat-Panel Technology; Electronocs, 28. maj

1987, 55—64.

3/ Pungeréar D.: Intervju na sejmu Alpe Adria: Tehnologke novosti; éasopis Dnev-

nik

4/ KoZelj M.: Povezava grafoskopa in ratunalnika, referat Iskra Vega, junij 1988.

5/ SHOW PARTNER User Manual

0 AVTORJU

Darko PungerGar (1948), mag. elektrotehnike, je delal v UKC na procesiranju medi-
cinskih slik. Zaposlen je v Iskri Delti kot projektant specialist na podro&ju ratunal-
niske grafike. Ukvarja se z uvajanjem ratunalniSke podpore v konstruiranju in pro-
izvodnji za potrebe Delte kot tudi za potrebe jugoslovanske industrije.
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Predstavljamo vam

IzxkuSNIE Pr1 UPORABI VIDEO ZASLONOV

Joze Tavéar

SAZETAK. |z publikacije Medunarodnog ureda za rad (Bilten za socijalne informa-
cije 2/1987) prenet je opis izvesnih iskustava iz oblasti primene video ekrana u SR
Nematkoj | SAD. Tome je dodata informacija o rezultatima studije Organizacije za
ofuvanje zdravlja iz Oaklanda, SAD, jer je poznato da se pri radu pred video ekrani-
ma javljaju specifitni zdravstveni problemi, na koje treba skrenuti paZnju i u nagim
uslovima. U zavrinom delu élanka predstavijen je predlog republickog zakona o za-

stiti od jonizujucih zradenja u SR Sloveniiji.

SODOBNA TEHNOLOGIA IN
ORGANIZACIJA DELA ZAHTEVATA
TUDI SODOBNE OBLIKE VARNOSTI

PRI DELU

Nova tehnologija je zajela industrijske
dezele in njena uporaba je pogoj za ob-
sloj dolofenih dejavnosti, gospodarske
rasti in konkurenénosti. Obenem tudi
vse bolj posega na bistvena podrotja
odnosov v proizvodnji, menja klasidne
oblike organizacije dela, zahteva demo-
kratizacijo med&loveskih odnosov. Ob
tem pa kljub olajsavam pri teZkem delu,
ob avtomatizaciji in robotizaciji nekaterih
delovnih postopkov in sploh prepusca-
nju delovnih operacij strojem, Kjer dela-
ves poslaja vse bolj kontrolor in organi-
zator, nastajajo nove nevarnost, ki za-
hievajo pravocasno ukrepanje in zlasti
termeljit strokovni pristop. To vsekakor
velja za delo ob video zaslonih, kjer se
zaposluje vse ved Zensk. Preventiva je
tako vse bolj usmerjena v varovanje
zensk pri tem delu, kot nosilci strokov-
nih nalog s podrodja varovanja pa se
pojavijajo sindikalne organizacije

SINDIKAT USLUZBENCEV V ZR
NEMCIJI O DELOVNIH RAZMERAH
PRI VIDEQO-ZASLONIH

Sindikalne organizacije v razvitejsin
druZbah se najneposredneje ukvarjajo z
delovnimi problemi svojega &lanstva,
tako tudi z delovnimi razmerami zapos-
lenih v raznih dejavnostin. Na eni strani
gre za uresnitevanije klasicne vioge sin-
dikala, njene zascitniske funkcije, na
drugi strani pa vse bolj tudi za avtoriteto
sindikalne organizacije, za =»boj= za
tlanstvo. Tak pristop pa pomeni tudi
izziv za temeljito obravnave dologenih
vprasanj. Ce se e sindikat necesa loti,
mora njegovo prizadevanje in Zavze-
manje sloneti na argumentih, strokovno-
sti, ne sme biti nekaksna laiéna improvi-
zacija in nedognanost. S svojo =pod-
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kovanostjo= mora sindikat voditi enako-
praven dialog z delodajalci.

Tipiten primer za o je prizadevanje
strokovnega sindikata ZR Nemdije, ki
zdruZuje delavce v javnih sluzbah, po-
Stah in prometu. V najnovejsi Stevilki Bil-
tena socialnin informacij — publikacije
Mednarodnega urada za delo — je infor-
macija, kako se je ta sindikat lotll razis-
kovanja dela in delovnih razmer delav-
cev, ki delajo ob video zaslonih.

Ti delavci so odgovarjali na vprasanja
posebnega vpradalnika, katerega cilj je
bil krititna ocena dela in delovnih raz-
mer pri video zaslonih. Anketa je bila
zaklju€ena v septembru 1986. leta, re-
Zultate pa je objavil bilten tega sindikata.
Odgovori na vprasanja kaZejo, da navo-
dil, ki se nanasajo na delo pri video zas-
lonih, tudi sami delodajalci ne spostu-
jgjo. Zato bo sindikat v nadaljnjem ko-
lektivnem pogajanju odlogneje ukrepal
in dosledno uresniéeval cbveznosti. An-
keta je pokazala naslednje:
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Predstavljamo vam

— Vedé kot dve tretjini anketiranih delav-
cev — med njimi je bilo 61 % Zensk
— dela veé kol 4 ure dnevno ob teh
zaslonih. Cetrtina dela 3e dlje — vet
kot sedem ur — tri Eetrtine med njimi
nima odmora med delom.

— Za doloéene delavce, ki so odgovar-
jali v anketi, velja ugotovitev, da je
delovni napor vedji, 47 % jih meni,
da je delo teZje, intenzivnejse, 50 %
pa ocenjuje, da se delovne razmere
niso spremenile. Skoraj Setrtina de-
laveev (23 %) ve, da je 2 zdravstve-
nega vidika njihovo delo nadzoro-
vano, 47 % pa lega ne ve.

— Vet kot polovica anketiranih (56 %)
meni, da tako delo vse bolj vpliva na
njihovo zdravstveno stanje. 44 % se
jih pritoZuje na slabsanje zdravstve-
nega stanja. Govorijo zlasti o teZavah
v zvezi z vidom (65 %). Veliko se jih
pritoZuje na boletine hrbtenice in kri-
Za — 30%.

— Redne medicinske kontrole, ki bi
preventivno ugolavijala zdravstvene
tefave delavcev skoraj ni. 80 % de-
lavcev je odgovorilo negativno.

- Zelo malo so v delovnih organizaci-
jah storili za izobrazevanje in za pri-
dobivanje visjih kvalifikacij. Tako 67 %
vpraganih delavcev govori o tem, da
ob premestitvi na tako delovno me-
sto niso dobili nikakrinih strokovnih
navodil ali pa so jih za tako delo us-
posobili samo v nekajurnem izobra-
Zevanju. NajdaljSe izobraZzevanje je
trajalo teden dni. Prakticno se 87 %
ten delavcev sploh ni izobraZzevalo
za novo delo.

Omenjeni sindikat seda] zahteva od
deZelne viade Bavarske ter od deloda-
jalcev, da bi Eimprej sklenili posebno
pogodbo, ki bi urejala delovne razmere
ob video zaslonih. Pogodba naj bi de-
lavcem zagotavljala 15-minutni odmor
po vsaki uri dela, prepovedana naj bi
bila kontrola delovnega udinka, uvedli
naj bi delo, kjer bodo delovna mesta
glede dela kombinirana z obdelavo
podatkov in besedila. Predlagajo tudi,
da bi nosefim Zenskam prepovedali de-
la na video zaslonih in zagotovili prosto
izhiro zdravnika.

Organizacija za ohranjanje zdravia iz
(Oaklanda v Kaliforniji (Kaiser Perma-
nent Medical Care Program) pa je op-
ravila epidemiolosko Studijo, ki je zaje-
la 1600 Zensk. Pokazala je, da obstaja
zveza med zasloni terminalov [Visual
Dislay Unit) in splavi. 1zkazalo se je, da
imajo tiste Zenske, ki delajo ob zaslonu
ved kot 20 ur tedensko 80 % vet moz-
nosti, da splavijo, kot tiste, ki ne delajo s
sevajoéimi napravami. Tokrat so lo 2ve-
zo prvi¢ dokazali, Ceprav se je ie v
prejnjih raziskavah na brejin misih in

pistangjih zarodkih izkazalo, da 3Sibki
elektromagnetni valovi z zaslonov lahko
povzrogijo raZvojne okvare in smrt za-
rodkov. Rezultat je statistiéno pomem-
ben, teprav ne pove zanesljivega vzro-
ka splavov.

Avtorji raziskave Marilyn Goldhaber,
Michael Polen in Robert Hiatt, ki so leta
1981 in 1982 preudevali nosednice, ki
50 prihajale na tri Kaiserjeve klinike so
ugotovili, da tiste, ki delajo pred zasloni
ved kot 20 ur, dvakrat pogosteje splav-
ligjo kot nezaposlene. Vendar je bilo
splavov le za 10 odsiotkov ved pri tistih,
ki 50 delale z zasloni manj kot 20 ur
tedensko. Vsi trije znanstveniki soglasa-
jo, da splave prav lahko povzrota e kaj
drugega (na primer stres), ne le elektro-
magnetna polja.

Tudi Evropska komisija si prizadeva za
to, da bi bilo delo z zasloni varnejSe.
Predlaga nove zakone, ki naj bi jih &la-
nice EGS sprejele do januarja 1991 (bilo
pa bi jih siino drago izvajati).

Pred kratkim naj bi bili sprejeli prvi ame-
riski zakon na tem podroéju, ki bo dolo-
&al uporabo terminalov z zasloni v za-
sebnih podjetjih. Ta zakon bo varoval
zaposlene, ki delajo z zasloni ved kot 26
ur na teden v podjetjih, kjer je 20 ali veé
terminalov. Po treh urah dela na termi-
nalu z zaslonom bo moral delavec za
Getrt ure prenehati z delom. Delodajalec
mu bo moral plagati 80 odstotkov stro-
£kov za redne letne preglede oci, poleg
tega pa bodo morale biti vse nove po-
staje s terminali opremljene s tastatu-
rami, ki jih bo mogoge odstraniti, in z
neblestetimi zasloni, delovna mesta pa
bodo maorala biti od zgoraj razsvelljena z
razpréeno svetlobo,

VPLIV VIDEO ZASLONOV NA VID

Ameritani se Ze dalj fasa ukvarjajo z
razliénimi vidiki uporabe video zaslonov.
Posebno s0 pozorni na varovanje vida.
Ze omenjeni bilten Mednarodnega ura-
da za delo govori tudi o tem.

Posebna raziskovalna skupina Fakultete
za optometrijo v New Yorku je pridla do
zakljutka, da obstajajo dologene zveze
med stanjem wvida in delom na video
zaslonih.

Raziskava je zajela skupino 775 funk-
cionarjev drzave New York, ki so pristali
na sodelovanje v anketi. Gre za delavce,
ki pri svojem delu uparabljajo ratunal-
nike z video zasloni. Na vpraganje, ali
obéutijo posledice na vidu, jih je tri Getr-
tine odgovorilo, da imajo doloéene te-
Zave v zvezi z vidom, Zato so pripravili
poseben strokovni 9-mesedni program
spremljanja stanja vida pri njih. Anketi-
rani funkcionarji so morali izpolniti pose-

ben vprasalnik. 91 % vprasanih je odgo-
vorile, da obéutijo doloéeno utrujenost,
75 % ugotavija, da jih o petejo, 61 %
se je pritoZzevalo na glavobol in 59 % na
boletine v hrbtenici.

Funkcionarji iz anketirane skupine so
delali na razliénih delih. Nekateri so bili
vodilni delavei, Rezultati so pokazali, da
so negativne posledice dela na video
zaslonih bolj povezane s trajanjem dela
in manj z naravo delovnih opravil. To
vella tako za pogostost kot tudi za
pomembnost vpliva: utrujenost oéi, te-
Zave pri gledanju od blizu, boleéine v
o&eh, glavobol, boleéine v hrbtenici in v
tilniku, pojavi dvojne slike. TeZave
rastejo vzporedno s Irajanjem dela ob
zaslonih. Medsebaojna korelacija je oéit-
na in statistiéno pomembna.

S posebnimi pregledi ofi so pri 77 %
ugotovili potrebo nodenja ofal posebne
vrste. Po Stirih mesecih so jih ponovno
pregledali in tokrat je 93,8 % anketiranih
izjavilo, da se bolje poéutijo. Povedali
50, da nimajo vet teZav z oémi. Veliko
med njimi — 83,2 % jih je izjavilo, da so
pri delu bolj u€inkoviti in da delajo bolj
kakovosino.

Strokovnjaki, ki so raziskavo izvedli, so
prigli do zakljutka, da je treba vid stalno
sistematicno kontrolirati. Kontrolo so
opravili pri 20.000 zaposlenih. Od 1. ja-
nuarja 1987. leta so tako sistematifno
kontrolo uvedli za vse funkcionarje, ki
delajo na sodistih drzave New York ozi-
roma z vse zaposlene v teh uradih. Po-
stopoma bodo ta program razSirili na
vse driavne usluZbence.

(Madaljevanje na strani 5)
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