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Dragi bralci,

pred vami je spet revija Sistemi Delta
— namenili smo jo vsem, ki vas zani-
ma dogajanje na podrocju racunalnist-
va in informatike, zlastj iz zornega ko-
ta domacega proizvajalca racunalnis-
ke opreme, pa tudi Sirde, v smislu raz-
voja racunalniske in informacijske
tehnologije v sodobnem ¢asu.

Revijo smo vsebinsko zasnovali ta-
ko, da v rubrikah zajamemo aktualna
dogajanja, da vam posredujemo nasa
opaZanja in predvidevanja pri sprem-
lianju razvoja ra¢unalnistva, da vam
obenem ponudimo tudi lastno znanje
in poglede na problematiko, specifi¢-
no za nase razmere, da vam predsta-
vimo nasa nova podro¢ja dela in proiz-
vode, ter da vas seznanimo s tem, kje
vse sodelujemo in kaj o nas pisejo
drugi.

Pripravili bomo predvidoma Stiri
Stevilke letno s kar se da pestro in za-
nimivo vsebino, ki naj bi bila vredna
vase pozornosti. Pri tem Zelimo, da bi
revija zajela in obravnavala tudi vase
izkusnje pri uvajanju racunalniske teh-
nologije v informacijske sisteme in va-
Se poglede na to problematiko. Vabi-
mo vas, da sodelujete s prispevki iz
svoje prakse — objavljene seveda ho-
noriramo — s predlogi tém za obrav-
navo, s pobudami za prevode iz tujega
tiska in podobnim.

In e nekaj. Zelimo, da bi nas razu-
meli bralci v vsem jugoslovanskem
prostoru, zato bomo ¢élanke — objav-
liene naceloma v jezikih avtorjev, do-
polnili s povzetki v prevodu.

Nas cilj je, nuditi uporabnikom na-
3ih proizvodov in storitev — pa tudi
vsem, ki to morda Se boste, ter tistim,
ki si skupaj z nami prizadevate za iz-
gradnjo enotnih racunalnisko zasno-
vanih informacijskih sistemov — vec
informacij, znanja, vpogleda v razvoj
in uporabo racunalniske tehnologije v
sodobnih informacijskih sistemih pri
nas in drugod. To je obenem tudi nas
prispevek k sirjenju racdunalniske kul-
ture v jugoslovanskem prostoru.

UREDNISTVO
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Dragi ¢itaoci,

evo nas opet sa revijom Sistemi Delta
— namjenjena je svima vama koji ste
zainteresirani za dogadaje na podrucju
racunarstva i informatike, narocito iz
perspektive domaceg proizvodaca ra-
¢unarske opreme kao i Sire, u smislu
razvoja racunarske i informacijske teh-
nologije danas.

Revija je sadrZajno zasnovana tako
da u ribrikama obuhvacéa aktuelna do-
gadanja, nasa opaZanja i predvidanja u
pracenju razvoja racunarstva, da ujed-
no ponudi | vlastito znanje | poglede na
problematiku koja je specifitna za nase
uvjete, da prikaZze nova podrucja rada i
proizvode te upozna gdje sve sudjelu-
jemo i $ta 0 nama pisu drugi.

Pripremamo ¢&etiri izdanja godisnje,
raznolikog | zanimljivog sadrzaja koji
¢e, nadamo se, biti vrijedan vase pazn-
je. Zelimo da revija obuhvatii obraduje i
vasa Iskustva koja ste stekli prilikom
uvodenja ra¢unarske tehnologije u in-
formacijske sisteme i vase poglede na
tu problematiku. Pozivamo vas da sud-
jelujete sa primjerima iz vlastite prakse
— objavljeno honoriramo — sa prijedlo-
zima koje teme da obradujemo, sa su-
gestijama za prevode iz strane tampe
i slicno.
| jo3 nesto. Zelimo da nas razumeju &i-
taoci iz cijele zemlje i zato ¢emo Elanke
koji ¢e biti u principu objavljeni u jeziku
autora dopuniti sa prevedenim saZeci-
ma. g
Cilj nam Je da korisnicima nasih proiz-
voda i usluga, | svima koji ¢ete to moz-
da jos postati, te onima koji se zajedno
s nama trudite za izgradnju jedinstve-
nih raéunarsko zasnovanih informacijs-
kih sistema — ponudimo vise informa-
cija, znanja, uvidaja u razvoj i primjenu
ratunarske tehnologije u suvremenim
informacijskim sistemima kod nas i
drugdije. To je ujedno i nas doprinos $i-
renju ratunarske kulture u jugoslo-
venskom prostoru.

UREDNISTVO
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Tit Turndek

SAZETAK. Iskra Delta ¢e predstaviti na ovogodiSnjem sajmu Inter-
biro-informatika Sirok spektar kompatibilnih komponenata infor-
macijske tehnologije — od aparaturne opreme do aplikacionih re-
Senja. Najznacajnije od njih opisane su u ovom ¢&lanku.

Na letodnjem sejmu INTERBIRO-
INFORMATIKA se ISKRA DELTA ne
predstavlja le pod novim imenom —
IDC in v novem, poenotenem designu
aparaturne opreme, pac pa kot proiz-
vajalec $Siroke palete kompatibilnih
gradnikov informacijske tehnologije:
od aparaturne opreme do aplikacijskih
resitev.

Bolj kot v prejsnjih letih je mogoce
razpoznati dolgoroéno usmerjenost
konvergentnega razvoja, ki rezultira v
enotni arhitekturi informacijskih siste-
mov.

Enouporabniski sistem TRI-

GLAV — MODEL PARTNER se je
z novo generacijo, kompatibilno z
VT 100 standardom in moZnostjo eno-
stavnejse grafike razvil v delovno
postajo, kompatibilno z vegjimi siste-
mi DELTA: TRIGLAY, DELTA 800,

DELTA 485u in GEMINI. PARTNER
kot inteligentni terminal znatno pove-
¢uje mot in propustnost takih siste-
mov v primerjavi z reSitvami z neinteli-
gentnimi terminali. Skupaj z ustrezno
sistemsko programsko opremo, ki
definira povezavo delovne postaje z
vecéuporabnigkim sistemom, se polno
uveljavlja enouporabniski sistem kot
integralni del informacijskega siste-
ma.

Povezava enouporabniske delovne
postaje — PARTNERja z vecuporab-
niskimi sistemi je podprta z vrsto apa-
raturnih in programskih proizvodov,
od katerih naj omenimo LAN-P, ki
omogota povezovanje sistemov
PARTNER v lokalne mreze, paket za
enostavnej$o grafiko ter generator
aplikacij FORMATIX, ki — prenesen iz
vedjih sistemov DELTA — teCe zdaj

tudi na PARTNERju in daje tudi manj
izkuSenemu uporabniku delovne
postaje moZnost samostojnega gene-
riranja aplikacij.

TRIGLAV — vecuporabniski

modeli, zasnovani na vodilu VME,
predstavljajo tehnoloski dosezek, ki
sodi v sam vrh svetovne tehnologije,
kar je razvidno izodmevov v tujiniin iz-
voznih uspehov.

Na TRIGLAV smo prenesli informa-
cijska orodja IDA, tako da lahko zdaj
pod operacijskim sistemom DELTA/
M na TRIGLAVu z modulom J-11 te-
¢ejo vse aplikacije kot na sistemih
DELTA 800, s tem da je uporaba TRI-
GLAVa smotrna, ¢e ni ve¢ kot 8 upo-
rabnikov. Na operacijskih sistemih
UNIX in XENIX je razvita vrsta grafic¢-
nih paketov, tako da TRIGLAV pred-
stavlla moc¢no grafiéno postajo in
emulira vrsto grafiénih terminalov.

V IDC posvetamo posebno pozor-
nost operacijskemu sistemu UNIX,
planiramo njegov prenos na ostale si-
steme DELTA, hkrati pa tudi prilago-
ditve aplikativnih resitev.

Na zgornjem nivoju se je doseda-
njim druZinam sistemov DELTA prikl-
juéil nov sistemn GEMINI. Gre za
vectprocesorski sistem s skupno bazo
podatkov, na katerega lahko prikljuci-
mo od 64 do 100 uporabnikov. Sistem
uporablja 300 in 600 MB diske, njego-
vo propustnost pa lahko primerjamo s
sistemi, za katere se tipicno navaja
mo¢ 3 do 5 MIPSov.

Informacijski orodjem DA
smo v zadnjem letu dodali podat-
kovni slovar IDA-LEKSIKON, ki
je postal moéno orodje za razvoj infor-
macijskih sistemov, pomenil pa bo tu-
di osrednjo oporno to¢ko nadaljnjemu
razvoju informacijskih orodij IDA.

Nova verzija IDA-BAZA je prila-
gojena za uporabo na sistemih s CLU-
STROM in v rac¢unalniskih mrezah ter
predstavlja prvo uporabno verzijo v
smeri distribuiranih baz.

Na letosnjem sejmu INTERBIRO-
INFORMATIKA predstavljamo tudi
nove domace kompatibilne termi-
nale VT220 in VT100 v novem
ohisju. Razvita je izbolj5ana verzija 3al-
terske delovne postaje, podana pa je
tudi usmeritev v vrsto razlicnih, po-
sebnim zahtevam prilagojenih termi-
nalov (POS).

S ponudbo novih in izpopolnjenih
aplikacijskih resitev — aplikacij v IDC
dopolnjujemo ponudbo gradnikov in-
formacijskih sistemov, konstruiranih
po enotnih principih IDC ARHITEKTU-
RE.



Gradniki na aplikativnem nivoju so
zasnovani na funkcionalnem razclen-
jevanju informacijskega sistema na
podsisteme, na aplikativha podrocja
in na funkcije.

IDC ARHITEKTURA definira tri osnov-
ne podsisteme:

— POSLOVNO PROIZVODNI

— UPRAVLJALSKO KOMUNIKACIJ-
SKI

— SAMOUPRAVNO
SKI.

Znotraj vsakega od teh treh osnov-
nih podsistemov so definirana funk-
cionalna podrocja.

Tako so znotraj POSLOVNO PRO-
IZVODNEGA podsistema definirana
naslednja funkcionalna podrogja:

— RAZVOJ IZDELKOV IN TEHNO-
LOGIJE (CAD/CAM)

INFORMACIJ-

— UPRAVLJANJE PROIZVODNJE
— PROCESNO VODENJE
— PRODAJA IN SERVIS

— SPREMLJANJE UCINKOV PRO-
IZVODNJE.

Vsa zgoraj nasteta funkcionalna po-
drogja lahko definiramo v skoraj vseh
organizacijah ne glede na njihovo de-
javnost. Tako lahko npr. vodenje pro-
izvodnje identificiramo tudi v tipiéno
hotelski, trgovinski ali pa, recimo,
zdravstveni organizaciji. Konkretne
izvedbe posameznih aplikativnih
gradnikov se lahko od branZe do bran-
Ze znatno razlikujejo.

UPRAVLJALSKO KOMUNIKA-
CIJSKI podsistem zajema:

— MEDSEBOJNO  KOMUNICIRA-
NJE delavcev na razliénih nivojih
vodenja in odlo¢anja

— OBVESCANJE DELAVCEV, ki
predstavlja usmerjeno distribucijo
in dostopnost razliénih informacij
posameznim delovnim grupam.
Obi¢ajno gre za tri vrste informacij:
— TEHNOLOSKE INFORMACIJE
— PRAVNE INFORMACIJE
— MARKETINSKE INFORMACIJE
— PROJEKTNI MANAGEMENT
— PREGLEDI STANJ (proizvodnije,

poslovanja).

SAMOUPRAVNO INFORMA-
CIJSKI podsistem zajema:

— SPLOSNO OBVESCANJE DELAV-
CEV, ki omogoca distribucijo in do-
stopnost informacij vsem delav-
cem brez omejitve. Gre za:

— splosne samoupravne akte

— sklepe samouravnih arganov

— materiale za delavske svete.

Za podporo UPRAVLJALSKO KO-
MUNIKACIJSKEMU in  SAMOU-
PRAVNO INFORMACIJSKEMU pod-
sistemu smo razvili dva paketa:

— ELEKTRONSKA POSTA, ki sluzi za
podporo medsebojnemu komuni-
ciranju in usmerjenemu obvescan-

ju
— INTERNI VIDEOTEXT, ki sluzi za
podporo informiranju.

Eden od ciljev aplikativnega po-
droCja Je grupiranje tesno povezanih
aplikacij za implementacijo na istem
ra¢unalniskem sistemu in s skupno
bazo podatkov, kadar jih ni smotrno
razporediti po razli¢nih sistemih. Celo-
ten informacijski sistem na logiénem
nivoju dobimo s povezavo posamez-
nih aplikativnih sistemov, kar je na fi-
zicnem nivoju realizirano s povezavo
racunalniskih sistemov v mreZo. Tako
dobimo tipiéno IDC arhitekturo
branZzno specifiénega informacijske-
ga sistema.

Danes v IDC razpolagamo z vrsto
gradnikov na aparaturnem, sistem-
skem in aplikativnem nivoju. V nas-
lednjem obdobju bomo obstojeéim
pridruzili $e nove in tako v sodelova-
nju z uporabniki dogradili branzno spe-
cifitne informacijske sisteme.

B
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INFORMACIJSKE MOZNOSTI
AVTOMATIZACHE TOVARNE
- BODOCNOSTI

Andre] Kovaci¢

SAZETAK. Svrha ¢&lanka je prikaz stanja i predvidenih tehnologkih
trendova na podrucju automatizacije tvornice s posebnim akcentom
na nuznosti uvodenja novih informacijskih metodologija prilikom iz-
gradnje racunarsko zasnovanih informacijskih sistema (RZIS).

Tehni¢no-tehnoloski cilj tovarne bo-
dotnosti — ali SirSe gledano vsakega
poslovnega sistema, ki ob finan¢ni ter
investicijsko tehni¢ni, kadrovski, na-
kupni in prodajni funkciji vsebuje tudi
proizvodno funkcijo — je dobro nacrto-
vana avtomatizacija, popolnoma avto-
matizirana tovarna. Podatki i1z racunal-
nisko podprte zasnove proizvoda se
uporabljajo za u¢enje robotov in pro-
gramiranih avtomatskih obdelovalnih
in transportnih strojev. Potrebne se-
stavne dele in podsklope se naroca in
skladisci v optimalnih koli¢inah v avto-
matiziranem nabavno-skladisénem si-
stemu. Delovni proces, spremljan in
nadzorovan s pomocjo raéunalniskih
terminalov — delovnih postaj, se prila-
gaja in spreminja v skladu s potrebami
po uporabi novih orodij, v skladu z
vzdrzevanjem in nepredvidljivimi spre-
membami delovnih postopkov in naro-
Gil.

Seveda pa taksnega cilja ni mogote
doseci brez ustrezne tehnicne, racu-
nalnisko podprte opreme, $e manj pa
brez korenitih organizacijsko-informa-
cijskih sprememb. Te spremembe se
kaZejo v popolnoma spremenjenem
odnosu do podatkov poslovnega siste-
ma ter v uporabi drugih metodologij iz-
gradnje racunalnisko zasnovanega in-
formacijskega sistema (RZIS). Zaradi
neverjetne rasti kompleksnosti infor-
macijskega sistema, ki jo povzrota
zahtevana avtomatizacija poslovnega
procesa z obstojecimi metodami, nis-
mo sposobni obvladovati novo nasta-
lih informacijskih potreb niti na nivoju
uporabe nove tehnologije, e man| pa
na uporabniskem in poslovnem (stra-
teSkem) nivoju.

INTEGRIRANA, RACUNALNIS-
KO ZASNOVANA PROIZVOD-
NJA — razvoj, stanje in trendi
Nadvse nagel razvoj informatike na
podro¢ju avtomatizacije proizvodnih
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procesov je pripisati vse glebliemu
prepri¢anju, da le sodoben proizvodni
RZIS omogota ustrezno povecanje
produktivhosti, konkurenénost in
»profitnost« poslovanja, omogoca
uspesno upravljanje z zalogami, zado-
voljevanje zahtev potro3nikov, uéinko-
vito izrabo produkcijskih virov, dober
nadzor nad poslovanjem in kakovost-
no poslovno odlo¢anje ter izboljSanje
produktivnosti v neposrednem proiz-
vodnem procesu. Le fleksibilen, dobro
povezan proizvodni sistem, usklajen s
cilji in strategijo poslovnega sistema,
lahko zadosti navedenim kriterijem.
Razvoj ratunalniske obdelave podat-
kov na tem podro¢ju je prakti¢no stekel
Sele po letu 1960 (obdelava transakcij),
ko je bil poudarek na avtomatskem
shranjevanju podatkov in izpisih; racu-
nalnik je prej predstavljal le u€inkovit
kalkulator in pisalni stroj. Kasneje so bi-

le obdelave dopolnjene s statistiCnimi
in drugimi numeriénimi metodami. Po
letu 1970 se je uveljavil »paketni« si-
stem racunalniskega spremljanja pro-
izvodnje (MRP — Material Require-
ments Planning), ki se je ukvarjal
predvsem s planiranjem materialnih
pretokov. Vzporedno se je razvijal tudi
sistem spremljanja ostalih resursov, ki
v drugi generaciji (MRP |l — Manufac-
turing Resource Planning) predstavlja
zakljuteno povezavo med strateSkim
upravljanjem in operativnim vodenjem
proizvodnje ter zagotavljanjem potreb-
nih finanénih virov (v literaturi imeno-
vanim tudi MBMS — Manufacturing
Resource Managment System).

MRP Il

MRP Il se je uveljavil z razvojem inte-
raktivnih rag¢unalniskih sistemov, racu-
nalniskih mrez in sodobnih upravljalnih
sistemov podatkovnih baz. MRP Il je
nacin upravljanja tovarne od prihoda
materiala do izhoda blaga: vkljucuje
zahtevne nadzorne funkcije, pripo-
modcke za nacrtovanje proizvodnje In Si-
mulacijske tehnike potrebne za
uspesno upravljanje proizvodnje. Vse-
binsko bi ga lahko opredelili kot:

— rac¢unalniski model poslovanja, ki
naj daje odgovore na vprasanja »kaj,
Ce | _tu,

— merilo obnasanja oziroma poslovnih
odloc¢itev v naglo spreminjajocem se
poslovnem okolju,

— sistem nacrtovanja in spremljanja
izvajanja delovnih ciljev,

Ekonomske
koristi,
organizacijski
vplivi, CAD - =,
podatkovni oy :
pristop, Robotika —
tehnicna GT CAPP —=:
kompleksnost >
CIM
MRP Il
obdelava MRP h
transakcij
in statist.
>
1960 1970 1980 1990

Faze razvoja tehnologij industrijske avtomatizacije
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— delovno usmerjen sistem za uskla-
jevanje materialnih, proizvodnih,
marketinskih in distribucijskih tokov
ter aktivnosti, s ciljem maksimiranja
finanénega izida.

Uvajanje MRP |l kot podsistema pro-
jekta uvajanja RZIS predstavlja projekt-
ni proces, kiletno povzroéa relativno vi-
soke strodke v odvisnosti od velikosti
in strukture proizvodnje poslovnega si-
stema. Raziskave v svetu kazejo, da se
suce visina teh stroSkov v nivoju 1 do
4% celotnega prihodka poslovnega si-
stema letno, kar lahko samo v razvojni
fazi znese nekaj milijonov dolarjev.

Te stroSke sestavljajo, razen naloz-
benih stroskov v novo ali dodatno racu-
nalnisko strojno in programsko opre-
mo, tudi stroski organizacijske prilago-
ditve postopkov vodenja proizvodnje
novim standardom, ki jih pogojuje
MRP Il, in stroski dela, ki izhajajo iz ak-
tivnosti povezanih z uvajanjem, sveto-
vanjem in izobrazevanjem. Pri tem se
uposteva, da lasten razvoj celotnega
sistema nima realne podlage, tako s
stalis¢a stroskov (ekonomsko) kot tudi
tehnolosko zaradi ¢asovnih in kadrov-
skih omejitev, pred katere so psotav-
lieni poslovni sistemi — ter komplek-
snosti, ki jo pogojuje nov sistem. Real-
na so le razmisljanja o nakupu svetoval-
nih storitev in aplikativnih resitev, ki se
po vsebini podatkovnih struktur naj-
enostavneje vkljucijo v obstojeti po-
datkovni model RZIS, po postopkovni
plati pa kar najbolj priblizajo obstojece-
mu naéinu dela.
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Zato pa lahko od novega sistema v
primeru uspesne realizacije v praksi
(kar je, Zal, le v vsakem desetem pro-
jektu), pricakujemo do 30% zmanj-
Sanje zalog, veckratno povecanje fak-
torja obracanja zalog, pravoasno in
konsistentno izvrSevanje prodajnih

obveznosti, odpravo nepotrebnega
premescanja materiala med skladis¢i,
minimiziranje zalog materialov, ki red-
ko nastopajo v proizvodnem procesu,
fleksibilnej$o izbiro dobaviteljev glede
na ceno materialov itd. Praktitne iz-
kusnje kaZejo, da poslovni sistemi,
kjer so uspesno uvedli novi MRP |,
lahko pri¢akujejo pokritje te nalozbe v
casu 6 do 24 mesecev.

Znacilnost razvoja trendov na po-
dro¢ju MRP Il je predvsem rast kom-
pleksnosti sistemov, povezovanje z
ostalimi podsistemi RBZIS v smislu
poslovnega odlo¢anja (closed loop
MRP) in postopen prehod na nove ob-
like avtomatizacije v povezavi z roboti-
ko, CAD/CAM (computer aided de-
sign / computer aided manufacturing)
ter avtomatizacijo nacértovanja in izva-
Janja proizvodnih procesov, kar vse v
svetu imenujejo integrirana ra¢unal-
nisko zasnovana proizvodnja — CIM
(computer integrated manufactu-
rng).

CIM

Integrirana racunalnisko zasnovana
proizvodnja (CIM) idejno predstavlja
filozofijo, ki temelji na moznostih si-
nergi) uCinkov novih tehnologij, ki bi
ustrezno organizirane in usmerjane
lahko predstavljale novo kakovost pri
razvoju avtomatizirane tovarne bo-
docnosti s ciliem ucinkovitej$e proiz-
vodnje, boljSih proizvodov in vecje
produktivnosti.

Naglo spreminjajote se potrebe
trZis€a ter zahteve po hitrem prenosu
idej o proizvodih v proizvode same, ki
jih je mogoce trziti, so pripomogli k
razvoju para novih upravljalsko u-
smerjenih tehnologij: CAD/CAM.
CAD v principu avtomatizira delo na
podro¢ju zasnove proizvodov, skraj-
Suje za to potreben ¢as, izdelavo os-
nutkov in revizijo dokumentacije,
shranjuje klju¢ne specifikacije in v ne-
katerih primerih omogoéa simulacijo
delovanja proizvodov. Pogojuje upo-
rabo posebne terminalske opreme —
zaslone z visokografiéno, najveckrat
barvno resolucijo, posebne risalnike,
opti¢na peresa za lazjo komunikacijo
Clovek — stroj.

Sisteri CAM prirejajo numericne po-
datke pripravljene na osnovi CAD za
neposredno uporabo v proizvodnem
procesu oz. koordinacijo dela avto-
matskih orodij in strojev. Integracija
CAD in CAM omogoca uporabo skup-
ne podatkovne baze, ki vsebuje speci-
fikacije, Sifre sestavnih delov in pod-
sklopov ter navodila, ki omogocajo
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uporabo specializiranih orodij. Podat-
kovna baza pa predstavlja tudi kljucni
element integracije racunalnisko
podprte proizvodnje (CIM).

Integracija CAD/CAM skrajsuje pro-
izvodni proces, pogojuje pa tudi uva-
janje drugacnih organizacijskih oblik in
tehnologij kot so npr.: grupna tehno-
logija, racunalnisko nacrtovanje proiz-
vodnega procesa (CAPP — computer
aided process planning), avtomatiza-
cija materialnih pretokov itd. Integra-
cija zahteva tudi vec in boljso interak-
cijo med oddelki ter posebno poveza-
vo med razvojem in proizvodnjo (v kla-
sicnem smislu). Omogocéa, pa tudi
zahteva, boljSo povezavo s strateskim
vodstvom poslovnega sistema ter
uresnicuje tekoce spremljanje rezul-
tatov planiranih in ad-hoc odlocCitev.

Po letu 1970 predstavljajo roboti
najimpresivnejsi del avtomatizirane
tovarne, v industriji pa so se zaceli
uveljavljati z masovno uporabo mikro-
procesorskih sklopov in novih pro-
gramskih jezikov in tehnik, ki so jim
omogocili »uéenje« in s tem univer-
zalnejso uporabo. Uvananje robotov
je na zahodu v zadnjem desetletju po-
spesilo predvsem nesorazmerje med
njihovo relativno pocenitvijo v primer-
javi z relativnim porastom cene delov-
ne sile delavcev, pospesilo pa je tudi
njihovo zanesljivost in delovno razpo-
loZljivost. Robote uvajajo predvsem
na podrodjih dela, ki so delovno inten-
zivna in prilagodljiva »sposobnostim«
robotov ter na kriticnih proizvodnih
podrogjih, kjer je potrebno zagotoviti
visoko kakovost dela.

Pri tem se moramo zavedati, da lah-
ko posredni stroski instalacije, inte-
gracije v proces, stroski zavarovanja,
vzdrzevanja, izdelave posebnih orodi
in prilagajanje strojev, veckratno pre-
seZejo 0snovno ceno samega robota.

Razen tega se je pri uvajanju robo-
tov potrebno zavedati, da $e nekaj ¢a-
sa ne bo na voljo univerzalnega pro-
gramskega jezika, kar onemogoca
standardizacijo in povecevanje nepo-
trebne kompleksnosti »ucenja« In
vzdrevanja.

Uvajanje novih tehnologij na po-
dro¢ju avtomatizacije tovarne povzro-
¢a izjemno kompleksnost RZIS pos-
lovnega sistema. Vecina tovarn obvla-
duje le posamezne informacijske pod-
sisteme ali njihove dele, medtem ko o
integraciji na tem podro¢ju skoraj Se
ne moremo govoriti. Vedeti moramo,
da so nove tehnologije sele na poho-
du. Tako predvidevajo, da se bo na
tem podro¢ju na svetovnem trZiscu
vrednost prodaje od 15 milijard ame-

riskih dolarjev v letu 1983 povecala na
70 milijard v letu 1989 in na 150 mili-
jard v letu 1995. Seveda so to le pred-
videvanja, ki slonijo na tehni¢no-teh-
noloskih predpostavkah potreb in
moZnosti, realizacija pa je mo¢no od-
visna od volje in sposobnosti uporab-
nikov ter zmoznosti novih metodolo-
qij, ki bodo na voljo poslovnim siste-
mom v smislu integracije racunalnis-
ko zasnovane proizvodnje.

|IZGRADNJA CIM

V smislu obvladljivosti nalog se zna-
¢ilnost rasti poslovnega sistema kaze
zlasti v delitvi in specializaciji posa-
meznih poslovnih funkcij, ki povecuje-
jo njegovo kompleksnost. Uvajanje
racunalnistva je sicer povzrocilo pove-
¢anje uporabe tehnologije in u¢inko-
vitosti poslovnih sistemov, po drugi
strani pa je $e pospesilo dezintegraci-
jo poslovnih funkcij. Nove metodolo-
gije, pred katerimi se na podroCju av-
tomatizacije proizvodnje pojavija CIM,
poizkusajo odpraviti zamujeno.

V praksi se na tem podrocju ob Ze
ugotovljenih tehnoloskih moznostih
CIM pojavljata se dve osnovni vpra-
Sanji:

— Kaj avtomatizirati?
— S kaksnimi metodologijami realizi-
rati CIM?

lzkusnje kaZejo, da odgovora nista
enostavna. Tovarne, ki so avtomatizi-
rale obstojece prmzvoclne procese,
so v smislu integracije v vecini prime-
rov storile korak nazaj, pri tem pa so
se napacno lotile tudi stroskovnega
podrocja. Znano je, da povzrocajo
glavnino stro$kov poslovnega siste-
ma na tem podrod¢ju materialni stroski
(tez 50%), medtem ko predstavljajo
neposredni stroski dela, kjer je avto-
matizacija dosegla najvecj poudarek
(prek tri &etrtine vseh naloZb), le 5 do
15% vseh strodkov. Tudi ostali, vedi-
noma posredni stroski, so naloZzbeno
neustrezno upostevani. Na ta nacin
se silne nalozbe v avtomatizaciji na
nnapacnih« stroskovnih podrogjih
zrcalijo le z minimalnimi zmanjsanii
stroskov.

Poslovni cilji, ki jih zastopa poslovni
sistemn, se morajo usklajeno zrcaliti v
vseh poglavjih. Vidik zmanjSevanja
proizvodnih strodkov obsega minimi-
Ziranje neposrednih stroskov dela in
ostalih stroskov ob istotasnem mak-
simiranju obra¢anja zalog in vratanja
nalozb v osnovna sredstva. Pri upora-
bi osnovnih sredstev morajo poslovni
sistemi teziti k maksimiranju uporabe
obstojecih osnovnih sredstev v smis-

lu dinami¢nega prilagajanja uporabe
zahtevam trzis¢a. Cilji na podrocju
proizvodnje izdelkov morajo biti us-
merjeni v skrajSevanje ¢asa in stros-
kov snovanja proizvoda ter priprave in
lansiranje proizvodnje, v povecanje
kompleksnosti proizvodov ter s tem
trznega deleza in v pridobivanje novih
trzis¢. Vse te poslovne cilje pa je ne-
mogoce realizirati brez integracije in
avtomatizacije osnovnih sredstev,
nac¢rtovanja in nadzora proizvodnje in
usmerjanja procesov ter opredelje-
vanja ustreznih proizvodov.

Svetovni trendi kaZejo s poslovne-
ga vidika nalozb v posamezna tehno-
loska podrocja avtomatizacije na post-
opno izboljevanje strukture nalozb.
Statistike kaZejo, da je vectina naloz-
benih sredstev namenjena nakupu
pnlagodl}wl osnovnih sredstev kot
so numeri¢no krmiljeni stroji, roboti,
avtomatski transportni sistemi itd. To
podrocje predstavlja 65 do 75% vred-
nosti celotne prodaje na trZis¢u indu-
strijske avtomatike ob letni rasti 20%.
Trzis¢e naprav in konceptov nacrto-
vanja in nadzora proizvodnje zajema
15% delez in raste letno povpretno
po 30% stopnji rasti. Preizvodna in
procesna informatika, ki je najbolj za-
nemarjena in neurejena ter predstav-
lla najmlajse tehnolosko podrodje, za-
jema 20% trziSca z letno rastjo 35%.
Ceprav podrocje tehnoloSke opreme
Se vedno predstavlja glavnino naloZb
v industrijsko avtomatiko je razveselji-
va hitrejsa rast na podrod¢jih naérto-
vanja in nadzora proizvodnje ter proiz-
vodne in procesne informatike. To pa
sta podrogji, ki pogojujeta moZnost in
nujnost integracije racunalnisko zas-
novane proizvodnje (CIM).

Celovitega odgovora na vprasanje,
s kak$nimi metodologijami bomo lah-
ko realizirali integracijo racunalnisko
zasnovane proizvodnje, trenutno Se
ne poznamo. Vemo le to, da proble-
matika ni tehnoloskega znacaja: z
operativnega vidika je informacijsko-
organizacijska, s stratesko-poslovne-
ga vidika pa je upravljalska. Tudi prak-
ticne izkusnje kaZejo, da izgradnja av-
tomatizirane tovarne kljub kompleks-
nosti ni tehnolo3ki problem. Odsot-
nost ustreznega miselnega modela
onemogoca vzpostavitev ustreznega
upravljalskega pristopa, ki bi bil osno-
va zasnove, izgradnje, vodenja in
koordinacije dolgoroénega programa
CIM. Ob ustrezni spremembi nadina
vodenja pa ne smemo zanemariti
uvedbe specifi¢nih oblik in mehaniz-
mov nacrtovanja, finantnega nadzo-
ra, izbire in vodenja projektov ter
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ugotavljanja njihove uspesnosti in ne
nazadnje uvedbe potrebnih tehniénih
in podatkovnih standardov. Medtem
ko so tehni¢ni standardi vsaj v osnov-
nih oblikah dani in upostevani, pa mo-
ra poslovni sistem podatkovne stan-
darde Sele sprejeti in uveljaviti. Ti
standardi zadevajo kriterije postavitve
podatkovnega modela in parametrov,
ki po eni strani omogoc&ajo presojo
ustreznosti posameznih aplikativnih
resitev, dosegljivih na trgu, po drugi
strani pa zagotavljajo dinamiénost
uporabe in rasti podatkovne baze.
Slednje je e posebno pomembno,
saj je znacilnost proizvodnih podat-
kov, posebno ob pospeseni avtomati-
zaciji in integraciji, visoka stopnja
medsebojne deljivosti skupnih podat-
kov med uporabniki in nagla rast koli-
¢ine podatkov. Podatkovni standardi
so kljuéni pogoj zdruZljivosti in dopol-
njivosti, ki zagotavljata veéjo zmoglji-
vost in ucéinkovitost integrirane rau-
nalnidko zasnovane proizvodnje na
vseh nivojih uporabe podatkov.

PROTOTIPNI PRISTOP

Dinami¢nost in kompleksnost in-
formacijskega sistema pa zahteva tu-
di ustrezno metodologijo izgradnje
RZIS, ki bo uporabnikom v SirSem
smislu zagotovila rast in vzdrzevanje
tega sistema ob zagotovitvi trenutnih
in dolgoroé¢nih informacijskih potreb.

Znacilnost tradicionalnih metodolo-
gij, ki slonijo na klasi¢nem razvojnem
ciklu razvoja RZIS, se kaze v relativno
obseZnem, ¢asovno nepredvidljivem
in nefleksibilnem ugotavljanju infor-
macijskih potreb. To pomeni v razme-
rah integracije in avtomatizacije proiz-
vodnje nepredvidljive razvojne stros-
ke ter dvomljivo kakovost ugotovitev
in visoke stroske kasnejSega vzdrie-
vanja RZIS. Vecina informacijskih me-
todologij ugotavljanja informacijskih
potreb poslovnega sistema se Se ved-
no ubada s problemom dokumentira-
nja (PSL, RSL ...} in z grafi¢nimi pred-
stavitvami (SADT ...), da bi vzpostavile
kar najpristnej$i dialog in razumevanje
med razvijalcem in konénim uporabni-
kom. Prakticne izkusnje kaZejo na
osnovni problem teh metodologij,
namrec, da je uporabniku prepusteno
ugotavljanje ustreznosti in celovitosti
specifikacije problema. Razen tega se
veéina uporabnikov ne zaveda svojih
resni¢nih informacijskih potreb vse
dokler ne zaéne dejansko uporabljati
novi RZIS.

Po drugi strani je skoraj v vseh indu-
strijskih vejah znan in Siroko uporab-
lien prototipni pristop, znan in upo-
rabljen pa je tudi pri izgradnji RZIS,
vendar je Sele razvoj novih program-
skih orodij v zatetku tega desetletja
doprinesel k tehni¢éni in ekonomski
upravi¢enosti njegove uporabe. Pro-
totipni pristop omogofa mnogo pri-
kladnejsi in ucinkovitejsi na¢in ugo-
tavljanja uporabnikovih dejanskih in-
formacijskih potreb in njegovega
vkljuéevanja v razvoj RZIS prek razvo-
ja prototipa; zavraca klasiéno razmisl-
janje o razvojnem ciklu RZIS, saj veli-
na prototipnih modelov (podatkovnih,
programskih ali aplikativnih) — razvitih
v fazi ugotavljanja uporabniskih po-
treb — predstavlja Ze konéni izdelek.

Z razvojnega stalis¢a CIM je zlasti
pomemben podatkovni prototipni pri-
stop, ki izhaja iz dejstva, da predstav-
ljajo podatki enega od osnovnih virov
poslovnega sistema ter »surovino« za
pridobivanje informacij in znanja.
Postopki podatkovnega prototipnega
pristopa v tem ¢lanku ne bodo obrav-
navani (ve¢ o samih postopkih v App-
leton D. S.: Law of the Data Jungle,
Datamation, October 1983 in Data
Driven Prototyping, Datamation, No-
vember 1983), vendar zaradi svoje iz-
virnosti in u€inkovitosti nedvomno
predstavljajo novo kakovost pri iz-
gradnji RZIS ter bodo v bodoc¢e pose-
bej na podro¢ju CIM nedvomno Sele
doziveli svojo polno uporabo.
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ternational Federation for Information Processing) na temo In-
formation systems assessment (Presoja uspesnosti informa-
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KoMuNIKACE KAO SREDSTVO U

MODERNOM

DRUSTVENOM

I PosLovNOM SISTEMU

Mihajlo Komunjer

POVZETEK Clanek uvodoma prikazuje razvoj razmer na podro&ju
komunikacij, ki so pripeljale do sodobnih komunikacijskih sredstev.
Dalje opisuje javne prenosne medije in njihovo vlogo v sodobni in-
formacijski druzbi. Obravnava informacijske tokove, naniza nekaj
statisticnih podatkov s podrocja informacijske industrije ter zakljuci z

vizijo prihodnjega razvoja.

Od pojave prvog telegrafa drustvo je
zakoracilo u kvalitetno i kvantitetno no-
vu fazu razvoja. Dolazi do promjene
drustvenih odnosa jer se do tada rela-
tivno zatvorene informacione cjeline
povezuju u cilju ostvarivanja ekonom-
ske i polititke dominacije. Kao poslje-
dica ovakvog trenda pojavljuje se u
sklopu tadasnje industrije nova grana
vezana uz proizvodnju komunikacijskih
sredstava. Vaznost ovog novog indu-
strijskog segmenta uotena je veoma
brzo, te se stoga kontrola nad komuni-
kacijskom industrijom i njenom primje-
nom zakonski regulira na nivou drzav-
nih institucija. U Evropi regulacija je
povjerena tadasnjim PTT ustanovama
dok se u SAD formira posebnadrzavna
komisija FCC. Masovna upotreba ko-

munikacijskih sredstava otvorila je pro-
blem prenosa informacija preko drzav-
nih granica pa se stoga stvaraju med
unarodni komiteti | organizacije zadu-
Zene za definiciju i kontrolu standarda
na ovom podrucju. Komercijalna upo-
treba ratunara visestruko je povecala
obim aktivnih informacija, brzinu se-
lektiranja 5to je dovelo do pojave no-
vog segmenta u podru¢ju komunika-
cione tehnologije, prenosa ratunars-
kih podataka. Prvobitno je bilo potreb-
no omoguciti komunikacionu vezu iz-
medu raéunala i terminala. Dana&nji
stupan] rasprostranjenosti racunala
sve vise zahtjeva medusobna povezi-
vanja to jest pojavljuju se racunarske
mreze. Mogucnost prenosa informaci-
ja elektronskim putem dovela nas je na

prag informati¢kog drustva, a pojava
raCunala nas je uvela u njega.

HISTORIJSKI  PRIKAZ  NEKIH
KLJUCNIH DOGADPAJA VEZANIH
UZ RAZVOJ KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE

1809 TELEGRAF S.T. Sommering

1837 TELEGRAF Morse

1860 TELEFON J.P. Reis

1865 SVJETSKI TELEGRAFSKI SA-
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1874 TELEPRINTERJ. M. Baudot

1878 PRVE TELEFONSKE
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1957 SPUTNIK
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INFORMACIONI MEDIJI POGODNI
ZA RACUNARSKE KOMUNIKACIJE

Podjela

Da bi mogli pravilno sagledati i analizi-
rati ulogu koju racunala i komunikacije
imaju u modernom informatitkom
drustvu, nuzno je da definiramo posto-
jece javno dostupne prenosne medije:

— TELEFONSKA MREZA

— TELEPRINTERSKA MREZA

— RADIO MREZA

— TELEVIZIJSKA MREZA

— |1ZNAJMLJENE LINIJE ZA
PRENOS PODATAKA

— JAVNE MREZE ZA PRENOS
PODATAKA

Telefonska mreza

Telefon je danas jedan od najraspro-
stranjenijih komunikacionih uredaja u
svjetu koji omogucava aktivnu razmje-
nu informacija. Upravo zbog svoje
rasprostranjenosti (veoma dobro po-
vezana medunarodna mreZa) pred-
stavlja danas jedan od znacajnih pre-
nosnih medija (pomoc¢u modema) za
razmjenu manjih koli¢ina racunarskih
informacija. Ekspanzija »personalnih«
ra¢unala te pojava institucija za prodaju
| posredovanje informacija €ini ovaj
medij izrazito vaznim pri realizaciji pov-
remenih informacionih veza POJEDI-
NAC — INFORMACIONI CENTAR.



Rac¢unalnistvo in informatika

Teleprinterska mreza
Teleprinterska mreZa predstavija da-
nas osnovni medij za prenos tekstov-
nih informacija. Mehanic¢ki teleprin-
terski uredaji sve se vise zamjenjuju
mikroprocesorski baziranim malim
poslovnim sistemima 5to omogucava
ograni¢enu razmjenu informacija iz-
medu racunala. Zbog svojeg niskog ka-
paciteta prenosa informacija (50 Bd)
koji je definiran kao posljedica mehan-
i€kih teleprintera ovaj tip mreZe u svje-
tu se uglavnom sporo 3iri. Tehnoloski
razvijenija drustva prebacuju ovaj tip
razmjene informacija na klasiénu tele-
fonsku mrezu upotrebljavajuci pri tom
mala racunala na strani korisnika i orga-
niziranjem odgovaraju¢eg informacio-
nog servisa koji zamjenjuje teleprin-
tersku centralu. Pojavom ISDN-a ovaj
tip mreZe potpuno ¢e nestati.

Radio mreze

Radio mreZe u smislu javnog (difuzija)
informacionog medija nemaju primje-
nu u omogucavanju ratunarske razm-
jene informacija.

TV mreze

Svojom rasprostranjenoscu i pojavom
TELETEXT dodatka TV uredaji postaju
pogodni za prijemn i selekciju odredene
koli¢ine racunarskih informacija. Ko-
munikacija koja se ostvaruje na ovaj
nacin jednostrana je, a korisnik ima
mogucnost pasivne selekcije.

lznajmljene linije za prenos po-
dataka

Ovaj javni informacioni medij nastao je
iskljuéivo zbog potrebe prenosa racu-
narskih podataka. Rasprostranjenost

je bila ovisna o kapacitetu prenosnih
puteva klasi¢ne telefonske mreze, a
shodno tome bile su definirane i mo-
guce brzine prenosa. U novije vrme,
naro€ito u SAD pojavljuju se posebne
organizacije koje nude usluge prenosa
podataka sa vec¢im brzinama. Obzirom
da je ovaj tip prenosa osnova za realiza-
clju mrezZa danas se na ovom segmen-
tu upotrebljavaju najnovija tehnoloska
rie$enja (opticka vlakna, satelitski pre-
nos i sli¢no).

Javne mreze za prenos poda-
taka

Prenos raGunarskih informacija na ve-
¢e daljine nosi sa sobom i znatne tros-
kove. Da bi se omogucio povremeni
prenos vaZnih informacija pojavile su
se institucije koje upotrebljavajuci svo-
Je prenosne puteve omogucavaju ko-
risnicima upotrebu odredenih komuni-
kacijskih kapaciteta. Prema korisnici-
ma ovakva organizacija izgleda kao ho-
mogena cjelina do koje je potrebno
osigurati prikljuéak | samim time ima-
mo mogucénost aktivne razmjene infor-
macija sa svim korisnicima te mreZe.
Osim prenosa informacija u nekim
zemljama ovakove Institucije nude |
druge usluge.

INFORMACIONI TOKOVI

Telekomunikacije predstavljaju samo
sredstvo za prenos informacija te je
stoga nuzno u analizi vaznosti i uticaja
ovog sredstva na poslovni | drustveni
sistem, barem grubo definirati centre
informacija. Evidentna je &injenica da
su danas osnovni nosioci informacija
ra€unarski sistemi. Ovo je prirodna
posljedica tehni¢kih karakteristika suv-
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remenih raunara i to u smislu kapaci-
teta, mogucénosti selektiranja, brzini
aktivnog manipuliranja i kreiranja novih
informacija. Prvobitni radunski centri
predstavljali su zatvorene informacio-
ne krugove i tek pojava interaktivnog
(terminalskog) nagina rada dovodi do
stvaranja aktivnog informacionog kru-
ga: pojedinac — informacioni sistem.
Kao osnovna spona pojavljuju se tele-
komunikaciona sredstva i od tog mo-
menta postaju ratunarske komunika-
cije sastavni element modernog infor-
macionog kruga.

Nagla ekspanzija upotrebe ratunarske
tehnologije, uzrokovana pozitivnim od-
nosom vrednosti informacije naspram
vrednosti racunarske opreme, dovodi
do potrebe povezivanja informacionih
centara. Cjena i kompleksnost realiza-
cije telekomunikacijskog prenosa pre-
staje biti bezznacajni ¢inilac i prvi puta
se pojavljuje kao jedan od kriterija koji
odreduje vrijednost informacije. Na
ovom stupnju razvoja prvi puta se javl-
jaju javne telekomunikacijske mreze
kao organizacione cjeline.

Posluju¢i po ekonomskom principu
ubrzo se materijaliziraju i dodatne uslu-
ge koje se mogu dobiti od organizacija
koje realiziraju ovakovu telekomunika-
cijsku mrezu. Porastom broja korisni-
ka, povetavanjem kapaciteta mreie,
telekomunikacione mreZe | organizaci-
je koje ih realiziraju postaju aktivni in-
formacioni centri. Pojavljuje se nova
drustvena formacija koja po sasvim in-
dustrijskom tipu poslovanja pohranju-
je, sortira i prodaje informacije. Infor-
macije su ovim procesom realno sve-
dene na nivo »robe Siroke potrosnjex«.
Dok smo u Evropi tek na pocetku ove
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faze informacionog razvoja u svijetu
(narotito u SAD) ova grana postaje sve
znacajniji ¢inilac u ekonomici zemlje.
Shodno znadaju ove nove privredne
grane rastu i investicije u razvoj i proiz-
vodnju telekomunikacijske opreme.
Vetdina prestiznih tehnickih rje3enja
upotrebliena je komercijalno u po-
drugju telekomunikacija (salteliti, op-
ticka vlakna, Columbija).

Vidljivo je da danas informacione mre-
Ze mijenjaju drustveni profil i definiraju
nove drustvene odnose.

Vezano uz elektroni¢ki prenos infor-
macija drustvo se suotava sa Citavim
nizom starih problema u novom tehno-
loskom ruhu. To su problemi otudivan-
jainformacija, problemi falsificiranjain-
formacija te problemi ¢uvanja informa-
cija.

NEKI STATISTICKI PODACI VE-
ZANI UZ INFORMACIONU IN-
DUSTRIJU SAD
COMMUNICATION CARRIER

SERVICES
INTER LATA/LEASED LINE

All digital 16
Broadcast 14
Low speed 12
Packet switching 17
Voice grade p
Wide band 21

INTER LATA/SWITCHED AND
DIAL

Digital switched 12
Packet switching dial 11
Voice grade dial 8
Wide band 7
INTERNATIONAL SERVICES

Low speed rec/telex 14
Packet switching 20
Voice grade dial/swi 10
Voice grade leased 12
Wide band 12
REGIONAL/INTRA LATA

Cellular radio 7
Microwave pt to pt 15
RF 3
SPECIALIZED VALUE ADDED
Electronic mail 30
. Fascimile 12
Protocol conversion 16
Telex/twx 12
Teletex 4
Video conferencing 25
DATABASE/NIDEOTEX

TIME SHARING
Account/bussines DB 19
Agricultural DB 8
Economic model ser 7

Education ser 14
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Energy rel DB 10
Engineering ser 11
Financial banking ser 17
General info DB 18
Home entert. ser 2
Legal DB 9
Medical DB 12
News/weather DB 7
Scientific/res DB 13
Stock market ser 10
Technical ref. DB 13
Transportation DB 3
TEHNOLOSKA VIZIJA

SUTRASNJICE

Kao odraz koli¢ine i nac¢in baratanja in-
formacijama tehnologija se sprema na
totalnu integraciju svih informacionih
mreZa | medija. Pojedinac dobiva jed-
instveni prikljuéak na informacioni si-
stem koji objedinjava sve dosad upo-
trebljavane komunikacione forme:
glas, sliku, podatke. Kao priklju¢ni
uredaj predvida se napredna forma mi-
kroprocesorski baziranog ku¢nog racu-
nala. Osim obavljanja redovitog posla
(u drudtvu dominantni postaju poslovi
vezani uz manipuliranje informacija),
na isti nacin obavljat ¢e se redovite pri-
vatne aktivnosti (kupovina, placanje ra-
¢una, privatni TV program i slicno). Na-
suprot ovoj posvema tehnoloski bazi-
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ranoj viziji do sada objavljene statistike
vezane uz eksperimentalnu realizaciju
ovakovog modela pokazuju da drust-
veni aspekt ljudskog bi¢a ipak teZi za
neposrednom ljudskom komunikaci-
jom i kao takav ¢e vjerojatno odigrati
kljuénu ulogu u definiranje granice sin-
teze tehnologije | humanosti.

ZAKLJUCAK

Komunikaciona  tehnologija  kao
sredstvo prenosa informacija prepoz-
nata je kao drustveno vaZna kategorija.
Informacioni sistemi i drustveni odno-
si u tjesnoj su vezi i obiéno uzrokuju
medusobne promjene. Koliéina i nacin
manipuliranja informacijama omogu-
¢ava nam da kaZzemo da smo na pragu
informatickog drustva. Povezivanje
razli¢itih sistema sve vise podljeZe
standardizacionom procesu koji moZe
paZljivom analizom pomoci slabije raz-
vijenim zemljama da definiraju organi-
zacione modele koji ¢e sprijeéiti in-
tenzivno zaostajanje. Ukljucivanje u
medunarodnu podjelu rada nije vise
dostatna, potrebno se je ukljuciti i u
medunarodnu razmjenu informacija.
Glavna karakteristika danasnjice je da
pokusda predvidjeti buduénost u cilju
orjentacije ekonomike drustva na su-
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[DA - STRATEGIJA
GRADNJE INFORMACIJSKIH
SISTEMOV

Vanja Bufon

SAZETAK. U referatu su prikazani neki opsti problemi pri izgradnji
sistema CAD/CAM. Data je kratka analiza tehnoloskog razvoja Isk-
re Delte i novi trendovi daljnjeg razvoja u pravcu domace ponude
OEM. Kao alternativa neuskladenom razvoju racunarsko podupr-
tih reenja i kompleksnih informacionih sistema predlozen je Sas
ERPIS. Data su uvodna razmisljanja o izgradnji kompleksnih infor-
macionih sistema pre svega u pravcu CIM.

Pred dvema letoma smo v domu
lvana Cankarja prvi¢ predstavili Sirsi
javnosti nekatera izhodid¢a in pogle-
de, ki so del nade strategije pri gradnji
racunalnidko podprtih informacijskih
sistemov (4). To strategijo smo po-
imenovali Iskra Delta Arhitektura —
IDA. Nedvomno pa se z razvojem last-
ne tehnologije tudi obstojeca strategi-
ja stalno dopolnjuje.

Gre za globalno arhitekturo, ki nas
vodi vse od elementov racunalnistva
do konénih resitev, kjer se tehnologija
ratunalnidtva spaja s tehnologijami
postavljenega problema. To pa Se ne
pomeni, da znotraj globalne arhitektu-
re ne obstaja ve¢ medsebojno uskla-
jenih funkcionalnih arhitektur vse od
arhitekture gradnje ra¢unalniskih si-
stemov do arhitekture aplikativnih re-
gitev. Poudariti moramo, da obstaja
samo ena informatika. Delitve na pro-
cesni, poslovni, tehniéni ali drug seg-
ment informatike so posledica naSe
tehnoloske nezrelosti in nezmozno-
sti, da bi obvladali celoto. Posledica je
beg v specializacijo na enem od teh
segmentov, ki pa vodi v izolacijo tega
segmenta od preostale celote. V tu-
jem tisku ta pojav oznacujejo z izra-
zom »informatizirani otocki«. Z razvo-
jem tehnologije skusamo te informa-
tizirane otoke $iriti in povezovati v ce-
loto, v resnici pa gradimo le vecje oto-
ke, ki glede na trenutno stopnjo nase
tehnolodke zrelosti izgledajo kot kop-
no. Z novimi tehnoloskimi spoznanji
kmalu ugotovimo, da tako kompleks-
nemu problemu ne moremo biti kos
niti kot posameznik niti kot DO. Posta-
vlja se vpradanje organizacije celotne
druzbe in njenega odnosa do informa-
tike (2). Kadar govorimo o strategi-
ji, se moramo zavedati, da $irSi javno-
sti prav zaradi strateskih razlogov ne
moremo vedno predstaviti celote.

TEHNOLOSKI MEJNIKI V
RAZVOJU ISKRE DELTE

\ dosedanjem tehnoloSkem razvo-
ju Iskre Delte so pomembni mejniki:
— obdobje zastopstva firme DEC
— obdobje domate proizvodnje na

osnovi OEM
— obdobje proizvodnje lastnih racu-

nalnidkih sistemov.

\/saka nova ravzojna stopnja je po-
menila postopen prehod na visji teh-
noloski nivo, ki je vsaj delno vkljuceval
predhodnega. Skupna znacilnost tega
obdobija v celoti pa je kon¢ni proizvod:
radunalniski sistem.

Leto 1985 pomeni nov mejnik v
tehnologkem razvoju Iskre Delte. Ob-
dobje, ki ga je napovedala Letna Sola
‘85, lahko imenujemo »|DA INFOR-
MATIKA — INFRASTRUKTURA DO-
MACEGA GOSPODARSTVA«. Skup-
na znadilnost novega obdobja je
konéni proizvod, ki ni vet le racunal-
nigki sistem, temvec prerascav pravo
paleto sestavin informatike vse od ni-
voja modulov naprej. Skratka, Iskra
Delta je tehnolosko dozorela, da
postane OEM dobavitelj sestavin in-
formatike za nade gospodarstvo — za
dobavo kablov, ohisij, modulov, pod-
sklopov, sklopov, programskih orodij,
aplikativnih modulov, itd. To je ne-
dvomno pomemben doseZek, saj je
informatika kot infrastruktura pogoj za
prestrukturiranje gospodarstva. Novo
kvaliteto ne predstavljajo vet racunal-
nidki sistemi, temveé¢ novi proizvodi
celotnega gospodarstva, ki v lastne
reSitve oziroma proizvodnjo vpeljujejo
domato ratunalni$ko tehnologijo. To
pa je prvi korak na poti k domacim ro-
botom, strojem CNC, avtomatiziran-
im delovnim mestom, itd.

Razvoj tehnologije terja tudi spre-
membe medsebojnih odnosov. lzraz

OEM pomeni, da dolotene sestavine
kupimo ter jih integriramo z lastnimi
sestavinami in znanjem v Nov proiz-
vod, za katerega prevzamemo celot-
no odgovornost. Vendar pa tak kon-
cept $e vedno vodi v informatizirane
ototke, v niz nepovezanih resitev
OEM. Temu trendu se ne moremo v
celoti izogniti in ga moramo uposteva-
ti kot del realnosti. Kot alternativo te-
Mmu neusmerjenemu razvoju ponuja
Iskra Delta samoupravni sporazum o
gradnji enotnih racunalni$ko podprtih
informacijskih sistemov — ERPIS, ki
opredeljuie medsebojne odnose,
postavlja ekonomske temelje sode-
lovanja, opredeljuje standarde ter us-
merja in koordinira tako razvoj kot pro-
izvodnjo informatike v najSirsSem
smislu.

Kljuéna naloga ERPIS je standardi-
zacija. Konéno ni ni¢ narobe, ¢e ima-
mo vet proizvajalcev za isti proizvod,
bistvenega pomena pa je moznost in-
tegracije posameznih proizvodov Vv
tehnolosko zahtevnejSe proizvode
vigjih tehnoloskih nivojev. Integracija
razli¢nih tehnologij hkrati bogati posa-
mezne tehnologije, saj So mnogina vi-
dez specialni izsledki in metodologije
univerzalno uporabni. Prav interdisci-
plinarna podro¢ja so tista, ki obetajo
nove, tudi za tujino zanimive resitve.

Na letni $oli Iskre Delte "84 smo naj-
vet pozornosti posvetili programskim
orodjem IDA ali bolje informacijskim
orodjem IDA. Ze zaradi kontinuitete
smo to storili tudi na lanski letni Soli.
Glavna pozornost pa je vendarle velja-
la podrogju aplikativnih resitev, kate-
rih infrastruktura je IDA.

VPLIVI NEKATERIH PROBLE-
MOV PRI GRADNJI KOM-
PLEKSNIH INFORMACIJSKIH

SISTEMOV NA ISKRA DELTA
ARHITEKTURO

Se zlasti v tujini veliko razmisljajo o
temi »tovarna bodoénosti« (Factory
of the Future) kot viziji, ki pa je vse bli-
7e uresnicitvi, saj se ponekod Ze po-
javljajo zametki takih tovarn. Ker pred-
stavlja tovarna bodo&nosti model in-
tegracije racunalnisko podprtih tehno-
logij, Zelimo oceniti, kak3ne so realne
moznosti domacéega gospodarstva in
Iskre Delte za gradnjo tako kompleks-
nih sistemov ter izoblikovati ustrezno
strategijo nadaljnjega razvoja. Zelimo,
da pri tem v &im vecji meri sodelujejo
tudi sedaniji in bodo¢i uporabniki nasih
proizvodov, zato smo veseli vsakega
predloga ali komentarja.
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Pojem tovarna bodo&nosti moramo
¢imbolj posplositi. Torej ne gre za kon-
kretno tovarno, temvet za generalizi-
ran model nekega procesa. Tako silah-
ko tudi turizem zamislimo kot tovar-
no, katere konéni izdelek je zadovol-
jen turist. Seveda je res, da so pojmi
kot CAD/CAM, CIM, itd. bliZji tehni&-
nim tovarnam, &eprav so mnoge me-
tode in tehnologije splo$no uporabne.

Za CIM je veliko definicij. Joe Har-
rington je v svoji knjigi definiral CIM
kot Computer Integrated Business of
Manufacturing. V njej je opisal vse de-
javnosti od marketinga, ideje, naér-
tovanja, proizvodnje, instalacije, do
podpore in servisiranja nekega proiz-
voda. V mislih ima nepretrgan tok
poslovnih podatkov, ki kroZijo v pos-
lovnem sistemu in oskrbujejo njego-
ve aktivnosti. Kratica CIM je pravza-
prav tezko prevedljiva, ker ni vet sa-
mo okrajSava za Computer Integrated
Manufacturing, temveé vsebuje Se
vse asociacije na to temo, ki izvirajo iz
Stevilnih definicij. Dobeseden prevod
— racunalniSko integrirana proizvodn-
ja — ne daje slutiti kompleksnosti pro-
blema. Gre za ratunalnidko podprt
poslovni sistem z vsemi njegovimi
funkcijami. Gre tako za vertikalno inte-
gracijo samega proizvodnega procesa
— vse od planiranja proizvodnje do
kon€nega proizvoda — kot tudi za isto-
casno horizontalno integracijo — vse
od razvojnih do proizvodnih in poslov-
nih funkcij.

- Po tej definiciji je CIM v tem trenut-
ku cilj, ne resnié¢nost. Precej smo na-
predovali v avtomatizaciji in informati-
zaciji dolo¢enih podroéij poslovnega
sistema. Toda s tem smo se CIM le
dotaknili. Ne verjamemo, da obstaja
kdo, ki bi nudil CIM na klju¢. Niti ne
verjamemo, da bo CIM kdaj mogoce
dobiti od enega samega proizvajalca.
In kon€no, €e Ze kdo obvlada CIM, ga
ne prodaja. Mislimo pa, da bi poslovni
sistemi morali iskati partnerje za
gradnjo CIM med svojimi glavnimi do-
bavitelji opreme. Te dobavitelje bi mo-
rali izbrati na podlagi Sirokega spektra
kompatibilnih proizvodov, uposteva-
jo& domace in mednarodne standar-
de. Iskra Delta namerava postati eden
najpomembnejsih partnerjev pri tem.

Sibka toéka poslovnega sistema je
Clovek, ki zaradi svoje omejene spo-
sobnosti zavira celotno poslovno ve-
rigo. Zato Zelimo uvesti elektronski
medij kot osnovo izmenjave podatkov
ter se tako izogniti manualnim preki-
nitvam pretoka podatkov, ki povzroéa-
jo toliko problemov med posamezni-

mi organizacijskimi enotami. S tem ni-
kakor ne mislimo razvrednotiti &love-
ka, temve¢ mu Zelimo dati pravo me-
sto. Zavedati se moramo, da nova
tehnologija — informatika — menja
proizvodne in druzbeno ekonomske
odnose, osvobaja Cloveka fizitnega
dela in mu nalaga umsko delo — odlo-
¢anje in upravljanje.

V tipi¢ni proizvodni organizaciji ima-
mo tri glavne poslovne podsisteme:
razvoj, proizvodnjo in marketing
(trzenje, prodajo, servis, administra-
tivne storitve, itd.) (6). Pri radunalnis-
ko usmerjeni analizi obstojecih delnih
resitev s podrocja CIM (5) hitro opazi-
mo, a se ti trije svetovi med seboj raz-
likujejo. Tako najdemo, na primer, v
razvoju precej kupliene programske
opreme pa tudi sistemov na kljud,
kombiniranih z lastnimi resitvami. Ve-
¢ina te programske opreme je nepo-
vezana, programirana v FORTRANu
oprta na enostavne podatkovne struk-
ture.

V' proizvodnji imamo popolnoma
drugatno stanje. V vodenju proiz-
vodnje prevladujejo transakcijsko
orientirani integrirani sistemi MRP I,
pisani ve¢inoma v COBOLu, ki se na-
slanjajo na podatkovne baze Codasyl.
Zunaj tesno povezanega sveta MRP I
so Se druge aplikacije za vodenje pro-
izvodnje kot so kontrola kvalitete, vo-
denje vzdrzevanja, itd. V proizvodnji v
0Zjem smislu najdemo spet popolno-

ma drugacno sliko, ki je vezana na
vrsto proizvodnje. Ne glede na to, ali
gre za kontinuirane procese ali za ko-
sovno proizvodnjo, gre za procese v
realnem &asu. Programi so pisani v
zbirniku, FORTRANu ali PASCALu.
Pogosto se uporabljajo tudi roboti, NC
in drugi avtomatizirani stroji razliénih
dobaviteljev. Prisotni so problemi or-
ganizacije proizvodnih celic, problemi
transporta, sinhronizacije procesa,
itd.

Ta skromna analiza kaZe, da so do-
loCena tradicionalna podrodja Ze avto-
matizirana in da obstajajo tehnolosko
dokaj razli¢no informatizirani/avtoma-
tizirani otoki. Glede teh ototkov pa
smo opazili e nekaj, kar je bistveno
za na$o strategijo. Te resitve izvirajo
od razlicnih proizvajalcev. Doloéena
raven integracije sicer obstaja, v glav-
nem pa imamo opraviti s $tevilnimi
specializiranimi aplikacijami, oprtimi
na razli¢ne podatkovne modele kot tu-
di razlitne sisteme za upravljanje po-
datkovnih struktur. Te resitve med se-
boj niso povezane. Obi¢ajno so opti-
mirane za neko lokalno nalogo, ne pa
za dosego globalnih ciljev poslovnega
sistema.

Stevilni dobavitelji sistemov na
klju¢ in Stevilne ratunalniske firme
predlagajo kot resitev problema eno
samo centralizirano bazo podatkov,
podprto z enim samim sistemom za
upravljanje baz podatkov. Ta pristop
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predpostavlja, da bo uvajanje sistema
za upravljanje podatkovnih baz resilo
problem integracije. Odkrito poveda-
no, ne verjamemo v realnost tega pri-
stopa. Poslovni sistem v bistvu ne de-
luje tako. Strateski nacrtovalec, na pri-
mer, se ne zanima za status stroja v
proizvodni hali. Podobno skladis¢nika
ne zanimajo notranje napetosti v neki
komponenti, ki je na zalogi. V praksi
so namrec dolo¢ene funkcije poveza-
ne druga z drugo. Koncept ene same
velike podatkovne baze (single data
base approach) ni uginkovit, ¢e nanj
veremo veliko Stevilo razliénih aplika-
ClJ.

Realno gledano je tak koncept tako
ali tako tezko uresniéljiv, saj nimamo
kontrole nad razliénimi proizvajalci
aplikacij. Tidistribuirajo reSitve v obliki
lastnih programov in seveda uporabl-
jajo lastne strategije za upravljanje po-
datkov. Koncept enega samega siste-
ma za upravljanje podatkovne baze je
ravno tako nerealen kot koncept ene-
ga samega super racunalnika za celo-
ten poslovni sistem.

Nasa strategija temelji na spozna-
vanju narave teh podatkovnih svetov
in na integraciji funkcionalno poveza-
nih aplikacij znotraj njih. Sele nato

med seboj poveiemo podatkovne
svetove. Da pa lahko to naredimo,
moramo v vsakem svetu, ki morda
predstavlja oddelek v pisarni ali po-
dro¢je ali celico v proizvodniji, definira-

tizmogljivost za ta segment opravil. In
potem za nadzor podatkov povezemo
vse te zmoagljivosti v mrezo.
Heterogenost poslovnega sistema
ne obstaja le v aplikacijah, temvec tu-
di v strojni opremi. Uporabniki kupuje-
jo strojno opremo od razli¢nih proizva-
jalcev, uporabljajo razlitne operacij-
ske sisteme, véasih uporabljajo celo
lastne mreze namesto mreZ, osnova-

.nih na standardih. Zato moramo to

problematiko razbiti na nivoje, resiti
najprej probleme integracije v posa-
meznih nivojih in jih nato spet zdruZiti.

Omenili smo Ze, da obstajata dva ti-
pa integracije. Eden je vertikalna inte-
gracija v okviru doloéene funkcije pos-
lovnega sistema, ki jo lahko uspesno
redujemo z na%o standardno pro-
gramsko opremo. Vedji problem je
horizontalna integracija, ki medseboj-
no povezuje funkcije poslovnega si-
stema. Pojavi se na treh osnovnih rav-
neh: na ravni podatkov aplikacije, na
ravni kontrole podatkov, in seveda, fi-
zi¢no na ravni mrez in komunikacij.

Nasa strategija CIM temelji na treh
arhitekturah: arhitekturi aplikacije, ar-
hitekturi podatkov in arhitekturi ragu-
nalniske tehnologije.

Arhitektura ratunalniske tehnologi-
je strate$ko usmerja razvoj druzine ra-
¢unalniskih sistemov tako glede stroj-
ne kot glede sistemske programske
opreme. Bistveno je, da pri nacrtovan-
Ju spostujemo tudi mednarodne stan-

darde, ki omogocajo priklju¢itev enot
drugih proizvajalcev in s tem dopolni-
tev naSega programa. Zato lahko re-
temo, da imamo odprto arhitekturo
ra¢unalnidke tehnologije, ki je zlasti le-
po vidna na podro¢ju komunikacij in
ratunalniskih mrez (standard X.25) ta-
ko med racunalniskimi sistemi Delta
kot v povezavi z drugimi sistemi.

Nekoliko pobliZe si oglejmo Se arhi-
tekturo podatkov, ki predstavlja os-
rednji element distribuiranega proce-
siranja v heterogeni okolici. Aplikacij-
ska programska oprema uporablja za
upravljanje podatkovnih struktur raz-
litne sisteme. Nekatere aplikacije
uporabljajo enostavne datoteke. Zato
so interni podatkovni formati razlicni
po aplikacijah. Te aplikacije lahko med
seboj povezemo z vmesniki, ki pove-
zujejo interne podatkovne formate
ene aplikacije z internimi formati dru-
ge. Za vsaki dve aplikaciji imamo en
vmesnik. Ti vmesniki s0 pogosto
povrino napisani in zmanjsujejo ali
vsaj omejujejo funkcionalnost pove-
zanih aplikacij.

Naslednji problem predstavlja »pa-
ketna« narava vmesnika — vmesniki
so enosmerni in ne zagotavljajo konsi-
stence podatkov na nekem 3&irSem
segmentu. Razen tega je potrebno
vmesnik ob vsaki spremembi ene ali
druge aplikacije ponovno napisati.
Menimo, da je veliko pametneje vpel-
jati vsaj lokalno programsko vodilo.
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Primer za to je standard IGES. Za be-
sedo vodilo uporabljamo ohlapno de-
finicijo. Na najniZji ravni je to prepro-
sto obi¢ajna podatkovna definicija, ki
dovoli aplikacijam dolo¢enega seg-
menta (oddelka, grupe) medsebojno
komunikacijo. Na visji ravni lahko nad-
gradimo komunikacijo mreze. Ko ima-
mo podatkovno vodilo, lahko gradimo
programsko opremo za kontrolo po-
datkov in dokumentov, ki nadomesti
rocno shranjevanije risb in vzdrzuje re-
vizijski nadzor nad njimi itd. Bistvo je,
da lahko spremenimo aplikacijo brez
spremembe preostale programske
opreme. Aplikacijsko programsko
opremo za izvajanje procesov lahko
nadgradimo s programsko opremo za
vodenje projektov in drugih aplikacij
Za podporo odlogitev.

Tudi v neposredni proizvodniji ima-
mo skoraj enako situacijo (7). Obstaja-
jo razli€ni tipi opreme za avtomatizaci-
Jo tovarne. Predpostavimo, daimamo
zbirko robotov. Trenutno uporabljajo
proizvajalci robotov razli¢ne jezike za
pogon teh naprav. Pri standardnem
programskem vodilu se morajo doba-
vitelji robotov povezati prek vodila
vsakokrat, ko spremenijo svoj proiz-
vod. Devetdeset odstotkov prodajal-
cev CAD/CAM se sedaj povezuje prek
formata IGES. Za uporabnika je po-
membno, da so proizvajalci strojev
odgovorni za kompatibilnost z vodi-
lom, uporabnik pa lahko nadgradi apli-
kacijsko ali drugo programsko opre-
mo za obdelavo podatkov.

Kot vidimo, je zdruzevanije informa-
tiziranih otokov v resnici kar komplek-
sen problem. Zato je potrebna meto-
dologija, ki daje planski in implemen-
tacijski okvir. Metodologija mora bazi-
rati na poslovnih ciljih in kritiénih fak-
torjih uspeha. Cilji so izhodigée za ce-
lotno sistemsko naértovanje. Pri mo-
deliranju distribuiranih informatizira-
nih otokov je izredno pomembna
uporaba funkcionalnih modelov.,

Posebno bi rad poudaril viogo avto-
matizirane pisarne. Vetina ljudi meni,
da pisarniska avtomatizacija ni pove-
zana s CAD/CAM in drugimi bolj spe-
cializiranimi aplikacijami. Dejstvo pa
je. da vectina inZenirjev dela v pisar-
niskem okolju. Zaradi pove&ane avto-
matizacije v proizvodniji je tam zapo-
sleno vedno manj ljudi. Pisarnigko av-
tomatizacijo in druge aplikacije je po-
trebno uporabljati skupaj — v istem
okolju.

Vedno pogosteje se pri planiranju
CIM sre€ujemo s pomembnostjo ne-
tehnoloskih vpra3anj. Ta vpra$anja ra-
di spregledamo in delamo vedno iste

napake. Planirati poskusamo samo na
osnovi racunalniske tehnologije brez
upostevanja uéinkov na organizacijo
in izobraZevalne potrebe ljudi. V&asih
moramo v celoti ponovno definirati
naloge, ki niso ve¢ primerne za avto-
matizirano okolje. Zato je vredno Ze v
zacCetku porabiti nekoliko veé &asa za
ta vprasanja kot pa Cakati, da ta
vprasanja na kasnejsi stopnji iztirijo
implementacijo CIM.

ZAKLJUCEK

V dobi informatike, v katero smo e
vstopili, so informacije stratesko
oroZje. V hitro vrtetem se svetu proiz-
vodnje si moramo vzeti dovolj éasa da
bi se osredotoéili na strateske infor-
macije. Na informacije bi morali paziti
kot na denar. Pogosto tega ne dela-
mo. Celo takrat, ko smo porabili ves
Cas in denar za pridobitev doloéene in-
formacije, je ne znamo varovati.

V zadnjih letih smo v Iskri Delti raz-
vili cel niz aplikacij/resitev, ki pokrivajo
posamezne segmente poslovnega si-
stema. Nekatere med njimi so bolj,
nekatere pa manj znane. Precejznana
je resitev MRP |1, ki jo trzimo pod ime-
nom 4P, mnogo manj pa reditev za
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procesno vodenje — softver pod ime-
nom SCADA/D in SCADA/L ter cel niz
specialne strojne opreme kot so inte-
ligentni kontrolerji, podpostaje, itd. In
vendar obstaja tudi spisek referenc, v
katerem so Perdap |, Derdap Il
SENG, itd. Se manj pa so znane resit-
ve s podrocja grafike na primer IDRIS,
CAD v elektroniki in v tekstilni indu-
striji, razultati nasih prizadevanj in po-
gledov na robotiko, tehnologijo CNC
itd.

Nanem Letne 3ole je prikazati nage
resitve, izmenjati izkusnje ter vse
zainteresirane ohrabriti, da skupaj pri-
stopimo k izgrajevanju CIM za vade
specificno podroéje. To je zahtevna in
dolgotrajna naloga, vendar ne smemo
pozabiti, da CIM ni naprodaj. In na
koncu, ne pozabimo, da je tovarna bo-
docnosti lahko tudi hotel, banka, far-
ma, itd. Mnogi elementi — metodolo-
gijadela, moduli programske opreme,
moduli strojne opreme, itd., bodo
ostaliisti, morda le ime CIM ne bo ved
ustrezalo — ali pa¢?

Vse to je mo¢ zgraditi. Eno od poti
predstavlja ERPIS, ki usmerja in stan-
dardizira novonastajajoce resitve. ER-
PIS je tudi usklajevalno jedro domatih
OEM proizvajalcev, ki so se opredelili
za strategijo IDA.
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ENOTNA EVIDENCA PREJEMNIKOV
SOCIALNOVARSTVENIH PoMOCI

Marija Rajkovi¢ Koren

SAZETAK. Dosada$nji postupci ostvarivanja prava na bilo koji oblik
socialne pomoéi, koje izvode stru¢ne sluzbe razliCitih SlZ-ova, ne
omoguéavaju nadzor, nad stvarnim socialno-materialnim poloza-
jem primalaca tih pomoci.

Evidencija primalaca pomoc¢i vodena pomoéu racunara ¢e omo-
guditi pregled stvarnog materijalnog polozaja i socialnih uvjeta obi-
telji i pojedinaca, koji primaju bilo kakvu pomo¢ ili je zahtevaju.
Evidencija sadrzi osnovne podatke o svim Elanovima obitelji, o
uzdrzavanoj djeci, o zaposlenju i svim primanjima obitelji i o svim
pomocima koje obitelj ve¢ dobiva.

Pravo na pomo¢ se utvrduje na temelju podataka, koje daju sa-
mi gradani, njihove organizacije udruzenog rada, mjesne zajednice
u kojima zive i opcinski organi nadlezni za utvrdivanje dohodaka

stanovnistva.
Na podiagi dolo¢b ustave SR Slove-

nije so bile ob koncu leta 1974 z zako-
nom opredeljene skupnosti socialne-
ga varstva kot mesto, kjer delovni
ljudje in obéani, organizirani v samo-
upravnih interesnih skupnosti s po-
droc¢ja otroskega varstva, socialnega
skrbstva, pokojninskega in invalidske-
ga zavarovanja, zaposlovanja in v sta-
novanjskih skupnosti, oblikujejo celo-
vito politiko socialnega varstva, uskla-

jujejo programe na tem podrocju in
njihovo uresni¢evanje.

V 14. ¢lenu zakona o skupnostih so-
cialnega varstva (Uradni list SRS, 5t.
8/80) je doloteno, da ustanoviteljice
skupnosti socialnega varstva in druge
samoupravne interesne skupnosti s
samoupravnim sporazumom uskladi-
jo tudi opseg socialnovarstvenih pra-
vic, pogoje in merila za uveljavljanje
socialnovarstvenih pravic.

Za ugotavljanje stvarnih socialnih
razmer druZine in posameznikov ter
za dolo¢anje upravitenosti do posa-
meznih vrst socialnovarstvenih po-
modi je nujna enotna skupna eviden-
ca v ob¢ini. Brez nje ni mogoce uresni-
&iti zahteve, naj socialnovarstveno po-
mo¢ prejema le tisti, ki si sam resnit-
no ne more zagotoviti socialne var-
nosti s svojim delom. Brez evidence
vseh dohodkov prejemnikov socialno-
varstvenih pomo¢éi tudi ni mogoce od-
lo&ati, katera vrsta pomodi je v doloCe-
nih razmerah najprimerneja, in tudi
ugotavljati, do kdaj je kdo upraviCen
do te pomodi. Enotna evidenca je to-
rej temeljnega pomena za dosledno
uresni¢evanje sprejetega sporazuma
in s tem uresnictevanja socialne politi-
ke v zvezi z vsemi vrstami druzbenih
pemocdi.

Enotno skupno evidenco opravlja
posebna enota v centru za socialno
delo v obéini. Ugotovljeno je namrec
bilo, da so centri za socialno delo naj-
primernej$a organizacija za opravlja-
nje skupne evidence ter vseh drugih
del in nalog v zvezi z ugotavljanjem
gmotnega poloZaja druzin in doloéan-
jem ter izplacevanjem socialnovarst-
venih pomoci. Te vrste naloge sodijo
v SirSem pomenu besede v socialno
delo, ki ga je najlaZje organizirati na
ustrezni strokovni ravni prav v organi-
zaciji, ki opravlja tudi druge naloge s
podro¢ja socialnega dela.
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POSTOPEK UVELJAVLJANJA
POMOCI

Obéani uveljavljajo pravice do so-
cialnovarstvenih pomoci na obrazcu,
ki ga je dologil organ Skupnosti social-
nega varstva Slovenije. Obrazec za
vlogo je enoten in se uporablja pravilo-
ma za uveljavljanje vseh socialno-
varstvenih pravic. Vlogo izpolni ob-
¢an, ki ga v vlogi imenujemo »vlaga-
telj«. Vlagatelj je delavec, upokoje-
nec, ob&an, ki opravlja samostojno
dejavnost, kmet in vsak drug obc¢an.

Vioga je vsebinsko razdeljena na
Sest delov:

1) Zahtevek: V tem delu vpise vla-
gatelj eno ali ve¢ socialnovarstvenih
pomodi, za katere meni, da je upravi-
¢en bodisi sam ali ¢lani njegove druzi-
ne.

2) Podatki o vlagatelju: Vlagatel|
vpiSe svojo enotno mati¢no Stevilko,
priimek in ime, naslov, podatke o za-
poslitvi, socialno poklicni polozaj. . .

3) Podatki o &lanih vliagateljeve dru-
Zine: Vlagatel) vpiSe podatke o zakon-
cu in o vseh otrocih, ki jih preZivija. Za
otroke je pomembno da vlagatel] na-
vede podatke o vzgojnovarstveni or-
ganizaciji, 3oli, domu ali drugi organi-
zaciji, ki jo obiskujejo ali v njej Zivijo.

4) Dohodki in prejemki vliagatelja in
¢lanov druzine: Socialne razmere dru-
Zine ugotavljamo predvsem na podlagi
materialnega poloZaja druZine. Zato je
vlagatelj dolzan natan¢no, to€no in po-
polno navesti vse svoje dohodke, vse
dohodke zakonca in otrok.

5) Posebni podatki: poglavje izpolni-
jo le tisti vlagatelji, ki uveljavljajo katero
izmed pravic, za katero so potrebni e
dodatni podatki, da je mogoce odlociti
0 upravi¢enosti.

6) Mnenja o socialnih razmerah v
druZini: mnenje organizacije zdruzene-
ga dela zakonca, organizacije zdruZe-
nega dela vlagatelja in mnenje krajev-
ne skupnosti.

Obrazec vloge je prilagojen za racu-
nalnisko obdelavo, tako da je:

— moZno vnasati podatke iz vloge v ra-
¢unalnik zaradi enotne evidence,

— v nespornih primerih ugotoviti
upravi¢enost do pomoci,

— dologiti vis§ino pomodi in jo vpisati
v enotno evidenco,

— izdati ugotovitve oziroma sklepe in
jih posredovati upravi¢encem, nji-
hovim OZD in SIS,

— nakazovati denarne pomoéi kme-
tom in ob&anom brez zaposlitve,

— pripraviti statisticne preglede za
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posamezne izvajalce socialne politi-
ke,

— posredovati izpis ene ali ve¢ druzin
na zahtevo posamezne skupnosti,
delovne organizacije ali krajevne
skupnosti.

VIRl PODATKOV ALI UPORABNIKI

FODATKOV

— obé¢an (vlagatelj)

— organizacija zdruZzenega dela — OZD

— krajevna skupnost — KS

— ob¢inski center za socialno delo
(enotna evidenca) — CENTER

— vzgojnovarstvene organizacije (jasli,
vrtci, 3ole) — WO

— obc¢inske  skupnosti  otroskega
varstva, socialnega skrbstva, pokoj-
ninskega in zdravstvenega zavaro-
vanja, stanovanjska skupnost, skup-
nost za zaposlovanje — SIS

— republiska skupnost socialnega
varstva — RSIS
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SisTEM OzZNACGAVANJA I SIFRIRANJA

Metalservis

POVZETEK. Clanek opisuje sistem oznaéevanija in $ifriranja kot ga
je razvil »Institut za alatne masine i alate« in kot ga na sistemih

DELTA uporablja Metalservis.

Sistem oznacevanja 1 Sifriranja
predstavija celovit sistem oznacava-
nja i Sifriranja proizvoda, radova | uslu-
ga, kao 5to su na primer gotovi proiz-
vodi, poluproizvodi, delovi, tehnolos-
ka oprema, alati, dokumentacija, itd.

Osnove sistema su postavljene u
»Institutu za alatne masine | alate«, a
svoju primenu u Metalservisu, sistem
je nasao u periodu 1973/74. godine.
ViSegodiSnje iskustvo u primeni | Zelja
za Sirom primenom AOP-a, podstakli
su zajednicki rad na inoviranju ovog Si-
stema u periodu 1984/85. godine.

Oznaka u sistemu na jezgrovit |
nedvosmislen nacin identifikuje pred-
met oznacavanja. Sa¢injavaju je naziv
— ime predmeta, standard i niz poda-
taka o najvaznijim karakteristicnim ve-
li¢inama. Struktura oznake |e takva da

omogucava veoma brzo i jednostavno
pretrazivanje i sortiranje po ma kom
delu oznake.

Sifra je 10-to cifarski broj klasifika-
ciono-identifikacionog tipa, koji na
kondenzovan nacin izrazava podatke
iz oznake.

Sistem oznacCavanja 1| Sifriranja e
koncepcijski tako Siroko postavljen,
da je njegova primena vet sada mo-
guca jednako uspesno u trgovinskim
radnim organizacijama metalnom ro-
bom, proizvodnim radnim organizaci-
jama iz metalskog kompleksa, kao 1 u
ostalim granama industrije, na primer
za potrebe sistema odrzavanja sred-
stava i opreme.

Sistem oznacavanja i Sifriranja rad-
nim organizacijama koje ga poseduju
omogucava jednostavnije, tacnije i
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brze komuniciranje u samoj RO, pri
tom olaksava obradu podataka i uz to
smanjuje broj gresaka. Osim toga, on
olak§ava medusobno kumuniciranje
radnih organizacija koje poseduju isti
sistem.

Sistem je pogodan za interaktivan
rad, a to znaci direktno medusobno
komuniciranje svih korisnika u otvo-
renoj vezi na nasem jeziku. Uz to,
postoji mogucnost pristupa datoteka-
ma stanja skladista, mogucnost rezer-
vacije robe u odredenom vremenu,
vodenja skladidne evidencije sa tre-
nutnom azurnos¢u stanja, automat-
ska obrada ulazno-izlaznih dokumena-
ta, itd.

Efekti primene jedinstvenog siste-
ma oznactavanja i Sifriranja ogledaju
se, pre svega u ustedi vremena,
smanjenju troskova komuniciranja,
racionalizaciji zaliha i manjem anga-
Zovanju obrtnih sredstava. Sistem se
moZe koristiti | u manuelnoj obradi, ali
pun efekat pruza ako svi korisnici ima-
ju racunare (terminale) povezane u
mrezu.

Potencijalnim, buduc¢im korisnicima

jedinstvenog sistema oznacavanja |

ifriranja Metalservis je spreman da
pruzi odgovarajucu strucno-tehnicku
pomoc na:

— Projektovanju informacionog siste-
ma sa sistemom oznac¢avanja i Sif-
riranja, kao i njegovim sastavnim
delom,

— Uvodenju jedinstvenog sistema u

— QOdrzavanju i inoviranju sistema,
— Obuci kadrova.

Sistem oznacavanja i sifriranja
proizvoda
Podrucje upotrebe sistema

Sistern »Metalservis |[AMA« ima
niz prednosti koje su od bitnog znaca-
ja i uticaja. Jedna od najznacajnijih
prednosti je jednoznacno i neponovlji-
vo definisanje standarda JUS, DIN ili
artikala proizvodaca, 5to mu omogu-
¢ava da preraste u jedinstven unifici-
ran korespondentni sistem. Pri kom-
ponovaniju klasifikacionog — identifi-
kacionog brojnog sistema, posebno
se imala u vidu obrada podataka i in-
formacija na ra¢unarskim sistemima
uz otuvanje mogucnosti lakse ru¢ne
obrade.

Odrzavanje i primena sistema

Sistemn »Metalservis IAMA« |e
pravljen za interaktivan rad, tako da |e
rad sa sistemom vrlo jednostavan.
Odrzavanje sistema se takode vrsi in-
teraktivnim putem preko ekrana tako
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da je izbegnuta upotreba dokumenta-
cije | papira (koji je potpuno nepotre-
ban). Sifru svakog novog proizvoda
koji ne postoji u mati¢noj datoteci mo-
guce je otvoriti preko njegovih oz-
naka. To je jednostavno izvodljivo jer
su u teorijskim osnovama dati svi pro-
izvodi predvideni JUS-om, DIN-om ili
nekim drugim standardom i sve njiho-
ve dimenzije, materijali, zastita i o-
stalo.

Osnovne funkcije sistema

Osnovne funkcije sistema pred-
stavljaju: odredivanje Sifre proizvoda
na osnovu oznacavanja, oznacavanje
proizvoda na osnovu Sifre, odrzavanje
matitne datoteke robe | dr. Znadi, da
moZemo na osnovu oznaka svakog
odredenog proizvoda odrediti njego-
vu-3ifru i upisati je u mati¢nu datote-
ku. Takode moZemo identifikovati sve
oznake traZenog proizvoda ako zna-
mo Sifru. Sto se tiCe odrzavanja ma-

titne datoteke robe, svaka pravilno

uneta oznaka se moze Sifrirati, | upisa-
ti u matiénu datoteku robe.

Pristup sistemu oznacavanja

Pristup sistemu oznacavanja je pre-
ko glavnog menija u kome se moze
izabrati $est grupacija proizvoda. U
okviru svake grupacije nalaze se po
dva programa. Prvi za oznacavanje | 8i-
friranje proizvoda i drugi — za pregled
matiéne datoteke. Sve maske su
pravljene pomocu MASK sistema ko
je kreiran u Metalservis-u.

Tehnicki podaci o sistemu
Masinska oprema

Sistem DELTA/M, DELTA V
Disk jedinice

Ekranski terminali

Matitni Stampacd

Programska podrska

COBOL/M, COBOLN, MASK sistem
za rad sa ekranom.

1983. godine osnovana je METAL-
DATA, kao jedinica koja obavlja sve
vrste poslova vezanih za razvoj i odr-
Zavanje informacionog sistema. Tada
je kupljen i prvi kompjuter marke DEL-
TA 700.

1985. godine instaliran je novi
kompjuter DELTA 4850.

TR E R E R R N R R R IR EEEEEEEREER

RACUNALNISKI
[ZOBRAZEVALNI
CENTER ISKRE DELTE

Duan Zeljeznov

SAZETAK. Intervju sa direktorom obrazovnog centra Iskre Delte in-
zenjerom Lucijanom Rejcem daje uvid u historiju objekta, koji je pre-
rastao u centar, dalje u opremu, kapacitete i mogucnosti, te glavne
osobine sadasnjeg modernog centra koji nudi uéesnicima pored
obrazovanja jo$ i smestaj i rekreaciju.

Novogoriski hotel » Argonavti« je bil
dolgo vrsto let nekak$en nkamen spo-
tike« v tem nasem mladem obmej-
nem mestu. Poskus nekaksne nove
arhitekture z uporabo novih in ne-
preizkusenih gradbenih materialov se
je v primeru »Argonavtov« popolno-
ma ponesrecil, Ceprav se e zaCel v Ca-
su »potrosniske evforije in navidezne
blaginje«. Tako so zaceli »Argonavti«
dobesedno toniti v dolgovih in neucin-
kovitem gospodarjenju kot gostinsko-
hotelski objekt, hkrati pa tudi zaradi
neustreznih gradbenih materialov fi-
ziéno razpadati in so bili tako v nekem
smislu zapisani popolnemu propadu.

Ko v Novi Gorici Ze niso vedeli vet,
kaj naj bi storili z njimi — vse sanacije
in drugi ukrepi so bili zaman — je prisla
Iskra Delta in predlozila, da bi celoten
hotelski kompleks spremenila v svoj
izobraZzevalni center. Tako je na nek-
danjih » Argonavtih« zaplapolala Iskri-
na modra zastava in po temeljiti re-
konstrukciji nekdanjega hotela (veljala
je skoraj novo milijardo dinarjev) je
lzobraZevalni center Iskre Delte zacel
delati.

Ko smo obiskali Novo Gorico, nek-
danje stavbe » Argonavtov« ni bilo ve¢
moc¢ prepoznati. Nekdanji popolnoma
prenovljeni hotel je zdaj postal ucilni-
ca in internat za izobraZzevanje racu-
nalniskih kadrov in iz o¢i direktorja lzo-
brazevalnega centra inZ. Lucijana Rej-
ca je bilo mo¢ zaznati ponos in veselje
nad dejstvom, da bo center kaj kmalu
¢isto dokonc¢an, ¢eprav polno »obra-
tuje« in deluje Ze nekaj casa.

Lucijan Rejec je sicer star delavec
Iskre — bil je polnih petnajst let direk-
tor Tovarne avtoelektri¢nih vZigalnih
sistemov v Tolminu. Pravi, da je zado-
voljien in vesel s svojo novo delovno
dolZnostjo, saj tlovek po dolgih letih
direktorstva nedvomno zaéne raz-
misljati, ali je sposoben opravljati 5e

kaj drugega. Zato je bila ponudba za
prevzem novega delovnega mesta
zanj v nekem smislu pravi izziv, ki je,
po njegovem mislienju, prisel Se pra-
votasno. Cuti namreé, da $e vedno
lahko ustvari nekaj novega. Po pollet-
nem delu na novem mestu je prepri-
¢an, da se je pravilno odlocil, zlasti Se
zato ker je vseeno ostal v Iskri. 1z okvi-
ra Iskrine Avtoelektrike je prisel v Del-
to.

Po teh uvodnih razmisljanjih sva se
lotila konkretnega razgovora o sa-
mem izobraZzevalnem centru.

»/ zaCetkom delovanja naSega i1zo-
brazevalnega centra v Novi Gorici smo
prenesli semkaj iz Ljubljane tudi sedez
lzobraZzevalnega centra Iskre Delte.
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Seveda se ob tem, ustrezno mozZno-
stim izobraZevanja, Sirijo tudi nasi ob-
mo¢ni centri po vseh glavnih jugoslo-
vanskih mestih, Ceprav moram reci, da
nam nova lokacija v Novi Gorici pome-
ni & mnogo vet kot pa doslej soraz-
merno visoka vloZena sredstva v pre-
novo in adaptacijo nekdanjega hote-
la,« je pojasnjeval Lucijan Rejec in na
vprasanje, naj center na kratko pred-
stavi, odgovoril:

»O nasem centru bi lahko rekel, da
izobrazuje uporabnike racunalniske
opreme Iskra Delta Ze vec 'et. Kot sem
ze omenil, je bil sedeZ centra dosle| v
Ljubljani, kjer so potekali seminarji v
razlicnih najetih ugilnicah. Poleg nase-
ga centra imamo manjse izobrazeval-
ne centre Se v Ljubljani, Skopju, Be-
ogradu, Novem Sadu in Sarajevu. Pre-
davateljski kader, ki poucuje na semi-
narjih, to so nasi indtruktorji, pa Zivijo
pretezno v Ljubljani in regionalnih ob-
moc¢jih. Vetino seminarjev izvajajo de-
lavci Izobrazevalnega centra Delta, ne-
katere pa tudi drugi Deltini strokovnja-
Kl 1Z razvoja marketinga ipd.

Nas center pokriva povrsino 30.000
kvadratnih metrov in leZi skoraj v sre-
dis¢u mesta. Kot sva ze omenila, je bi-
lo v prenovo nekdanjih »Argonavtov«
vloZenih kakih 80 starih milijard, skoraj
enaka vsota pa predstavlja vrednost
opreme.

Sam center ima na voljo 13.000 kva-
dratnih metrov pokritega prostora, se-
stavljajo pa ga trije deli: hotelski, izo-
brazevalni in rekreacijski del. V hotel-
skem delu imamo zdaj 200 lezisc, kjer
je tudi restavracija zaprtega tipa in
klubski prostori. V izobrazevalnem de-
lu centra pa so upravni prostori, kabi-
neti za in5truktorje in ucilnice. Tako
imamo dvajset ucilnic s 350 sede?l.
V/se ucilnice so opremljene s terminali
ali racunalniki ter drugimi ustreznimi
aparaturami in uénimi pripomocki. Na-
menjene so doloéenim panogam izo-
brazevanja, namrec informatiki in racu-
nalnistvu za vodstvene delavce, in dru-
ge profile uporabnikov Deltinih racu-
nalniskih sistemov, zlasti delavcev s
podrocja AOP. «

»\/ centru potekajo najrazlicnejsi se-
minarji, ki seveda tudi razlicno trajajo.
Bi morda lahko o tem povedali ka
vet?«

»MNasi seminarji trajajo povprecno
pet dni. Tako imamo tedensko od se-
dem do enajst seminarjev, ki se jih
udelezuje od sto do dvesto udelezen-
cev. Predavanja potekajo dopoldne in
popoldne z opoldanskim odmorom.
Kdor pa Zeli, se lahko uri tudi zunaj do-
lo€enega casa.

Udelezence seminarja posiljajo k
nam uporabniki nasih izdelkov. Tako
nam delovne organizacije placujejo se-
minarje za svoje kadre in zato poteka
pri nas izobrazevanje izkljutno zanje. «

»In kakSne seminarje prirejate prav
zdaj?«

nTrenutno je preteini del nasega
programa namenjen izobraZevanju ra-

¢unalniskih strokovnjakov — operater-
jev, programerjev, sistemskih analiti-
kov in podobno. Vendar pa smo prepri-
¢ani in nacértujemo, da bomo v nasem
centru ¢edalje bolj uvajali tudi izobraze-
vanje poslovodnih delavcev. Oborozili
naj bi jih zznanjem za uvajanje novih ra-
¢unalniskih tehnologij. Pri tem pa bi tu-
di e naprej razvijali in utrjevali nase ob-
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mocne izobrazevalne centre po vseh
nasih republigkih sredis¢ih in jim ponu-
dili temeljna racunalniska znanja. «

»Videti je torej, da je pri vas izobraze-
vanje v polnem teku in da je vas center
tako reko¢ vedno zaseden. «

wTako je. Se veé, Ze sedaj namret
vlada veliko povprasevanje tudi po
tem, da bi prevzeli v centru organizaci-
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jo raznih kongresov, simpozijev in po-
dobnih zborovanj celo na mednarodni
ravni. Vendar nas v tem smislu Ze tare-
jo prostorske tezave. Ce bi Zeleli nase
zmogljivosti ponuditi pravkar omenje-
nim prireditvam, ki trajajo po nekaj dni,
bi v teh dneh sploh ne mogli imeti se-
minarjev, ker nam tega ne dopuscéajo
sedanje hotelske zmogljivosti. Ker

imamo Ze sedaj skoraj stoodstotno za-
sedene hotelske zmogljivosti, resno
razmisljamo, da bi jih razsirili. Razsiri-
tev hotelskega dela bomo zato vnesli v
investicijski na¢rt za prihodnje leto. Na-
meravamo povecati hotelske zmogljiv-
osti z 200 enoposteljnimi sobami, do-
gradili pa bi $e nekaj prostorov za pos-
lovne sestanke, ¢italnico in podobno.
To bi nam omogocilo Sirso ponudbo
nadega centra, tudi v inozemstvo, saj
nam zagotavlja dobre moZnosti Ze sa-
ma geografska lega centra ob meji, pa
dobre cestne, Zeleznidke in tudi letals-
ke zveze, da ne govorim o podnebiju, ki
je milo in prijetno. «

Center deluje Ze od 15. oktobra 85,
slavnostna in uradna otvoritev pa je bi-
la 24. maja letos ob dnevu Iskre Delte,
ko so bili predani namenu vsi objekti.
Po besedah inZ. Lucijana Rejca izobra-
Zevalni center kot je Deltin, ki zdruzuje
izobrazevalno funkcijo z bivalno in re-
kreativno ter z vso sodobno opremo —
nudi skupaj s strokovnostjo izobraze-
valnega kadra zares dobre moznosti za
kvalitetno izobrazevanje.

Iskri Delti se je s tem posrecil velik
podvig: iz gospodarsko nerentabilne-
ga in propadajotega objekta je dvignila
izobraZzevalni center, ki ji je lahko v po-
nos, pa ne samo njej, tudi Gori¢éanom
— oni so gaz vsem utripom, ki ga prina-
$a s seboj, Ze zdavnaj sprejeli za svoje-
ga.

[0V prostorih nasega izobraze-
valnega centra v Novi Gorici
pa bo 26. in 27. septembra
1986 posvetovanje VKLJUCE-
VANJE JUGOSLOVANSKE-
GA GOSPODARSTVA V MED-
NARODNE TOKOVE ZNANO-
STI IN TEHNIKE, ki ga kot po-
krovitelji materialno in orga-
nizacijsko podpiramo. Na
posvetovanju bo predaval
na$ sodelavec dr. Ludvik To-
plak o »Pravu v funkciji ekono-
mije s poudarkom na medna-
rodnem marketingu, izvozu in
prenosu znanja«.
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Sodelujemo

PrviC V JUGOSLAVIJI
RACGUNALNIK NA SINDIKALNEM
KONGRESU

Lojze Javornik

SAZETAK. 11. kongres Saveza sindikata Slovenije prac¢en je racunar-
skom tehnologijom koju je besplatno nudila Iskra Delta. Ona je u
suradnji sa republickim sindikalnim organima pripremila svu po-
trebnu strojnu i programsku opremu za potrebe informatike kongre-

sa.

Znanje, znanstveno-razvojna dejav-
nost, uvajanje novih tehnologij — to
so teme, ki jim je 11. kongres Zveze
sindikatov Slovenije brez dvoma po-
svetil precej pozornosti. Na zanimiv
nacin pa je znanje s sodobno tehnolo-
gijo sodelovalo tudi na samem kon-
gresu: informatiko je namre¢ prvi¢ na
taki prireditvi vodil racunalnik.

Pobudo je dala Iskra Delta, ki je Re-
publiskemu svetu ZSS in Centralne-
mu komiteju ZKS za sindikalni in par-
tijski kongres ponudila svojo strojno in
programsko opremo za racunalnisko
vodeno informatiko. Zamisel je bila
sprejeta in v Delti so osnovali poseb-
no delovno skupino, ki je imela nalogo
izpeljati ta projekt.

Vodja skupine je povedal, da so del-
tasi temu projektu namenili veliko po-
zornost in ga uresnicili v rekordno

kratkem ¢asu. Sele oktobra lani so se
zaceli pogovori, ki so v konéni fazi
opredelili informacijske potrebe. Pi-
sanja potrebnih ratunalniskih progra-
mov pa so se lotili $ele sredi januarja
(kongres je potekal v mesecu marcu).
Pri tem so ves ¢as tesno sodelovali z
Republiskim sindikalnim svetom.

Deltasi pravijo, da je bila izdelava ra-
¢unalniskih programov za kongres
glede na ¢asovni okvir prece| zahtev-
na naloga — delali so takoreko¢ no¢ in
dan. »V normalnih razmerah bi za pri-
pravo in izdelavo take programske
opreme porabili leto dni, « so povedali.
Tokrat toliko &asa seveda ni bilo, saj je
bil kongres pred vrati.

V ¢asu priprav so pregledali mnoge
domaée in tuje programe, da bi si
morda olaj3ali delo. Kmalu so ugotovi-
li, da si z njimi ne morejo kaj dosti po-

magati, saj so se morali prilagoditi
vsebini in potrebam sindikalnega kon-
gresa, ki s kongresnim turizmom (za
tega so programi Ze napisani) nima kaj
dosti skupnega. Pa¢ pa so uporabili
programe za urejanje besedil. Te so
nekoliko priredili, da je bilo delo z rau-
nalnikom povsem enostavno.

Racunalnisko opremo, ki je bila na-
meséena v ljubljanskem Cankarje-
vem domu je sestavljal racunalnik
Delta 4850 s 4 megabyti spomina, 3
diskovne enote s po 160 megabyti
spomina, 35 video terminalov, 10 ma-
tri¢nih tiskalnikov in 2 linijska tiskalni-
ka. Oprema, ki jo je Iskra Delta brez-
plagno nudila sindikalnemu kongresu,
je bila vredna okrog 150 milijonov di-
narjev.

»Bo vsa ta masinerija tudi delova-
la?« sem vprasal. »Bo, saj mora,« |e
bil kratek odgovor JoZeta Klofutarja, ki
je na republiskem sindikatu skrbel za
sodelovanje z Delto. Povedal je, da so
Deltino ra¢unalnisko opremo s pri-
dom uporabljali Ze v pripravah na
kongres in sicer mikroracunalnik Part-
ner. In kaj je omogo¢il racunalnik? Sa-
mo nekaj primerov: Ze nekaj ur po
tem, ko je Kongresni odbor koncal se-
jo, so bili na tiskalniku stiskani Cistopi-
si predlogov kongresnih listin. Ali pa:
za opravila v zvezi s posiljanjem poste,
za katera so v sindikalni hisi dekleta
porabila po veé dni, so porabili kaj ma-
lo ¢asa, saj jim je tiskalnih predhodno
vneéene naslove stiskal na nalepke v




O Iskri Delti

borih dvajsetih minutah. S pomocjo
ractunalniskega izpisa so vsakemu de-
legatu osebno poslali obvestilo, v ka-
tero komisijo je imenovan.

Lahko bi $e nasteval prednosti upo-
rabe ratunalnidke tehnologije, ki je bi-
la — po zaslugi Iskre Delte — vkljuce-
na v delo kongresa, pa to niti ni po-
trebno, saj uspesna in 3e zlasti uéin-
kovita tehni¢na izvedba kongresa naj-
bolj zgovorno pri¢a o napredku, ki je
bil s tem dosezZen.

ONa Il. JUGOSLOVANSKEM
POSVETOVANJU O EKONO-
MIJI IN ORGANIZIRANJU IN-

- FORMACIJSKIH SISTEMOV,
ki bo od 8. do 10. oktobra 1986
v Festivalni dvorani na Bledu,
bo nas sodelavec mag. Andrej
Kovacdi¢ prvega dne posve-
tovanja predaval o »Metodo-
loskih pristopih k uporabi si-
stema za krmiljenje z bazo po-
datkov«. Del referata bomo
objavili v prihodnji stevilki.

U.S. SussiDIARY OF
YUGOSLAVIAN COMPANY
Joins VMEBUS MARKET

POVZETEK. Pod naslovom »Ameriska podruznica jugoslovanske
firme se pridruzuje trgu VMEbus« je revija Electronics v aprilu ob-
javila nastop Iskre na ameriskem racunalniskem trgu. Clanek nava-
ja tehniéne podatke za racunalnike, ki so v prodajnem programu.

The VMEDbus market in the U.S. get
another entrant this week: Iskra VME
Technologies Inc., a Farmingdale, N.
Y., subsidiary of Yugoslavian electro-
nics conglomerate Iskra. The compa-
ny is introducing two single-board
computers, both double-height 6.3-
by-9.2-in. cards. One is an 8-MHz ver-
sion of Intel Corp.'s 80286/87 proces-
sor with an on-board memory-mana-
gement unit, a half megabyte of read-
only memory, and either Xenix or MS-

DOS operating systems. The other
uses Digital Equipment Copr.'s J11
processor optimized for DEC's RSX-
11M operating system. Miki Zivkovic,
president of the U.S. unit, says he has
more single-board computers and
controller products on the way. A
VMEbus-based work station that Is-
kra is marketing in Europe may come
to the U.S. later.

Electronics/April 28, 1986
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FirsT IT WaAs THE YUIcD NOW
ITs THE IskrRA VME

Robert Rosenberg

POVZETEK: Revija Electronics je v maju po razgovoru z vodjo fir-
me Iskre VME Technologics Inc. Mikijem Zivkoviéem pod naslo-
vom »Najprej je bil Yugo, zdaj je Iskra VME« objavila ¢lanek, ki os-
vetljuje dosedanjo prisotnost Iskre na svetovnem in zdaj tudi ame-
riskem racunalniskem trziS¢u ter njene dosedanje izkusnje in na-

daljnje nacrte.

Good things in small packages seem
to come these days from Yugoslavia.
The country that brought you the
$4,000 automobile — the Yugo — is
now ready to take a run at single-bo-
ard computers with its own brand of
VMEbus technology. Iskra, a name
well known in Europe, is about to try
to crack the U.S. market through its
Iskra VME Technologies Inc. unit.
And because the young company can
count on the backing of its 40-year-
old, $2 billion parent, Iskra VME
would seem to have the resources
needed in order to play this high-sta-
kes game.

Iskra VME is making its debut with
some impressive hardware: two tho-
roughbred single-board computers
with full operating-system support
[Electronics, April 28, 1986, p. 13]. Se-
veral more CPU cards and a raft of
controller cards are already in produc-
tion in Europe, and industry observers
are betting they will be introduced to
the U.S. Add to the equation the pa-
rent company's software talent and
Iskra appears to be a potent force
among more than 100 companies
scrambling for a piece of the $240 mil-
lion VME market.

The company's muscle comes
from the state-owned, multinational
|skra Electronics, a conglomerate that
offers VME-based work stations,
software, telecommunications equip-
ment, and components worldwide.
Iskra “has established a presence in
more than 60 countries around the
world, with production facilities in
such countries as Austria, Spain,
Switzerland, and France,” says Iskra
VME president Miki Zivkovic, who ca-
me from Yugoslavia to head the star-
tup.

Iskra set up its U.S. armin 1967 but
didn't begin a concerted effort to

crack the U.S. market until last spring,
when it launched Iskra Software In-
ternational to market the Formatics
forms-generator package for Digital
Equipment Corp. computers. Forma-
tics is intended to help novices and
nonprogrammers generate forms in a
DEC environment.

Iskra VME is a natural complement
to the software effort, and the thrust
of the two concerns seems to be for
the high ground in computer markets.
Iskra is steering clear of commodity
products such as memory boards and
micro-based software and aiming in-
stead for high-margin units, where It

can leverage its hardware and soft-
ware BXDETIISG to greatest advanta-

ge.

A COMPATIBLE LINE. For example,
Iskra VME's two central-processor-
unit board offerings include a version
of Intel Corp.'s 80286/87 processor
fully adaptable to either Xenix or MS-
DOS operating systems; the other
board uses DEC's J11 processor opti-
mized for the RSX-11M operating sy-
stem.

Slated for fall introduction in the
U.S. are a 68010 CPU board and a
Z80-based communications control-
ler. Zivkovic says other products are
also on the way, including a memory-
expansion board, a disk controller,
and graphics cards. But he is tight-lip-
ped about whether the company will
market here its 9-slot VME work sta-
tion, dubbed Trident, now sold in Ger-
many and the UK.

“The work station comes from the
three CPU architectures it supports,”
he says. “Besides its ergonomic de-
sign, it was designed to give custo-
mers the flexibility to choose among
three processor architectures — DEC,
Intel-IBM, and Motorola — and inde-
pendance, because it's based on a
standard bus structure.”

If Iskra is on new ground with its
U.S. hardware sales effort, it can
draw on the lessons learned from
software sales. Its software has been
a hit with credit-collection agencies,
Zivkovic says. "We never suspected
credit collection was such a big busi-
ness here. We don't have this in my
country. Also we learned that it is ne-
cessary, since we found out that so-
metimes customers disappear and
you don’t get paid.”
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