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Uvodnik

Dragi bralci,

v letodnjem letu se kot proizvajalci ra-
¢unalniske opreme pojavljamo z novi-
mi proizvodi, ki smo jih predstavili na
zadnjem Interbiroju, obravnavali pa jih
bomo tudi v nasi reviji skupaj z zani-
mivimi resitvami, ki so nastale pri
uporabnikih nasih sistemov.

Tokrat smo se osredotocili na neka)
tem, ki bodo gotovo zanimale Sirsi
krog, pa seveda tudi tiste, ki jim so-
dobna informacijska tehnologija pred-
stavlja — in pri uvajanju ob nemajhnih
naporih vnasa — napredek v poslov-
ne, proizvodne in druge procese.

Spregovorili smo o Eureki, o ciljih
zdruZevanja rac¢unalniskega znanja pri
nas, razmisljamo o softwaru kot kapi-
talu, predstavljamo vam avtomatizira-
no pisarnisko poslovanje, nudimo opi-
se treh vrst sistemov — za Saltersko
poslovanje, zajem podatkov in splosni
mali poslovni sistem, obenem pa se
vam priblizuiemo s SirSe obdelano
problematiko dela pri zaslonskem vi-
deoterminalu kot ene od znaéilnosti
ratunalniske dobe, v kateri imamo
mnogi racunalnik tudi doma. S to te-
mo, ki jo bomo v prihodniji Stevilki do-
polnili e z nekaterimi rezultati razis-
kav, nameravamo opozoriti na dejst-
vo, da se pri uvajanju racunalnikov
pogosto pozablja na osnovne ergo-
nomske principe pri tovrstnem delu.
Tako zelimo prispevati k humanizaciji
dela na podro¢ju uporabe racunalni-
kov.

Pripravljamo tudi predstavitev nasih
branZ — organizacijskih enot, ki se
problemsko usmerjeno ukvarjajo z
uvajanjem novih informacijskih tehno-
logij v istoimenskih branZah v gospo-
darstvu. Tukaj vam $e posebej odpi-
ramo vrata sodelovanja. Pisite nam,
prispevajte svoje ideje, kriticne misli
— teh v danasnjem ¢asu na nobenem
podro¢ju ne manjka — skratka, sode-
lujte
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Dragi ¢itaoci,

ove godine se kao proizvodac komp-
jutorske opreme pojavljuiemo s no-
vim proizvodima, koje smo predstavili
na zadnjem Interbirou, i o kojima ¢e
biti rije€i u nasoj reviji, zajedno sa za-
nimljivim rjesenjima nastalim u koris-
nika nasih sistema.

Ovoga puta usredotocili smo se na
nekoliko tema koje ¢e, sigurno, zani-
mati 3iri krug, te, naravno, | one koji-
ma suvremena informacijska tehnolo-
gija predstavlia — i pri uvodenju uz
nemale napore unosi — napredak u
poslovne, proizvodne i druge proce-
se. i

Progovorili smo o Eureki, o ciljevi-
ma udruzivanja kompjutorskog znanja
u nas, razmisljamo o softwaru kao
kapitalu, predstavljamo vam automa-
tizirano uredsko poslovanje, nudimo
opise tri vrste sistema: za 3altersko
poslovanje, za unos podataka | opCi
mali poslovni” sistem, istovremeno
vam se pribliZavamo $ire obradenom
problematikom rada na zaslonskom
videoterminalu kao jednoj od karakte-
ristika kompjutorskog doba u kojem
mnogi od nas imamo kompjutor kod
ku¢e. Tom temom, koju ¢emo u slije-
dec¢em broju dopuniti nekim rezultati-
ma IstraZivanja, namjeravamo upozo-
riti na €injenicu da se pri uvodenju
kompjutora Cesto zaboravlja na os-
novne ergonomske principe pri radu
te vrste. Time Zelimo doprinjeti hu-
manizaciji rada na podruc¢ju upotrebe
kompjutora.

Pripremamo i predstavljanje nasih
bran$a — organizacijskih jedinica koje
se problemski usmjereno bave uvo-
denjem novih informacijskih tehnolo-
gija u istoimene brande u privredi. Tu
vam naroCito otvaramo vrata surad-
nje. Pisite nam, doprinosite svoje ide-
je. kriticke misli — kojih danas ni na
kojem podru¢ju ne nedostaje -
ukratko suradujte

UREDNISTVO
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INTERVJU Z JANEZOM SKRUBEJEM

Meta Rogli¢, David Tasi¢

SAZETAK. U prvom ovogodi$njem broju revija »Mladina« objavila je
ovaj intervju s generalnim direktorom Iskre Delte Janezom Skrubeom.
U razgovoru je bilo rijeci, prije svega, o uzrocima zaostajanja Jugoslavi-
je na tehnoloskom podrucju i o moguénostima njezinog ukljuéivanja u
svjetske tehnoloske procese, a djelomicno i o nastojanjima i rezultatima

Iskre Delte na tom podrucju.

ZDA in Japonska — drzavi, ki v
tehnolo3ki znanosti nimata tekmeca.
Da bi se njuno vodstvo le nekoliko
zmanjsalo, so industrijska podjetja in
razvojne ustanove tehnolosko razvi-
tih drzav Evrope ustanovile svojo
Eureko. Jugoslavije kot enakopravne
¢lanice v Eureki seveda ne najdemo,
kajti kot je dejal nad sogovornik Ja-
nez Skrubej, direktor Iskre Delta:
nEureka je trZis¢e znanja. Na tem
trzis€u se znanje ne kupuje, temvect
menjava za ekvivaletno znanje.« Te-
ga ekvivalentnega znanja Jugoslavija
vsaj zaenkrat 5e ne more ponuditi.
Po mnenju strokovnjakov deset do
dvajset let zaostajamo za tehnolos-
kim razvojem industrijsko razvitih
drzav. Malo verjetno je, da bi jih v
kratkem ¢asu dohiteli, saj zapostav-
ljlamo prav podrogja, ki prispevajo k
tehnoloski razvitosti drzave: izobra-
Zevanje, znanstvenoraziskovalno
delo in inovacijsko dejavnost.

Se naprej nam torej ostaja le skupi-
na jugoslovanskih strokovnjakov, od
katerih pa vecina zaradi premajhnega
razumevanja za njihovo delo ne dela
v Jugoslaviji in za jugoslovanske
delovne organizacije, pac¢ pa njihovo
znanje izrabljajo tuja podjetja in ga
dobro prodajajo po svetu in nena-
zadnje tudi Jugoslaviji. Ostaja nam
kup zgreSenih investicij in dolgovi za
&tevilne kupljene licence. In ostaja
nam cela gora besed o znanosti in
znanju, hkrati pa cel kup ukrepov, ki
njun razvoj omejujejo In negirajo vse
visokodonece besede.

Vendar pa imamo nekatere delov-
ne organizacije, ki skuSajo z vlaga-
jem v znanje, inovativno dejavnost in
lastne razvojne programe na svetov-
nem trgu doseci kolikor toliko enako-
praven polozaj s podjetji razvitih
drzav. Ena taksnih delovnih organiza-

cij je ljubljanska Iskra Delta, ki na
svetovnem trgu uspesno konkurira v
proizvodnji racunalnidkih sistemov,
ustrezne aplikacijske programske
opreme, procesnih raéunalniskih In-
formacijskih sistemov in mrez. Kon-
kurenca na tem podrocju je izredno
mocna in Iskra Delta je v mednarod-
nem tekmovanju razmeroma majhna,
vendar, kot je dejal direktor Iskre Del-
ta obstajajo »3pranje«, ki so vredne
milijardo dolarjev in poskusati mora-
mo zapolniti vsaj del teh »Spranj«.

Koncana je sladka zasanjanost se-
demdesetih let. Prisel je ¢as, ko mo-
ramo obradunati z nasimi napakami v
preteklosti. Kje mislite, da so glavni
vzroki za toliksen zaostanek Jugosia-
vije v tehnoloski znanosti?

— Da, treba je razmisliti, zaka] smo
danes v takSnem polozZaju, predvsem
¢e se spomnimo, da smo po vojni
zgradili tako velike in pomembne in-
stitute, kot so JoZef Stefan, Ruder
Boskovi¢, Boris Kidri¢ v Vinci, Mihajlo
Pupin in drugi, da so v institutu Mi-
hajlo Pupin prvi raCunalnik delali ze v
zacetku 60 let, da smo bili med prvi-
mi v razvoju jedrske tehnike... Potem
pa smo pozabili na osnovno nacelo,
da se moramo opreti na lastne sile.

Na3a najvecja tragedija pa se |e za-
¢ela, ko smo vstopili v mednarodne
trgovinske posle. Tu so imele zastop-
niske organizacije tujih podjetij vlogo
prave pete kolone pri neokolonializa-
ciji Jugoslavije. V zastopnistva so bili
namrec izbrani najboljsi kadri z insti-
tutov in tovarn, s ¢imer je bil znatno
osiromasen na$ znanstveni ptencial.
Poleg tega so ljudje z zastopnistev
nasim gospodarstvenikom nenehno
dokazovali, da se ne izplaca viagati v
znanje lastne dezele, da se ne izplaca
izdelovati po lastnih razvojnih progra-

mih, temvec je najbolie kupiti licen-
ce. In tako je prisel ¢as, za katerega
je znacCilen konformizem nasih go-
spodarstvenikov, ki so drago In pog-
osto celo na kredit kupovali tuje
licence, ne da bi pomislili na prihod-
nost. Kajti ¢e bi pomislili na prihod-
nost in ¢e bi imeli dovolj znanja, bi se
zavedeli, kam taksno kupovanje nuj-
no vodi, kako tezko bomo ez nekaj
let odplacevali dolgove in kako bomo
s tem zavrli nadaljnji razvoj.

Danes pa kot da bi skusali zanikati
to naso manijo nakupovanja licenc:
pogosto lahko v casopisih prebere-
mo, da imamo v Sloveniji samo nekaj
licenc (Geprav smo lahko v nekaterih
tujih ¢asopisih zasledili, da se ta ste-
vilka v Jugoslaviji giblje okoli 230 ti-
s0¢), nase zablode pa skusamo prikti-
ri tudi s tem, da imamo na jeziku ne-
nehno besedo ZNANJE.

To so fraze, ker — bodimo iskreni
— za to znanje ne naredimo popolno-
ma ni¢. Deklaracije pa so seveda pol-
ne teh fraz. Poglejmo na primer
Sole, kamor smo uvedli hiSne racu-
nalnike. Namesto da bi otroke priva-
jali na resno delo in razmisljanje smo
jim ponudili igrice. Ali pa Ce si ogle-
damo industrijo. Zame je znanje splet
vseh tistih tehnoloskih in drugih
postopkov, ki so potrebni, da naredi-
mo nek nov izdelek; prav zaradi tek-
me v izdelavi novih, boljsih, izpopol-
njenih izdelkov -pa je potrebno tudi
novo znanje. In prav to je danes v Ju-
goslaviji problem — izdelava novih iz-
delkov, ki bi vsebovali znanje, da bi
ga potem lahko uveljavili na svetov-
nem trgu ne pa surovine...

Je torel prav pomanjkanje znanja v
novih izdelkih krivo, da se Jugoslavija
nikakor ne more vkljuéiti v projekt
Eureka?

— Eureka pomeni v slovenscini
nzgodilo se je«. Projekt so Evropejci
sprejeli zato, da bi imeli organiziran
trg znanja, kjer bi lahko trzili znanje
za znanje. To ne pomeni, da ¢e si
¢lan Eureke od tega tudi Ze kaj imas.
Kajti znanja danes ne moremo kupiti,
lahko ga le zamenjamo za ekvivalet-
NO znanje, oziroma ga ne moremo
zamenjati, ¢e ga nimamo. Eureka je
torej trzis¢e znanja. Vse drugo, za kar
imajo nekateri Eureko, je spet plod
neznanja.

Mislite tu na trditve, da je Eureka
zdruZenje drzav?

— Tudi to.

Industrija in raziskovalne ustanove
razvitih drzav so torej pripravijene
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sodelovati, da bi izboljdale svoje iz-
delke. Med jugoslovanskimi podjetji
pa le redko pride do sodelovanja, kaj
sele do povezovanja proizvajalcev in
skupnega nastopa na zunanjem trgu.

Kaj je temu vzrok?

Egoizem. Mi vsi smo egoisti, us-
merjeni k domac¢emu potrosniku in
na domace trzis¢e, namesto da bi bili
usmerjeni k tehnolosko razvitemu
svetu. Svetovni kriteriji morajo posta-
ti tudi nasi kriteriji, neokolonializaciji
se moramo upreti s skupnimi silami,
drugate ne bomo nasli izhoda iz da-
nasnje tezke situacije.

In kaj delamo mi? Spopadamo se
drug z drugim na zaprtem domacem
trziS¢u in se hvalimo, kako smo na
njem superiorni. Nenehno tekmuje-
mo med seboj in skuSamo drug dru-
gega onemogociti. Za nas je znacilno
razmisljanje: »Konkurenca Ze ima
nek proizvod, hitro ga moramo zaceti
izdelovati tudi mi, da jih dohitimo in
onemogocimo.« Ceprav seveda vsi
dobro vemo, da je povsem nesmisel-
no zaceti izdelovati proizvod, ki ga je
nekdo Ze razvil.

Napaka je tudi, da vsi govorimo le
o0 programih, Ze vnaprej zasc¢itimo
svoj program in niti ne razmislimo, ali
imamo potrebni kader, tehnologijo,
finanéna sredstva... Pravzaprav je v
programu izrazena le nasa Zelja. Ce
bi pa definirali izdelek, bi s tem izrazi-
i tudi potrebo po dolo€enem znanju.
\ izdelavo bi se lahko vkljuéili razni
privatniki, delovne organizacije... in bi
izdelek naredili s skupnimi moéni. Ce
bi na primer dali parametre, kaksen
avto bi radi izdelali, kako hiter naj bo,
kako udoben, kaksnega videza... in
potem iskali v Jugoslaviji ljudi, ki bi
bili sposobni izdelati takSen avto,
sem preprican, da bi nam ga tudi
uspelo izdelati. Tako pa se zapiramo
v regije, po podjetjih. Kragujevac sam
verjetno res nima vsega potrebnega
kadra, tehnologije za izdelavo visoko-
kakovostnega avtomobila. Svetovna
avtomobilska industrija si znanje se-
veda izmenjuje. Prav v smislu Eure-
ke. Pa ne samo avtomobilska indu-
strijg. Mi pa... in tako odhaja zadnji
vlak. Svet in Evropa nas ne bosta ¢a-
kala, da bi se spomnili in tudi mi sko-
¢ili nanj.

Ali se lahko skocimo’?

— Ce ne bi verjel v moznost, da se
vendarle vkljuéimo v svetovne tehno-
loske procese, se verjetno tudi ne bi
trudil, da dokazem, kam so nas za-
vedle nase zablode.

Da bomo dohiteli tehnolosko razvi-
te drZave, je potrebno tudi temeljito
prestrukturiranje proizvodnje. Koliko
pa nam je to do danes uspelo?

— Tudi tu je glavni problem po-
manjkanje znanja. Za nekatere pome-
ni namre¢ prehod od martinovk na
elektricne pedi v Zelezarni Jesenice
ze prestrukturiranje. Toda to ni pre-
strukturiranje v svetovnem smislu,
kier danes zapirajo Zelezarne, ker se
je zmanjsala poraba Zeleza in jekla
zaradi uporabe informatike, optimal-
nega projektiranja CAD, CAM siste-
mov... Tako tudi v Kidricevem mislijo,
da se prestrukturirajo, ko opuséajo
proizvodnjo s starimi peémi in uvajajo
nove, bolj sodobne. Vprasanje pa je,
&e so najbolj sodobne, saj ne poznajo
najnovej$e tehnologije. V tem je ab-
surd na$ega prestrukturiranja. Zato
na primer Neméija svoj program pre-
strukturiranja obravnava povsem dru-
gace kot pa mi. Ali pa, ¢e pogledamo
ameriski globalni program prestruk-
turiranja v projektu vojna zvezd...

Po vojni smo posnemali sovjetski
model in razvijali predvsem baziéno
industrijo. No, v tistem casu je bilo to
tudi razuzmljivo. Vendar ali ni tudi da-
nes opazen nek anahorinizem pri na-
$i nadaljnji proizvodni usmeritvi, saj v
nekaterih  republikah $Se wvedno

ogromno investirajo v razvoj bazicne
industrije, Stevilna od teh vilaganj pa
S0 povsem zgresena.

— Tako je. Mi smo dolgo gradili ba-
zitno industrijo, kar je bilo v zacCet-
nem obdobju tudi potrebno. Toda Se
vedno jo gradimo. Kot je videti, Se
vedno verjamemo v Zelezo in jeklo,
kot je tudi 5e vedno simbol nasega
gospodarstva stroj, slika modrega
kombinezona za strojem pa edina
prava podoba delavca v gospodarst-
vu. In to je tragedija.

Da Se vedno toliko vlagamo v raz-
voj teZke industrije, sta vzrok predv-
sem neznanje ljudi, ki odlocajo o
investicijah, in naSe nasedanje igri
velikih podjetij v svetu. Poglejmo sa-
mo Feni. Tujim podjetjem, ki so nam
prodala opremo, je bilo jasno, da
postaja feronikel] v novih izdelkih vse
man] pomemben. Zato so sklenili, da
bodo stroje, opremo, ki so jo razvili in
nekaj desetleti] uporabljali sami, pro-
dali napre| v drZzave kot je Jugoslavija
in s tem 8e nekaj zasluZili. Podobno
je z zelezarnami. Mi danes kupujemo
v tujini opremo za Zelezarne, med-
tem ko v svetu Zelezarne zapirajo.
Seveda nas tuji proizvajalci prek svo-
jih zastopnikov in z raznimi krediti na
vsak nacin skusajo prepri¢ati, da je to
za nas prava stvar, da to pomeni pre-
strukturiranje. Toda nase Zelezo in
jeklo bosta na svetovnem trgu 3e
vedno draga, saj ju ne proizvajamo v
toliksnih koli¢inah kot na primmer Ja-
ponska, prav tako je japonsko jeklo
visokokakovostno, proizvodni stroski
so nizki...

Se en vzrok za Stevilne zgredene
investicije v baziéni industriji bi lahko
navedli. Od takrat namrec, ko zaCne-
mo nacrtovati gradnjo doloCenega
podjetja pa do njegove dograditve,
mine pet, deset, pa tudi vec let. V
tem C¢asu se cela generacija tehnolo-
gije zamenja. In ko kon€no zatnemo
s proizvodnjo, ugotovimo, da je cena
proizvoda na svetovnem trgu bistve-
no drugaéna, kot pa smo racunali
pred toliko in toliko leti.

Verjetno pa je eden osnovnih vzro-
kov za Stevilne zgreSene Investicije
tudi pomanjkanje nekih osnovnih
smernic, katerim gospodarskim pa-
nogam bo dajala prednost dolocena
republika glede na specifike in pred-
nosti, ki jih ima?

Gotovo. Eden temeljnih problemov
je, da nismo imeli izdelane strategije,
kaj bo kdo delal glede na svoje pred-
nosti: kader, surovine, energijo... Vsi
smo se odloéali za vse brez kake
skupne gospodarske politike. In kam
nas je to privedlo? Ce bi imeli dolo-
¢eno strategijo, potem gotovo ne bi
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zgradili po Jugoslaviji toliko razliénih
Zelezniskih sistemov, da moramo ce-
lo menjavati lokomotive.

Obstaja dilema, kateri sistemi bo-
do v Jugoslaviji v bodoce nosilci go-
spodarskega razvoja: velika podjetja,
ki imajo monopol na nasem trziscu,
ali manjsa, bolj okretna podjetja. Ka-
terim dajete prednost vi?

— Mislim, da bi mali proizvajalci
lahko ustvarili veliko veé, kot pa nek
tog In centraliziran sistem, ki je na-
stal pred 33 leti in ki je bil mogocée za
tedanje razmere celo dober. Danes
pa hitro spreminjanje trznih zahtev
In nagel razvo] tehnologije zahtevata
prilagodljive sisteme. Mislim, da so
danes skoraj vsi nasi veliki sistemi
gnili, le da tega ne priznajo. Raje po-
biramo denar manjSim sistermnom in s
tem S¢itimo velike, ki so simbol neke
obcine, republike ali celo drzave. Na
vrhu takega sistema obi¢ajno stoji
ekipa, ki je povsem brez tehnoloske-
ga znanja in dusi vsako iniciativnost.
To seveda nujno vodi v propad siste-
ma.

Kako pa se bo Iskra Delta, glede
na to, da se nenehno $iri, izognila tej
togosti velikih sistemov?

Iskra Delta je povsem drugace
organizirana. Sestavljena je iz samo-
stojnih proizvodno-razvojnih in samo-
stojnih trZznih celic. Celice, od katerih
ima vsaka od 20 do 100 delavcev, se
lahko hitro mnoZijo, nekatere od njih
lahko tudi odmrejo, vendar se to na
celotnem organizmu Delte ne bo ni¢
poznalo. Bistveno je seveda, da Iskra
Delta ni organizirana centralizirano.
Centralizirana je samo nasa globalna
strateSka usmeritev, da se moramo
prebiti, da moramo biti najboljsi, da
moramo, ne glede na ves zaostanek,
nekaj pomeniti v Evropi in v svetu.
Poti do uresniCitve tega pa so razlic-
ne in jih samostojno celice same iz-
berejo. Mi v vodstvu Iskre Delte se
ne spus¢amo v razvoj celice, v njen
nastop na trgu, v specifiko dela..., saj
menimo, da ni tako pametnih ljudi na
svetu, da bi lahko oblvaldovali tako
kompleksen sistem kot je informati-
ka. Mi smo torej organizirani povsem
drugace in tak$ni organiziranosti jaz
pravim organizirana anarhija.

In kako so vas zaradi vase drugac-
nosti sprejell doma in v svetu’

Nenehno smo v vojni. Delamo pac
v informatiki, ta pa je poleg genetike,
bioelektronike in vesoljske tehnike
eden od kljuénih stebrov druzbe oz.
obstoja v 21. stoletju. Ce bi bili na

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

primer cevljarska delovna organizaci-
ja. se gotovo ne bi nih¢e obregnil ob
nas. Tako pa imamo pravzaprav naj-
vecje boje doma. Zastopniki tujih
firm nam nenehno govorijo, naj od-
stopimo od svojih programov, saj ne
bomo nikoli uspeli, ker lahko na tem
podroéju uspejo samo podjetja, ki so
sposobna vlagati milijarde dolarjev.
Vendar pa se zavedamo, da pod temi
pritiski ne smemo kloniti. Jutri se
namre¢ ne bomo pogovarjali ve¢ na
klasi¢en nacin, temvec preko elek-
tronskih post, teletekstov, videotek-
stov... vsemu temu pa je osnova in-
formatika. In ¢e bomo tudi odvisni od

tujca, nam bo dolocal tudi, s kom se
bomo lahko pogovarjali.

Doma pa... No danes ni Iskra Delta
dobila niti enega ugodnega kredita,
kaj Sele kaksne druZbene pomodi.
Vse kar smo naredili, smo naredili sa-
mi, s svojimi mocni. Gradili smo na
ljudeh in dokazali, da se da s pravimi
ljudmi tudi marsikaj zgraditi. Seveda
veliko vlagamo v Solanje, nagrajevan-
je. stimulacijo... In uspehi so tu.
Eden pomembnejsih je nedvomno
ta, da nam je uspelo zaceti izvazati
na ameriSko in zahodno evropsko
trzisée. Se pred nekaj leti je bila to
utopija.

KOMPJUTORSKI
JU-MOZAK

POVZETEK. Lanskega novembra je
»Slobodna Dalmacija« iz Splita
objavila ¢lanek Drazena Gudica z
naslovom KOMPJUTORSKI JU-
MOZAK. Sestavek govori o JU-
BAPS — Jugoslovanski banki po-
datkov, o softwaru, ki bo, kot je ze
odlo¢il ZIS, v Splitu. Informacije,
pomembne za gospodarstvo, bodo
na voljo najrazlicnej$im uporabni-
kom iz vse drzave. Del clanka ob-
javljamo.

Dvogodisnja inicijativa splitskog Za-
voda za informatiku i telekomunikaci-
je konacno je urodila plodom, jer je
nedavno Split odlukom Saveznog
izvrénog vijeca i formalno postao
centar Jugoslavenske banke poda-
taka o softveru (JUBAPS). Tim dobi-
vanjem JUBAPS-a Split se pribliza-
va inovacijama tehnoloske revolucije,
vrhu »kompjutorske piramide« koju
nasa zemlja pokuSava graditi hvataju-
¢i korak s razvijenim svijetom.

Do pocetka djelovanja Jugosla-
venske banke podataka o softveru
proci ¢e neko vrijeme. U toku su, nai-
me, radovi na definiciji projekta koji
¢e se obavljati uz pomo¢ tima struén-
jaka specijalizirane organizacije UN za
industrijski razvoj (UNIDO). Tek kada
se to utvrdi stvorit ¢e se uvjeti za
punjenje baze podataka i njihovo ot
varanje korisnicima.

Potetkom studenog odrZzana je
prosirena sjednica Znanstvenog sav-
jeta JUBAPS-a radi koordinacije aktiv-
nosti | utvrdivanja koncepcije zajed-
nickog rada zainteresiranih jugosla-
venskih organizacija, organa i struén-
jaka u ostvarivanju tog projekta. lza
tog zamrsSenog dnevnog reda krila se
sustina tog projekta, kao i razlozi nje-
govog dvogodisnjeg odlaganja.

Naime, poznavaoci nasih »softver-
skih« prilika | kompjutorskih ambicija
znaju da je i u ovom sluéaju bilo izu-
zetno teSko posti¢i dogovor | potpu-
no zajednistvo. JUBAPS je izuzetno
primamljiva stvar da bi je za nase pri-
like tehnoloski razvijene sredine pre-
pustile Splitu. Stoga se u Splitu trazi-
la podrska jakih privrednih sistema,
kao wiskre Delte«, najveceg ju-
goslavenskog proizvodaca kompju-
torske opreme i aplikativhog softvera
kako bi se JUBAPS-u osigurao jugo-
slavenski znacaj.

Podrska projektu je uglavnom do-
bivena.

U éemu je vrijednost JUBAPS-a? U
prvom redu to bi trebao biti promotor
koristenja softvera u povecéanju pro-
duktivnosti rada, zatim u predlaganju
racionalnijih rjedenja u poslovanju
primjenom aplikativnhog softvera, u
demonstriranju mMmoguc¢nosti, 1 U pove-
zivanju korisnika s tim informacijama.
Banka podataka daje odgovore na
upite preko ekranskog terminala bilo
gdje u svijetu, preko terminala iz pro-
storije banke podataka, telefonom te-
leksom ili pismom.
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ENOTNI RACUNALNISKO ZASNOVANI
IFORMACIJSKI SISTEMI

Andrej Kovacic

SAZETAK. Clanak predstavlja okolnosti i razloge koji iz njih proizlaze za
sporazumjevanje i sudjelovanje na podrucju kompjutora i informatike u
jugoslavenskom prostoru. Navodi osnovne cilje i zadatke odredene Sa-
moupravnim sporazumom o jedinstvenim kompjutorsko zasnovanim in-
formacijskim sistemima, opisuje i nacin djelovanja preko poslovnog od-
bora i iz pomo¢ Iskre Delte, kao i akcije koje su u toku.

Pogosto ugotavljamo, da imamo v
Jugoslaviji ogromen neizkoriscen
umski potencial, vendar pa zaradi ne-
naértnih, neusmerjenih in neorgani-
ziranih akcij nismo kos doseganju kri-
titne koncentracije kadrov, ki je po-
trebna za resno delo na podrogju in-
formatike. Neusmerjeno in nekontro-
lirano obnasanje pospesSuje uvajanje
tehnologij razli¢nih kakovosti in nivo-
jev povezljivosti kot posledice razlic-
nih tefenj tujih multinacionalnih
druzb in domacih zastopnikov. Pro-
blematilo poenotenj, tipizacije In
standardizacije kot osnove povezo-
vanj je potrebno obravnavati kot go-
spodarski oziroma druzbeno eko-
nomski problem razvoja in gospodar-
ske rasti dezele.

\V Samoupravnem sporazumu o
enotnih racunalniskih sistemih (ERS)
je v tem smislu opredeljena in kon-
kretizirana nujnost poenotenja racu-
nalniske opreme kot tudi nujnost iz-
delave standardiziranih domacih pro-
gramskih  orodij, sistemske in
komunikacijske opreme, standardizir-
anih, parametriziranih uporabniskih
programov (SPUP) in nujnost upora-
be metodologij izgradnje RZIS (racu-
nalnidko zasnovanih informacijskih si-
stemov), kar vse skupaj opredeljuje
samoupravni sporazum o enotnih ra-
¢unalnisko podprtih informacijskih si-
stemih (SaS ERPIS).

lzgradnja celovitih  racunalnisko
zasnovanih informacijskih sistemov,
prilagojenih informacijskim potrebam
uporabnikov, je cilj, ki zajema postop-
no vzpostavitev neodvisnosti od tujih
multinacionalnih druzb ter moZnost
vkljutevanja v mednarodno delitev
dela. Da bi se temu cilju ¢im bolj pri-
blizale, so se podpisnice Samouprav-
nega sporazuma ERPIS obvezale
uporabljati naslednje interne standar-
de:

— doma razviti programska orodja
IDA (Iskra Delta arhitektura)

— COGEN (programski generator za
cobolske programe namenjene
programerjem)

— FORMATIX (programski generator
namenjen neprofesionalnim upo-
rabnikom)

— BAZA (upravljalni sistem podat-
kovne baze)

— EKRAN (modul za delo z ekranom)

— LEKSIKON  (podatkovni  slovar,
DD/D)

— SCADA (SPUP procesnih siste-
mov)

— standardizirani podatkovni model
poslovnega sistema kot osnovni
prototipni model oziroma kot os-
novo metodologije izgradnje RZIS

— standardne za izgled ekranov
in tehniko menijev

— procesno informatiko

— operacijske  sisteme DELTAN,

DELTA/M in CP/M
— komunikacijske standarde CCITT
in X.25 ter LAN Iskra Delta
— enotno funkcionalno specifikacijo
vmesnika Clovek — stroj kot so
tastatura, kode in znaki, video ter-
minali, tiskalniki in druga periferna
oprema

— enotno  specifikacijo distribucije
in kakovosti programskih proizvo-
dov

— izdelavo priroénika za programski
proizvod.

Tehnoloski cilj SaS ERPIS je torej
poenotenje razvoja in uporabe infor-
macijskih orodij, sistemske in komu-
nikacijske opreme, SPUP ter meto-
dologije izgradnje RZIS.

Delo podpisnic vodi v poslovno-or-
ganizacijskem smislu poslovni odbor
(PO), ki usklajuje skupen plan, formi-
ra in nadzoruje cene skupnih proizvo-
dov in storitev, predlaga delitvena
razmerja ustvarjenega skupnega pri-

hodka, usmerja uporabo skupnih
sredstev, potrjuje in lansira skupne
projekte, sprejema nove podpisnice
ter skrbi za poslovno politiko. Vsa
administrativna opravila in trine
aktivnosti skupnega pomena izvaja
zaenkrat Iskra Delta.

Iz zapisnika zadnjega sestanka PO
ie razvidno, da SaS ERPIS vkljucuje
29 aktivnih podpisnic, katerih vecina
sodeluje neposredno z ustreznimi
branzami v Iskri Delti. Da bi v kar naj-
vedji meri izpostavili skupni nastop
na trzidéu, bo PO z izvedbeno po-
mocjo Iskre Delte izdal katalog pro-
gramskih proizvodov in storitev pod-
pisnic SaS ERPIS. Razen tega je za
obravnavanje strokovne problemati-
ke, pa tudi prakse kot take, podpisni-
cam na voljo strokovno informativna
revija »Sistemi Delta«, v katere ured-
nigkem odboru imajo svojega pred-
stavnika.

Potrebno je poudariti, da se je taka
oblika sodelovanja, ki po eni strani
zdrufuje tehnoloske, po drugi strani
pa poslovne vidike podpisnic, poka-
zala kot uspesna.

Z novimi podpisnicami se ve€a ob-
seg pa tudi raznovrstnost ponudbe,
obenem pa se vse bolj uveljavlja in-
formacijska dejavnost v nasi druzbi.
Vse, ki menijo, da bi s svojimi proiz-
vodi in delom lahko pripomogli k
uresnitevanju Ze omenjenih ciljev,
vabimo, da se nam pridruzijo, ker bo-
mo s skupnimi prizadevanji zagotovo
lahko dosegli veliko veé v korist raz-
voja in gospodarske rasti nase druz-
be (spisek podpisnic SaS ERPIS je na
zadnji strani).

O O AVTORJU

mag. Andrej Kovaci¢ (1948), v Iskri
Delti pomocnik generalnega direktor-
ja za strateski razvoj informacij-
skih sistemov
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UDRUZENJE RACUNARSKE
DELATNOSTI ISKRE
I GORENJA

Marjan Lipovsek

POVZETEK. Sestavek opisuje razmere, v katerih se je porajalo in razvijalo
racunalni$tvo pri nas. Obravnava razloge za zdruzitev racunalniskih sil in
pomen zdruZitve kot take za jugoslovansko gospodarstvo.

Udruzivanje ra¢unarstva u SOUR-
ima Iskra i Gorenje u jednu radnu or-
ganizaciju (kompaktnu radnu organi-
zaciju Iskra Delta), te istovremena
integracija Iskre Delte u SOUR Go-
renje je prvi konkretni korak u smeru
teSnjeg povezivanja i saradnje po-
slovnih sistema Iskre i Gorenje. To
je, takode, znacajan i logican korak u
dugogodisnjim nastojanjima za
emancipaciju | osamostaljivanje racu-
narstva od prevliadavajuceg uticaja
transnacionalnih preduzeca na tom
podrucju.

Racunarstvo je u SR Sloveniju i
SFRJ pocelo da prodire Sezdesetih
godina preko trgovackih preduzeca,
prvenstveno zastupnistava. Pojedi-
nacni pokusaji naucno-istraZivackih
organizacija na tom podrocju (pre
svega instituta | univerziteta) bili su
razdrobljeni, a domaca zastupniCka
preduzeca bila su podeljena | podre-
dena interesima transnacionalnih pre-
duzeca, proizvodaca ratunarske opre-
me. Sve je to razbijalo | usitnjavalo
materijalne, kadrovske, a narocito
nauc¢no-tehnoloske 1 poslovne resur-
se SR Slovenije i SFRJ u celini na
tom podro¢ju. Nauéno-istrazivacke |
razvojne organizacije su na taj nacin
ostajale u podredenoj ulozi pa zato |
nisu dosle do svetskih izvora tehno-
logije i razvoja.

U prethodnom deceniju su trans-
nacionalna preduzeca preko domacih
zastupnickih preduzec¢a potrazila sub-
kontraktore, odnosno tzv. kooperante
koji su povezani sa relativno nerazvi-
jenom elektronskom industrijom tre-
bali proizvoditi ratunare u Jugoslaviji,
i to isklju¢ivo na osnovama tudeg
znanja i tehnologije. Na taj su ih na-
&in pokusali dovesti u tehnolosku,
razvojnu, ekonomsku 1 politicku za-
visnost. Pokus$aji oblikovanja vlastite
proizvodnje na osnovu domaceg
znanja su sedamdesetih godina Ce-
sto bili blokirani zbog prevelikog fi-

nansijskog i poslovnog uticaja stranih
transnacionalnih preduzeca i podrske
domacih zastupnistava.

Potetkom osamdesetih godina su
se domace proizvodne organizacije
pocele udruzivati, pa su aprila 1982.
godine sklopile samoupravni spora-
Zum O razvoju, proizvodnji, odrZzavan-
ju i trgovanju jedinstvenog racunars-
kog sistema. Sporazum su prvi potpi-
sali Iskra Delta | Gorenje, a kasnije su
se pridruZile i druge radne organizaci-
je, odnosno OUR-i. Zadnjih je godina
tehnoloska i proizvodna povezanost
izmedu Iskre Delte i1 RO Procesna
tehnika iz SOUR-a Gorenje dostigla
stepen koji zahteva nove samouprav-
ne i organizacione oblike.

Spomenutim  udruZivanjem  su
OUR Proizvodnja racunarskih i pro-
cesnih uredaja iz Titovog Velenja, te

OUR Poslovna oprema iz Ptuja, koji
su bili u sastavu RO Procesna opre-
ma u SOUR-u Gorenje, postali sa-
stavni deo kompaktne radne organi-
zacije Iskra Delta. Radna organizacija
Iskra Delta se pak udruzuje u SOUR
Gorenje kao nosilac jedinstvenog ra-
&unarskog programa na podrugju raz-
voja, proizvodnje, trgovanja | odrZav-

anja. Iskra Delta ostaje Cclanica
SOUR-a Iskra.
Ideje, a i poku$aji udruzivanja

SOUR-a Iskra i Gorenja nisu novijeg
datuma. Toj su ideji bili podeseni
sporazum i posebni republi¢ki zakon.
Kada su ti akti pre nekoliko godina
nastajali, prilike ogito jo§ nisu bile
zrele. Organizacioni oblici su preticali
sadr?inu, umesto da bude obratno.
Danas su na raspolaganju preduslovi
za razvoj programa poslovnog racu-
narstva, a to su odgovarajuca »kritic-
ka masa« znanja, profesionalni pri-
stup, novac i sliéno.

Kod sadasnjeg udruzivanja radi, se
pre svega o, realizaciji ve¢ dogovor-
enog | obavezujuceg za obe strane.
Vazno nam je kod toga da je osnov i
cilj tog povezivanja sadrizina, a ne
oblik. Ta sadrZina je samoupravni re-
produkcioni proces u svoj njegovoj
opseZnosti, a ne samo proizvodnja.
Proces bi kroz integrativnhu funkciju
trebao da obezbedi stvaranje siner-
gijskih efekata i nov kvalitet u medu-
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sobnim odnosima. Inicijativu za uklju-
¢enje-udruzenje Iskre Delte u SOUR
Gorenje je dala RO Procesna opre-
ma. Inicijativu su podrzali poslovodni
organi i drustveno-politicke organiza-
clje.

Gorenje raspolaze, na podrucju
poslovnog | procesnog racunarstva,
odredenim razvojnim, tehnoloskim |
proizvodnim kapacitetama, odrede-
nim brojem tehni¢kog kadra, ima
razgranatu spoljnu-trgovinsku mrezu,
te razvijenu prodajno-servisnu mrezu
u drzavi. Gorenje ima usvojene | ne-
ke pratece tehnologije kao 5to su
procesna tehnika, obrada plastike |
slicno. Pored toga predstavlja vrlo
dobar poligon za testiranje | aplikacije
ratunarskog podrzavanja poslovnih
informacionih sistema za sve poslov-
ne funkcije od razvojne | proizvodne
do servisne.

Iskra Delta ima neke od tih pred-
nosti, a uz to raspolaze sa kriticnom
masom odgovarajuce Skolovanog |
obuc¢enog kadra. Sediste Iskre Delte
je u Ljubljani sto je znaCajno s vidika
dobivanja i zadrzavanja kadrova. Ra-
spolaze odredenim originalnim racu-
narskim znanjima i iskustvima, te ima
dobro uhodane poslovne odnose sa
stranim | domacim poslovnim partne-
rima. Ima usvojenu funkciju opskrb-
ljivanja i trgovanja u skladu sa zahte-
vima racunarstva, te dobro organizo-

vano obrazovanje i osposobljavanje
kadrova kako kod kucCe, tako 1 u In-
ostranstvu. Ozbiljni poslovni odnosi |
rad su joj doneli iskustva i referenciju
kod korisnika. Uklju¢enost Iskre Del-
te u SOUR Iskra i SOUR Gorenje
pruza mogucnost povezivanja srod-
nih podrucja u oba poslovna sistema.
Otvara se mogucénost oblikovanja za-
jednicke razvojne strategije, te mo-
guénost udruZivanja znanja, rada |
sredstava za realizaciju razvojnih |
poslovnih cilleva na podrucju racu-
narstva.

Namena ovog udruZivanja je obli-
kovanje poslovnog sistema koji ¢e bi-

ti otvoren i za druge organizacije:

udruzenog rada u Jugoslavij. U
SOUR-u Gorenje su vec¢ dali inicijati-
vu RO Birostroj iz Maribora da se
udruzi u SOUR Gorenje. Na taj bi na-
&in ostvarili relativno struénu, eko-
nomsku, a time | politicku nezavis-
nost od stranih racunarskih preduze-
¢a i njihovih drzava.

Iskra Delta je zadnjih godina zajed-
no sa Gorenjem | ostalim ¢lanicama
jedinstvenog racunarskog sistema
postala znacajan faktor u afirmaciji in-
formacionih sistema u SR Sloveniji i
celoj SFRJ. Nakon reorganizacije
TGO Gorenje formirala se je RO Pro-
cesna tehnika koje je postala najveci
jugoslovenski proizvodaC ekransko-
terminalske opreme. Ta se saradnja

3iri i zahvata proizvodnju terminala,
tastatura, monitora | ostale opreme
¢ije trgovanje uspesno vodi Iskra Del-
ta. Saradnja se nije odvijala sao na
podrutju trgovanja, vec¢ | na razvoj-
nom podruc¢ju. Obe organizacije —
Iskra Delta i RO Procesna oprema —
su zasnovale razvoj proizvoda s infor-
macionog podru¢ja na sopstvenim
snagama. Razvojne aktivnosti se ne
odvijaju samo u inovacijskom proce-
su prilokom nastajanja novih proizvo-
da nego dostizu razinu koju zahteva
svetsko trziste u pogledu kvaliteta i
pouzdanosti.

Dosadasnja saradnja i rezultati iz-
medu ¢lanica jedinstvenog racunars-
kog sistema dostigli su stepen kada
treba razmisljati o razlogu da se po-
stignu veci rezultati na podrucjima na
kojima dosad nisu postignuti. Tu se,
pre svega, radi o planiranju, povecan-
ju proizvodnje 1 razvoja, podrucju
opskrbljivanja, trgovanju i uklju¢ivanju
u medunarodnu podelu rada, finansi-
jama, kadrovskoj politici, te razvijanju
sopstvenih, zajednickih i jedinstvenih
razvojnih kapaciteta.
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Raé¢unalnistvo in informatika

KAPITALNO INTENZIVNE
SOFTWARSKE TEHNOLOGIJE

Zvonimir Stipeti¢

POVZETEK. Clanek predstavlja uvod v prikaz nekaterih sodobnih SW
tehnologij in razvojnih trendov na tem podrocju. Daje kratek »zgodovin-
ski« pregled razvoja tehnologij izdelave programske opreme in navaja
poglavitne lastnosti programskih proizvodov z vidika veckratne uporab-

nosti, torej kot kapitalno dobrino.

Problematika ulaganja u program-
sku opremu moZe se promatrati sa
stanovista korisnika, dakle, kao ula-
ganje u dobro koje ce se koristiti u
nekoj racunarsko poduprto] tehnolo-
giji, 1l sa stanovista proizvodaca, t|.
onog koji to dobro razvija, proizvodi |
prodaje. Predmet razmatranja ovog
¢lanka je prvenstveno proces razvoja,
proizvodnje | odrzavanja programske
opreme suvremenih racunarskih si-
stema, odnosno SW tehnologija u
uzem smislu. Buduci da su potrebna
ulaganja u SW sve veca, gledano ap-
solutno i relativmim udjelom u cijeni
ratunarskih sistema, potrebno je pro-
cijeniti postojece tehnologije | razvoj
na tom podrucju u cilju sto racionalni-
jeg ulaganja.

Svaka tehnologija u svojem pocet-
ku je radno-intenzivna, $to znaci da
glavninu cijene kostanja proizvoda te
tehnologije ¢ini uloZeni rad. Sazrije-
vanjem, proizvodni proces sve vise
troSi na pomagala, alate, razvoj, istra-
Zivanja itd. To, naravno, dodatno op-
terecuje cijenu konatnog proizvoda.
Proizvodi zrelije faze neke tehnologi-
je skuplji su s gledista razvoja | proiz-
vodnje, ali postaju zbog masovnije
primjene sve pristupacniji. Svaka teh-
nologija postupno prelazi iz radno-in-
tenzivne u kapitalno-intenzivnu fazu i
moZe se uociti da je SW tehnologija
u svijetu, pa i u nas, u nju ve¢ dodo-
bro zakoracila. O tome da je proiz-
vodnja programske opreme racunara
prestala biti nekakva »umjetnostu
sviedo¢i i mnostvo posudenih izraza
iz tradicionalnih proizvodnih tehnolo-
gija (npr. ntvornica SW«, »SW alati«,
»nSW inZenjering« itd.).

U ranoj fazi komercijalne primjene
ratunarskih sistema cijena materijal-
ne opreme (hardware) visestruko |e
nadmasivala cijenu programske opre-
me (software). Zbog toga je tada bilo

-----------------------------------------------------------------------------

veoma znacajno da se raspoloZiva
materijalna oprema, koja je predstav-
ljala glavninu ulaganja, maksimalno
iskoristi. To se tada radilo uz pomoc
pazljivo kodiranih programa, najcesce
u asembleru, uz znatan uloZeni rad.
Rezultat toga bio je dosta mali fond
programa, a i ti su bili previse pisani
nna kozu hardwara te ih se nije mo-
glo bez izmjena upotrjebiti na druga-
¢ijoj masini. U to je vrijeme, dakle, bi-
lo vazno da se za jedinicu uloZenih
sredstava dobije 5to snaZnija masina,
dok su se mnogi programi kod prom-
jene strojne opreme — bacali. To im-
plicitno znaci da oni nisu smatrani vri-
jednoséu odn. kapitalnim dobrom.
Brzina porasta kapaciteta strojne
opreme, koji su se u pravilu udvo-
strucivali svake dvije godine | na taj
nacin »mamili« kupce da »idu ukorak
s tehnologijom«, trazila je da se na
podrucju SW nesto promijeni.

»Bacanje« programa vise se nije
moglo dopustati jer ih je bilo sve vi-
$e. Zbog toga su razvijeni prevodioci
standardnih visih programskih jezika
Cija primjena je korisniku omogucava-
la prijenos aplikacijskih programa
(bez znacéajnijih izmjena) na suvreme-
nije racunare i to je, bez sumnje, oz-
nacilo pocetak intenziviranja SW teh-
nologije. Obrazovanje programera za
rad u visim programskim jezicima ti-
pic¢an je primjer dobrog ulaganja. Pro-
gram vise nije bio nesto to je »razu-
mio« samo specifican stroj, veé »obi-
¢an« tekst algoritma koji se mogao
prenijeti na drugaciji stroj | tamo po-
novo upotrijebiti.

Pojam visekratne upotrebljivosti
(engl. reusability) tijesno je povezan
sa svakim kapitalnim resursom; to
ga, uostalom, razlikuje od obi¢nog
potrosnog dobra.

Zato je paznja u razvoju SW tehno-
logije naroéito bila poklanjana vise-

kratnoj upotrebljivosti proizvoda, ka-

ko u toku njegovog razvoja, tako |

kod primjene.

U osnovi mozemo uociti vise vido-
va ponovne upotrebljivosti SW kom-
ponenti:

— pojedine komponente mogu se
ponovno upotrijebiti u raznim apli-
kacijama,

— one se mogu ponovno upotreblja-
vati u sukcesivnim verzijama istog
programa,

— svako izvodenje programa pred-
stavlja ponovnu upotrebu kompo-
nente,

— u toku izvodenja programa poje-
dina procedura moZe biti vise puta
pozvana.

Prva dva sluc¢aja za nas su od veli-
kog interesa jer smanjuju razvojne
troskove, dok druga dva samo ilustri-
raju visekratnu upotrebljivost (static-
nu i dinamiénu) strojne opreme.

Prva (i jo3 uvijek nedovoljno iskori-
Stena) paradigma SW tehnologije bila
je izgradnja »standardnih komponen-
ti« (modula, procedura, knjiznica) ko-
je e se moci vise puta upotrijebiti.

Jos jedna vaina osobina SW teh-
nologije dala je novog zamaha nje-
nom razvoju, a to je ¢injenica da su
SW alati takoder programski proizvo-
di. Vecina suvremenih racunarskih
operativnih sistema ne moie se za-
misliti bez takvog kompleta SW ala-
ta, od prevodilaca i utility-programa
do baza podataka i raznih aplikacijs-
kih generatora. No, to je tek vrh lede-
nog brijega.

Klasiéni »SW tool-kit« moZzemo
usporediti s dobro opremljenom ra-
dionicom kuénog majstrora, koja
sadrzi relativno mali broj univerzalnih
alata za vecinu kucnih potreba. Slaba
strana takvih alata je da ih ne moze-
mo jednostavno kombinirati i, npr. za
kratko vrijeme sastaviti nekakav
nstroje ili »automat«, ve¢ moramo
svaki alat primijeniti posebno. Osim
toga, kako majstor napreduje u zana-
tu, tako mu trebaju sve vise specijal-
ni alati (i strojevi). Novija dostignuca
na polju SW alata nude i rie$enja po
sistemu LEGO kocki, pomacu kojih
se mogu sastavljati alati, prilagodeni
ljudima i njihovim specifitnim potre-
bama.

Sve veca koliéina raspolozivin SW
komponenata | alata stvorila je potre-
bu za novom klasom SW sistema,
koji podrZzavaju to »akumulirano znan-
je« 1 omogucuju njegovo sistematic-
no koristenje. Tako su razvijena vec
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mnoga sredstva za nadolazecu teh-
nologiju (inzenjerstvo) znanja. Primje-
na tih dostignuca jos manje zahtijeva
poznavanje nepotrebnih detalja oko
elektronike |1 bazicne sistemske
podrske, omogucujuci na taj nacin
korisniku da koriste¢i akumulirano
znanje rjeSava svo| problem, a ne
probleme racunara.

SW svih vrsta je ustvari na neki na-
¢in opredmeceno (zabiljezeno) zna-
nje. Sto je on vise odraz relevantnog
poznavanja stvari i pojava od intere-
sa, to vete su mu mogucnost da
nadZivi strojeve na kojima se izvodi |
reproducira. SW tehnologije su, kre-
nuvsi iznutra (iz racunskog stroja)
probijale puteve prema rjeSavanju
najrazli¢itijih  problema tehnoloskih
drustava | svaki proboj na tom putu
ostao je »zabiljezen«, na Zalost ne
uvijek istim »jezikom«. Rezultati na-
pora da se racunari priblize covjeku |
svim njegovim izrazajnim mogucno-
stima (govor, slika, pokret ...) svaka-
ko ¢e omoguciti vecem broju ljudi da
»programiraju« (tj. upotrebljavaju) ra-
Cunare i na taj naéin povetavaju
»uskladisteni fond znanja«.

Prerma tome, u sredistu paznje kod
ulaganja u SW tehnologije (kako u
proizvodniji SW tako i u primjeni) tre-
ba biti pitanje ponovne upotreblj-
vosti, jer je to nuZan uvjet da bi se
ulaganje dugorocno isplatilo. Ulaga-
nje u obrazovanje kadrova, u standar-
dizaciju (onoga $§to treba standardizi-
rati) 1 razvoj bolje komunikacije Gov-
jek-stroj, su svakako kapitalno-inten-
zivha | omogucit ce nove tehnoloske
proboje.

Zakljucak:

MoZzemo konstatirati da je proiz-
vodnja programske opreme kapital-
no-intenzivna djelatnost, | da njezin
proizvod posjeduje svojstva kapitala,
jer je u njega ugradeno ljudsko znan-
je koje se na taj nacin reproducira i
visekratno upotrebljava.

Razvoj tehnologije tezi efikasnijim
metodama iskoridtavanja (videkratne
upotrebe) uloZenog rada i sredstava.
Jedan od znacajnijih pravaca u tom
razvoju je ustrajanje na tome da glav-
ni potencijal (kapital) buduceg razvoja
programske opreme predstavljaju im-
plementirani koncepti i apstraktni
modeli, a ne ustrojstvo masina koje
ih 1zvode. Na taj nacin produkcija SW
postaje samostalna inZenjerska disci-
plina | prestaje biti privijesak elektro-
nike.

U slede¢em broju bit ée prikazane

glavne znacajke SW tehnologija od
nklasiéne« tehnologije SW kompone-
nata (modularno, strukturirano pro-
gramiranje) preko vise »formalne«
tehnologije apstraktnih komponenata
(CASE — Computer-Aided Software
Engineering) do nekih razvojnih dosti-
gnuca na podrucju »tehnologije znan-
ja« i umjetne inteligencije. Na kraju
ce biti predstavljena tzv. »UNIX teh-
nologija« kao jedan od znacajnijih do-
meta u domeni klasi¢nih SW tehno-
logija. s naglasenim osobinama vise-
kratne upotrebljivosti, modularnosti i
prenosivosti na nove HW arhitekture.

0 O AVTORJU

Zvonimir Stipeti¢ (1952), dipl. ing. el.,
zaposlen u Iskri Delti na poslovima
razvoja programske opreme.

INTEGRACIJA FUNKCI] NA PODROCJU

AVTOMATIZACIJE PISARNISKEGA
POSLOVANJA

Mirko Vintar

SAZETAK. Razvoj programskog alata za automatizaciju uredskog poslo-
vanja (AUP) je izuzetno brz i prelazi u novu fazu kojoj je glavna karakteri-
stika integracija prije parcijalno rijeSenih funkcija. Integralni sistemi za
AUP zahtijevaju sistematican pristup nacrtima i osnovi, pri ¢emu je treba
uzeti u obzir karakteristike uredske okoline i, naravno, tehni¢ku oprem-

ljenost automatiziranog ureda.

Automatizacija pisarniSkega po-
slovanja (1) je proces, ki ga spremlja-
mo priblizno deset let, odkar so mi-
kroprocesorski sistemi zaceli prodira-
ti na skoraj vsa podrocja ¢lovekovega
dela in ustvarjanja. Ta proces je v raz-
vitem svetu pripeljal do revolucionar-
nih sprememb v nacinu in organizi-
ranosti dela sodobne pisarne, pri nas
pa je malone na zaCetku. Vzrokov za
to je ve€, nedvomno pa je med naj-
pomembnejSimi neugodna gospodar-
ska situacija, ki je na nekaternh po-
dro¢jih skoraj povsem zavrla uvajanje
novih tehnologij.

Uvajanje nove tehnologije ne sme
biti modna muha ali zgol] posnema-
nje tujih vzorov. Uvajanje mora biti
predvsem ekonomsko utemeljeno.
Glede ekonomske upraviéenosti se

pri nas razmerja vse bolj razhajajo s
tistimi, ki veljajo na zahodu. V razme-
rah relativno drage tehnike in cenene
delovne sile je ekonomsko upravi-
cenost avtomatizacije delovnega pro-
cesa vse teZje dosedi.

Ne glede na to, se tehnologkemu
razvoju ne smemo odre¢i na nobe-
nem podroc¢ju, tako tudi na podrodju
pisarniSkega poslovanja ne, ker bo-
mo sicer povsem zgubili stik z razvi-
tim svetom, kar bo naso zaostalost
dolgoroéno samo $e povecevalo.

V danih razmerah morajo biti nase
odloCitve Se posebe] pretehtane.
Prednost morajo imeti resitve, ki op-
timalno izkori$¢ajo obstoje¢o tehno-
logijo oziroma zahtevajo minimalna
dodatna vlaganja za prehod na vigjo
tehnolosko raven. Vse to seveda
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veljia tudi, ko gre za modernizacijo
0ZIroma avtomatizacijo pisarniskega
poslovanija,

GLAVNE SMERI RAZVOJA AVTO-
MATIZACIJE PISARNISKEGA PO-
SLOVANJA

Avtomatizacija pisa rniskega poslo-
vanja je izraz, ki ga je potrebno po-
drobneje opredeliti. Celotni upravni
aparat neke organizacije temelji prav-
Zaprav na pisarnisSkem delu oziroma
pisarniskem poslovaniju.

lzraz »pisarna« se obi¢ajno nanasa
na tista delovna okolja neke organiza-
ciie, ki imajo bolj splogno funkcijo.
Vemo, da se v pisarnah Izvajajo raz-
licne aktivnosti, tezko pa bi natan¢no
dolocili, katere so te aktivnosti. Zato
je pojem »avtomatizacija pisarne« ali
pisarniskega poslovanja kot pogosto
reCemo, nekoliko ohlapen.

Kaksne razseznosti ima ta proces
in kaj vse bo v prihodnosti prinesel
niti strokovnjakom, ki se poklicno uk-
varjajo s tem podrogjem, ni povsem
jasno. Pogosto naletimo na poeno-
stavliene in povsem napaéne pred-
stave, da gre pri tem zgolj za avto-
matizacijo preprostih, rutinskih admi-
nistrativnih opravil. Ali gre le za do-
polnitev telefona in pisalnega stroja z
novimi tehniénimi sredstvi ali morda
Za avtomatizacijo vseh aktivnosti, ne-
ke vrste robotizacijo pisarn z drastix-
nim zmanj$anjem potrebnih delovnih
mest — prave razseZnosti tega raz-
vojnega procesa so nekje med zgoraj
navedenima skrajnostima.

APP pomeni in prinaga gotovo ved
kot samo uvedbo novih tehniénih pri-
pomockov v pisarno in avtomatizacijo
preprostejsih pisarnigkih opravil. Po-
meni formalizacijo in racionalizacijo
pisarniskih aktivnosti in drug nacin
komuniciranja med »proizvodnjo« in
»upravo«. Pomeni tudi Integracijo
proizvodnih in pisarnikih procesov
oziroma njihovo povezovanje prek
skupne tehnoloske osnove.

Rezultat tega procesa je lahko no-
va tehnoloska in informacijska baza,
ki omogoca bistveno boljsi pretok in-
formacij skozi vse celice poslovnega
sistema delovne organizacije, omo-
goCa pa tudi optimizacijo v procesu
upravijanja oziroma odlo¢anja. Verjet-
no je prav to tisti cilj, ki bi ga z avto-
matizacijo pisarniskega poslovanija
zeleli dosedi.

Vzdrzevanje poslovnega informa-
cijskega sistema in upravljanje delov-
ne organizacije zahteva izvajanje $te-

vilnih funkcij, ki so bolj ali manj pisar-
niske (administrativne) narave. Te
funkcije so zelo znagilne (ge vzame-
mo za primer delovno organizacijo,
SO to nabava, prodaja, racunovodsko-
finanéna funkcija, kadrovska funkcija,
razvojna funkcija, itd.) in nastopajo ta-
koreko¢ v vsaki organizaciji.

Struktura podatkov oziroma infor-
macij, ki se obdelujejo v okviru po-
slovnega informacijskega sistema pa
ni v vseh funkcijah enaka. 7 neko-
lik$no poenostavitvijo lahko poslovni
informacijski sistem vsake organiza-
cije razdelimo na formalizirani (stan-
dardizirani) in neformalizirani del.

V okviru formaliziranega dela siste-
ma so delovni postopki natanéno do-
lo¢eni, pogosto normirani s predpisi
in zakoni. Podatki, ki se tu obdeluje-
jo. so pretezno formatizirani, nume-
ricni; tipicen primer takSnega po-
drogja je racunovodsko-finanéna
funkcija organizacije.

V neformaliziranem delu poslovne-
ga informacijskega sistema so
postopki le delno vnaprej doloéeni ali
pa sploh ne. Podatki, ki se tu obdely-
jejo, so oblikovno in vsebinsko pre-
tezno neformatizirani oziroma ne-
standardizirani, v veliki meri tekstual-
ni, postopki pa nestrukturirani. Tipi-
cen primer za to podrocje so tajnist-
va, vodstveni organi, planske,
kadrovske in razvojne funkcije itd.

Avtomatizacija je zacela na po-
droc¢ju formaliziranega dela poslovne-
ga informacijskega sistema prodirati
zelo zgodaj. Ra¢unalniska tehnologija
se za izvajanje racunovodsko-knjigo-
vodskih in drugih evidenénih funkcij
uporablia od samega zacetka. med-
tem ko se je zacel prodor te tehnolo-
gije na preostali, to je neformalizirani
del poslovnega sistema, Zele sredi
sedemdesetih let — 73 ta proces se
je v svetu uveljavil izraz APP. Pristavi-
ti je treba, da med obema navedeni-
ma deloma poslovnega iInformacij-
skega sistema ni ostre loénice in da
SO v praksi ene in druge aktivnosti v
vsaki poslovni funkciji zelo preple-
tene.

Na podrogjih, ki jih najintenzivneje
zadeva APP, lahko zaposlene delavce
razdelimo v naslednje tri kategorije:
— administrativni delavci

(strojepiske, tajnice ter drugo ad-

ministrativho osebije)
— strokovni delavci

(inZenirji,  pravniki, ekonomisti,

racunovodje, raziskovalci itd.)
— vodstveni delavci

Osnovni cilj APP je povecanje pro-
duktivnosti teh kategorij delavcev (2)
In s tem tudi povecanje uéinkovitosti
organizacije kot celote, saj je prav od
teh kategorij delavcev v veliki meri
odvisno, kako neka organizacija po-
sluje. V zadnjih petdesetih letih se
tehni¢na opremljenost pisarn skoraj-
da ni spremenila, zato se je produk-
tivnost teh delavcev v tem &asy po-
vecala komaj za nekaj deset.odstot-
kov.

Razvoj APP gre v vec smereh, ki
Imajo naslednja skupna cilja:

— povecanje produktivnosti admini-
strativnih delavcev

— povecanje ucinkovitosti strokovnih
in vodstvenih delavcev in s tem ty-

di organizacije kot celote.

Glavna podrogja dosedanjega
razvoja APP z znagilnimi aplikacija-
mi so v kratkem naslednja:

® podrogje komuniciranja oziroma
prenosa informacij in sporogil

(elektronska posta)

— Prenos sporocil, tekstov, grafi¢-

nih podatkov in dokumentov

— telekonference
® podroCje upravljanja z informa-

“cijami
— organiziranje in upravljanje zbirk

poslovnih dokumentov, arhivi-

ranje in iskanje dokumentoyv

— Upravljanje drugih zbirk podat-

kov, ki jih vodijo v administraciji

— posredovanje podatkov zbranih

v internih in eksternih bankah

podatkov

® podrocje upravljanja in odlocanja

— sistemi za podporo odlo¢anju

— »orodja« Cetrte generacije za

hitro obdelavo informacij, stati-

stiCne analize, modeliranje, ope-
racijske raziskave itd.

— analiza podatkov in kreiranje

razlicnih poroéil

e podro¢je obdelave tekstov in
oblikovanje dokumentov

— sistemi za urejanje besedil,

formatiziranje in izpisovanje do-

kumentov
® osebni pisarniski pripomocki

— rokovnik

— 0sebne zabelezke

— kalkulator itd.
® pripomocki za vodenje projektov

— planiranje in spremljanje projek-

tov

— risanje grafikonov itd.



Ra¢unalnistvo in informatika

PODROCJE KOMUNICIRANJA OZI-
ROMA PRENOSA INFORMACIJ IN
SPOROCIL

Raziskave so pokazale, da strokov-
ni, $e bolj pa vodstveni delavci pora-
bijo od 20—50% svojega delovnega
¢asa za opravila komunikacijske nara-
ve (telefonski pogovori, sestanki, po-
tovanja, diktiranje, branje itd.). Zato je
neposredne ekonomske uéinke APP
na najbolj utemeljeno pri¢akovati na
tem podro¢ju. Glavne aplikacije oziro-
ma koncepti na tem podro¢ju so
usmerjeni v racunalnisko podprto
distribucijo dokumentov, interni in
eksterni prenos sporocil in informacij
ter vzpostavljanje telekonferenc, ki
naj bi nadomestile vsaj del klasiénih
delovnih in strokovnih srecan).

Racunalnisko podprti sistemi za
prenos sporocil (elektronska posta)
so v rabi Zze nekaj ¢asa in obitajno
vsebujejo pripomocke za oblikovanje,
distribucijo, sprejem in poSiljanje
sporocil, besedil in graficnih podat-
kov. Jasno je, da mora biti oddajna in
sprejemna tocka opremljena s termi-
nalom oziroma racunalnisko delovno
postajo, med njima pa mora biti
vzpostavljena moznost komuniciranja
(posiljatelj in prejemnik morata biti
priklju¢ena na isti ra¢unalnik ali om-
reZje za prenos podatkov). Glavna
prednost v primerjavi s klasi¢nimi ko-
munikacijskimi sredstvi je neprimer-
no vecja hitrost in svoboda komuni-
ciranja.

Novejsi koncept predstavljajo tele-
konference, ki omogogajo simulacijo
klasiéno vodenih sestankov ali konfe-
renc. Z modernimi telekomunikacij-
skimi zvezami je mogoce vzpostaviti
komunikacijo med vet to¢kami hkrati
(pri telefonu gre vedno za komunika-
cijo med dvema totkama), pri ¢emer
je na vsaki od teh toCk lahko prisot-
nih ve¢ ljudi. RazpoloZljivi sistemi
omogocajo prenos pisnih sporodil,
govora, lahko pa tudi slike.

PODROCJE UPRAVLJANJA Z IN-
FORMACIJAMI

Za uspedno poslovanje potrebuje
danes vsaka organizacija ¢im boljsi
dostop do najrazlicnejsih podatkov in
informacij. PreteZni del teh podatkov
je e vedno shranjen v pisni obliki v
raznih dokumentih, porocilih, ¢lankih
in knjigah, naglo pa naras¢a tudi ob-
seg podatkov oziroma informacij
shranjenih na ra¢unalniskih medijih.
Ker obseg dokumentacije stalno na-
ra3¢a je upravljanje z njo, 5e posebe]

v vedjih organizacijah, postalo resen
problem. Zato smo pri¢a intenzivne-
mu razvoju razliénih racunalnidkih
aplikacij, ki omogocajo ucinkovitejSe
sprejemanje, arhiviranje, organizacijo,
iskanje in distribucijo razliénih doku-
mentov. Ker je velik del pisarniskega
dela vezan na manipulacije z razli¢éno
dokumentacijo, lahko tudi tu z avto-
matizacijo ucinkovitost zelo poveca-
mo. Racunalniske metode so Se po-
sebej ucinkovite pri iskanju poljubnih
podatkov oziroma dokumentov, saj
nam omogoéajo, da najdemo iskano
zadevo v nekaj sekundah (v klasi¢no
organiziranih arhivih se rado dogaja,
da tistega, kar iSCemo, sploh ne naj-
demo).

Naglo narascajo¢ obseg podatkov
v racunalniskih bankah podatkov de-
lovnih organizacij pa tudi v javnih
bankah podatkov (teh, Zal, pri nas
skorajda ne poznamo), narekuje raz-
voj aplikacij, ki uporabnikom brez po-
globlienega ratunalniskega znanja
omogocajo enostaven dostop in upo-
rabo teh podatkov.

PODROCJE
ODLOCANJA

Osrednje mesto v okviru tega seg-
menta APP predstavljajo takoimeno-
vani »sistemi za podporo odloganju«,
ki naglo pridobivajo na pomenu. Gre
za skupek programskih pripomockov,
ki omogoéajo pripravo informacij za
potrebe odlo¢anja oziroma upravljan-
ja. Sistemi zdruZujejo metode in teh-
nike statisticne analize, modeliranja,
operacijskih raziskav in Se nekaterih
drugih ved ter so moéno orodje v ro-
kah sposobnega vodstvenega ali
strokovnega delavca.

UPRAVLJANJA IN

PODROCJE OBDELAVE TEKSTOV
IN OBLIKOVANJA DOKUMENTOV

Na tem podrogju je ponudba raz-
lienih tehniénih in programskih proiz-
vodov dale¢ najvecja. V bistvu gre za
preprost koncept, ki ob prodoru mi-
kroprocesorske tehnologije vse bolj
nadomes$ta uporabo klasi¢nih pisal-
nih strojev pri oblikovanju oziroma iz-
delavi razliénih besedil in dokumen-
tov. Mikroprocesorsko podprte apli-
kacije zajemajo Stevilne funkcije, ki
zelo poenostavijo vsebinsko obdela-
vo nekega besedila, poslovnega do-
pisa, analize ali drugega dokumenta,
naslednja faza (oblikovanje, izpis,
razmnoZevanje), pa je v celoti avto-
matizirana.

OSEBNI PISARNISKI PRIPOMOCKI

Gre za pisano zbirko razliénih pro-
gramskih pripomockov, ki naj bi stro-
kovnim in vodstvenim delavcem olaj-
ali izvajanje nekaterih vsakodnevnih
nestrukturiranih  opravil. Pri  tem
prednjacijo pripomocki za vodenje ro-
kovnika, za izvajanje razlinih racuns-
kih operacij itd.

PODROCJE VODENJA PROJEK-
TOV

V to kategorijo sodijo aplikacije, ki
omogoc¢ajo sistematitno planiranje,
spremljanje in vodenje projektov.

INTEGRACIJA FUNKCIJ V PRO-
GRAMSKIH PROIZVODIH ZA AV-
TOMATIZACIJO  PISARNISKEGA
POSLOVANJA

Sedanjo raven APP lahko primerja-
mo z razvitostjo raCunalniske obdela-
ve podatkov na konvencionalnih
podrogjih sredi sedemdesetih let, ko
se je zacel prehod iz parcialnih na in-
tegrirano obdelavo podatkov in na
uvajanje sistemov za upravljanje po-
datkovnih baz.

Tudi na podroéju avtomatizacije pi-
sarniSkega poslovanja postaja vse
bolj otitno, da parcialni pristop k av-
tomatizaciji aktivhosti v pisarniSkem
okolju ne prinasa Zelenih ucinkov. Za-
to tudi razvoj takih programskih proiz-
vodov, ki so usmerjeni v racunalnisko
podporo in avtomatizacijo ozkega
segmenta pisarniskih aktivnosti in ki
ne omogocajo’ vzpostavljanja infor-
macijskih In operativnih povezav z
drugimi deli poslovnega sistema, ni-
ma posebne perspektive. Dosedanje
izkudnje in raziskave so pokazale, da
imajo bodo¢nost predvsem integrira-
na programska orodja, taka, ki upo-
rabniku omogocajo izvajanje in pove-
zovanje velikega Stevila funkcij.

Pri razvoju takih orodij naletimo na
vrsto specifiénih tezav. Organizacij-
sko-programski koncepti, ki so danes
uveljavlieni na konvencionalnih po-
droc¢jih obdelave podatkov (denimo
standardni sistemi za upravljanje po-
datkovnih baz), niso neposredno upo-
rabni na podro¢ju APP ali pa ne omo-
gocajo optimalnih resitev.

Pri razvoju konceptov In program-
skih proizvodov za APP e potrebno
izhajati iz naslednjih posebnosti pisar-
niskega okolja:

— delovni postopki so strukturirani
le delno ali pa sploh ne, kar otezkocCa
uporabo standardiziranih procedur in
algoritmoyv,
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— podatki so pretezno numericni,
tekstualni ali grafiéni in neformatizira-
ni, kar oteZuje uporabo standardnih
sistemov za upravljanje podatkovnih
baz,

— pojem »dokument«, ki je nosilec
potakov, Je treba v pisarniskem okol-
ju razumeti v najsirSem smislu (3).

Razvo] sodobnih, integriranih pro-
gramskih orodij za APP zahteva raz-
vo] nekaterih novih konceptov obde-
lave podatkov, podatkovnih modelov,
vhodno-izhodnih konceptov in na-
prav. Ta proces integracije funkcij je
vectfazen, saj ni realno pri¢akovati, da
bi kar v enem koraku razvili vse-
stranski proizvod, ki bi zajemal celot-
no podro¢je pisarniSkega poslovanja.

V' prvi fazi zahtevajo integracijo
naslednja uvodoma definirana po-
drocja:

— podro¢ja komuniciranja oziroma
prenosa informacij in sporocil

— podrocje upravljanja z informacijami

— podrocje obdelave besedil in obli-
kovanja dokumentov

— sklop osebnih pisarniskih pripo-
mockowv.

V' nadaljevanju bi sku3ali nekoliko
podrobneje analizirati funkcije, ki bi
jih moral vsebovati integriran pro-
gramski paket za avtomatizacijo do-
bro strukturiranih in formaliziranih
postopkov v pisarni. Integracija se to-
re] nanasa predvsem na naslednja
opravila in postopke:

— obdelavo besedil

— oblikovanje in izdajanje razli¢nih
dokumentov

— vodenje poslovne dokumentacije
vseh vrst (arhiviranje in poizvedo-
vanja — »information retrieval«)

— prenos razlicnih sporoéil in doku-
mentov v lokalni in oddaljeni mrezi

— vodenje rokovnikov in  drugih
osebnih zabelezk.
Osrednji del integriranega pro-

gramskega proizvoda predstavlja si-
stem za upravljanje baze pretezno
neformatiranih  (tekstualnih) podat-
kov, ki jih je v avtomatizirani pisarni
najvec (besedila, dokumenti, poveza-
ve med dokumenti, sporocila itd.). Ta
sistem bi moral imeti naslednje last-
nosti:

— moznost arhiviranja vecjih koligin
neformatiziranih podatkov. Zaradi
vartevanja s prostorom na Spo-
minskih medijih je koristno, ¢e
sistem uporablia nek postopek
zgoScanja (komprimiranja) podat-
kov;

— enostaven postopek vnosa in raz-
vri¢anja vhodnih podatkov

— Siroke moZnosti poizvedovan] z
vsa] poenostavljeno mozZnostjo
iIskanja dokumentov po vsebini.

Sistem mora biti zasnovan tako, da
omogoca avtomati¢no razvrséanje in
arhiviranje vseh dokumentov in bese-
dil, ki nastajajo na racunalniku ali
vstopajo po elektronski poti. Zasnova

mora omogocati tudi raéunalnisko ar-
hiviranje oziroma evidentiranje vseh
klasiénih dokumentov, to je doku-
mentov, ki vstopajo v pisarno ali na-
stajajo v njej v klasiéni obliki — na
papirju.

Integrirano funkcijo takega sistema
predstavlja visoko sposoben urejeval-
nik besedil. Pisanje in urejevanje be-
sedil je eno od najbolj pogostih pisar-
niskih opravil. Ker pa besedila pravilo-
ma predstavljajo neke dokumente, ki
jih je potrebno trajneje hraniti in evi-
dentirati, je najbolje, da so te funkcije
Integrirane v enem sistemu.

Precejsni del aktivnosti v pisarnah
je povezanih z oblikovanjem, izpo-
polnjevanjem oziroma izdajanjem raz-
licnih obrazcev in potrdil. Tudi ta del
aktivnosti je mogoce uspesno vkljuéi-
ti v tak sistem, ki bi moral omogocati
naslednje:

— oblikovanje obrazcev na zaslonu
terminala oziroma delovne postaje
— moznost racunalniskega urejanja

In arhiviranja oblike obrazca
— izpolnjevanje obrazca, dokumenta,

potrdila na zaslonu terminala oziro-

ma delovne postaje in izpis na tis-
kalniku (hard copy) v poljubnem

Stevilu izvodov
— posredovanje tako izdelanih doku-

mentov v lokalni in oddaljeni mrezi
— avtomatiéno razvric¢anje in arhivi-

ranje tako izdelanih dokumentov v

podatkovni bazi
— avtomaticen prenos tistih podat-

kov iz obrazca, ki so zanimivi za
nadaljnjo obdelavo (denimo osebni
podatki delavca, ki mu je bilo izda-
no dolo¢eno potrdilo), v podatkov-
no bazo poslovnih podatkov.

Naslednja pomembna funkcija, ki
je vsebinsko povezana z doslej na-
Stetimi, je prenos sporocil, dokumen-
tov, tekstov (elektronska posta). V ta
sklop bi sodil predvsem tisti del pre-
nosa sporocil oziroma dokumentov,
ki zahteva neko interno evidentiranje.
Sistem bi moral omogocati prenos
tovrstnih sporocil v lokalni in po
moznosti tudi v oddaljeni mrezi ter
seveda tudi avtomati¢no razvricanje
In evidentiranje teh sporogil.

V sistem sodi tudi neka vrsta ro-
kovnika in sistema za formiranje
osebnih zabelezk, kar pa ni tako po-
membno kot prej opisane lastnosti
sistema za avtomatizacijo pisarniske-
ga poslovanija.

Za realizacijo takega sistema mora
biti seveda na voljo tudi ustrezna teh-
nicna oprema, ki pa danes ne bi veé
smela biti problem.
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Koncepti avtomatizacije pisarniske-
ga poslovanja so uresniéljivi na vet
nac¢inov. V organizaciji imamo lahko
en centralni racunalnik, ki ga uporab-
ljamo tudi za avtomatizacijo aktivnosti
s podroc¢ja pisarnidkega poslovanja;
lahko pa imamo terminale, ki so prikl-
ju¢eni na ta racunalnik. V tem prime-
ru bo tudi baza podatkov centralna.

Taka resitev v mnogih pogledih
omejuje in jo vse bolj opuscamo.
Uveljavlja se koncept takoimenovane
racunalniske delovne postaje, s kate-
ro bo v bliznji prihodnosti opremljena
vsaka sodobna pisarna. Po napovedih
bodo imeli do leta 1990 vsi pisarniski
delavci v ZDA dostop oziroma moi-
nost uporabe take postaje. Kot delov-
ne postaje se danes uporabljajo
predvsem osebni ra¢unalniki (PC) z
ustrezno tehni¢no (trdi disk in lepo-
pisni tiskalnik) in programsko opre-
mo.

Delovne postaje so lahko med se-
boj povezane v lokalni mrezi in sicer
prek centralnega racunalnika, lahko
pa so povezane tudi v daljinski mrezi,
kar omogocéa interaktivno komunika-
cijo tistim delovnim enotam organiza-
cije, ki so po vet deset ali sto kilome-
trov narazen.

Koncept delovne postaje omogoca,
da se tiste aktivnosti, ki so lokalnega
znacaja, opravijo lokalno.

Tudi podatki, ki niso zanimivi za
druge organizacijske enote, se hranijo
v lokalni bazi. Vsi podatki, dokumenti,
sporodila, ki so pommembni za celotno
organizacijo, se lahko takoj prenesejo
v centralno bazo. Na ta nacin doseie-
mo optimalen pretok informacij in i1z-
koris€enost sistema.
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[0 OPOMBE

1) Avtomatizacija pisarniskega poslovanja (APP) je ne najbolj posrecen
prevod angle$kega izraza »office automation«.
2) Za vrednotenje povecanja produktivnosti pisarniskih delavcev obsta-
jajo stevilne definicije, kot denimo:
— bolj$a izraba ¢&loveskih resursov in s tem zmanjSanje Stevila zapo-
slenih ali povecanje obsega dela ob istem Stevilu zaposlenih
— izboljana kakovost odlocitev, izdelkov in storitev
— izboljgana uginkovitost organizacije kot celote, ki je rezultat boljSega
dela obravnavanih kategorij delavcev.
3) Pojem »dokument« je v pisarniskem okolju izrazito multimediainega
znacaja; to je lahko klasiéni dokument na papirju, lahko je racunalniski za-
pis, zvocni zapis, slika, disketa, nacrt, itd.

0 O AVTORJU

Mag. Mirko Vintar (1946), predava na Visji upravni Soli v Ljubljani predmet In-
formatika. Vodil je projekt APP1, ki je bil izdelan v sodelovaniju z Iskro Delto in
uveden v Ljubljanski banki Gospodarski banki.
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DISTRIBUIRANA OBDELAVA
PODATKOV

Franc Tomse

SAZETAK. Namjena ¢&lanka je prikazati osnovne pojmove i ciljeve distri-
buirane obrade podataka. Obradena je i dilema o centralizaciji, odnosno
decentralizaciji, ukazano je na neke potencijalne probleme, te na osnov-
ne pravce razmisljanja i usmjeravanja kod postavljanja koncepcije distri-

buirane obrade podataka.

DEFINICIJA

Pojem distribuirana obdelava po-
datkov (DOP) predstavlja obdelavo
na racunalniskem sistemu v konfigu-
raciji z ve¢ kot enim procesorjem.
Razlicne definicije postavljajo dodat-
ne omejitve predvsem v zvezi Z na-
slednjimi merili:

— lokacija procesorjev

— medsebojna povezava procesorjev

— delovanje konfiguracije v okviru
ene organizacije

— natrtovanje konfiguracije v smislu
integritete

Konvencionalna razmisljanja o di-
stribuiranin  sistemih se obi€ajno
ukvarjagjo z nacini, kako prenest
dolotene aplikacije s centralnega si-
stema na miniracunalnike, najpogo-
steje na razlicne lokacije. Z mnoZic-
nim pojavom mikro racunalnikov
gredo ideje o distribuciji racunalniske
moci $e dlje, do posameznih delov-
nih mest, s cillem, omogoéiti kong-
nim uporabnikom popolno kontrolo
nad njihovim delom. Vzporedno z di-
stribucijo obdelave se pojavljajo tudi
naravne usmeritve v distribucijo raz-
voja aplikativnih programov.

CILJI DISTRIBUIRANE OBDELAVE

Primarni cilji distribuirane obdelave
podatkov so naslednji:

— zagotavljanje dolo¢ene stopnje lo-
kalne samostojnosti uporabnikov z
moZnostjo vetje produktivnosti

— centraliziran nadzor predvsem nad
strukturo in konsistenco podatkov

— zagotavljanje infrastrukture, ki naj
omogoc¢i konénim  uporabnikom
razvoj aplikacij na enostaven in
fleksibilen nacin

— omogocanje uporabe racunalniskih
virov, podatkov in programov na
razliénih lokacijah ne glede na raz-
dalje in sicer uporabnikom lokalnih
procesorjev

— povedevanje razpoloZljivosti ce-
lotnega sistema z zmanjSevanjem
vpliva okvar posameznih sestavin
na delovanje celote

— zmanjsevanje zapletenosti sistema
zlasti s stalis¢a kon€nega uporab-
nika

— zagotavljanje stalne rasti distribu-
iranega sistema z enostavnimi
spremembami, brez bole¢ih pre-
obratov

— preprecevanje nepooblastenih pri-
stopov do virov in zagotavljanje
popolnega nadzora nad aZuriran-
jem kritiénih podatkov.

Tehniéni pogoji za doseganje pri-
marnih ciljev:

— uporaba mini in mikro raéunalnikov

— ucinkovita in fleksibilna mreza s
standardiziranimi  protokoli  za
povezovanje racunalnikov in termi-
nalov

— uporaba sistemov za upravljanje
podatkovnih baz (zaenkrat v ome-
jenem obsegu), ki naj zagotavlja
fleksibilno uporabo podatkov

— podatkovni slovar, ki na] zagotav-
lia zdruZljivost podatkovnih struk-
tur

— standardni programski proizvodi
in programska orodja za ucinkovit
razvoj uporabnikovih lastnih aplika-
tivnih resitev

— nadzor nad distribuiranimi sistemi,
nad mrezo, nad podatki in doku-
mentacijo.

CENTRALIZACIJA ALI DECENTRA-
LIZACIJA OBDELAVE PODATKOV

Argumenti za in proti centralizaciji
oziroma decentralizaciji so Stevilni,
strnemo pa jih lahko v naslednje ugo-
tovitve:

Centralizirani sistemi so zaradi za-
pletenosti neucinkoviti, vse prevec

se ukvarjajo sami s seboj, teZijo k na-
daljnji rasti, kar 5e povecCuje togost,
nesorazmerno rast stroskov, vse
vedjo odvisnost od strokovnjakov za
programsko opremo, nezanesljivost v
delovanju itd. Stevilni problemi kaZe-
jo na to, da so tako vodstva central-
ne obdelave podatkov kot uporabniki
sami dejansko nemocni pri reSevanju
nakopi¢enih teZav.

MnoZiten pojav mikro racunalnikov
bo nedvomno vzpodbujal distribucijo
obdelave, pri tem pa je pomembno
predvsem ustrezno naértovanje in
vodenje ter preprecevanje nekontro-
liranih sprotnih resitev. Distribuirane
enote obi¢ajno zahtevajo manjse, en-
ostavnejSe in lazje obvladljive siste-
me aplikacij. Odzivni ¢asi takih siste-
mov so krajsi, stroki manjsi, racunal-
niske zmogljivosti je mogoce dodajati
postopoma glede na rastoCe potre-
be. Uvajanje nove tehnologije poteka
postopno in hitreje.

DOP prinasa v osnovi racunalniske
vire na lokacije kon&nih uporabnikov
ter tako omogoca povecéevanje uéin-
kovitosti in odgovornosti pri delu.
Spremembe so temeljne, saj name-
sto pasivne vloge zagotavlja uporab-
nikom aktivho sodelovanje pri iz-
gradnji lastnih aplikativnih resitev.

Seveda je navedene premike v
smeri obdelav pri konénem uporabni-
ku mogoce izvesti tudi brez DOP,
vendar pa ta predstavija hitrejSo,
uéinkovitejSo in cenejso pot. DOP
mora biti zasnovana kar se da narav-
no — upoStevajo¢ organizacijsko
strukturo, lokacijsko razdrobljenost
ter osnovne poslovne usmeritve in
cilie delovne organizacije. Funkcija
nadzora nad podatki in izdelava neka-
terih posebnih aplikativnih reSitev pa
ostaneta bolj ali manj centralizirana.

PROBLEMI DISTRIBUIRANE OBDE-
LAVE PODATKOV

Premik k DOP lahko poveca ali
zmanj3a zapletenost sistema, zave-
dati pa se moramo potencialnih pro-
blemov.

Vodstvo informacijskih virov lahko
z narascajocim Stevilom skupin, ki
samostojno obdelujejo svoje podat-
ke, izgubi pregled nad dogajanjem.
Lokalna optimizacija in razvoj lahko
vodita do neuposevanja skupnih in-
teresov in potreb delovne organizaci-
je. Pojavlja se nezdruZljiva strojna in
programska oprema, gradnja lastnih
podatkovnih struktur, v zacCetnem
navdusenju pri razvoju aplikacij pa se
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pozablia na standardizacijo, metodo-
logijo, dokumentacijo itd. Podvajajo
se napori pri razvoju enakih ali po-
dobnih programskih modulov, pretira-
na uporaba niZjih programskih jezikov
pri iskanju resitev pa lahko privede
do pretiranega zaposlovanja posa-
meznih profilov uporabnikov. Obstaja
nevarnost, da sicer dobro zasnovani
majhni sistemi prerastejo v zapletene
klasitne centre za avtomatsko obde-
lavo podatkov (AOP). Ne nazadnje je
pogosto prisotna bojazen obstojece-
ga centra za AOP, da bo izgubil svojo
pomembnost. Kopi¢enje omenjenih
problemov vodi v neki od naslednjih
faz konsolidacije v ponoven razvoj si-
stema.

Cilj DOP je dosec¢i napredek z de-
centralizacijo virov in centralizacijo
standardov. Zato je izbira mreZnih
standardov centralizirana, prav tako
izbira sistema za upravljanje s podat-
kovno bazo in izbira podatkovnega
slovarja, nadalje koordinacija designa
podatkovnih struktur, selekcija in de-
sign aplikacij, ki zadevajo vec lokacij,
tehniéno svetovanje, servis ter nacr-
tovanje varnosti in zascite sistema.
Decentraliziran pa je razvo] lokalnih
aplikacij, design lokalnih datotek, izbi-
ra opreme v okviru dogovorjenih
omejitev, vzdrievanje pridobljenih
aplikacij ter sodelovanje na skupnih
projektih.

OBLIKE DISTRIBUIRANE OBDELA-
VE PODATKOV

Distribuirano obdelavo podatkov
lahko razvrstimo po razliénih merilih:
— Distribuirana inteligenca ali distri-

bucija funkcij predstavlja obliko ob-

delave, pri kateri posamezne vhod-
ne enote le delno izvedejo obdela-
vo transakcije, podatke pa nato
prenesejo na visji nivo. Obi¢ajno
gre za Inteligentne terminale, ki

prevzamejo funkcijo dialoga z

uporabnikom, formatiranje ekrana,

vnos podatkov, koncentracijo spo-
ro€il, itd. S tem je dosezena manj-

Sa obremenitev sistema ter dolo-

Cena stopnja samostojnosti.

— Distribuirano procesiranje ali  di-
stribuirana obdelava pa pomeni, da
sistem 1zvede celotno transakcijo,
pri ¢emer je seveda mogo¢ na-
daljnji prenos posameznih podat-
kov.

— Vertikalna distribucija predstavlja
obliko, pri kateri obstaja hierarhija
procesorjev. NajniZji nivo obdeluje
posamezne transakcije in prenasa
podatke na vi§ji nivo.

— Pri horizontalni distribuciji proce-
sorjl niso rangirani ampak imajo
enak status. Transakcija se obdela
v enem od procesorjev — lahko
preide iz sistema v sistem in azuri-
ra razlitne datoteke. Vsak proce-
sor ima svojo funkcijo, obdeluje le

doloCene vrste transakcij. Lahko
pa |e veC procesorjev namenjenih
obdelavi enakih transakcij, s ¢imer
se bistveno poveta propustnost
sistema pn velikem Stevilu termi-
nalov.

Homogen sistem predstavlja konfi-
guracija podobnih procesorjev, hete-
rogen sistem pa je povezava razlicnih
procesorjev.

Obi¢ajno sistemi niso le vertikalni
ali horizontalni, niti homogeni ali he-
terogeni, temve¢ kombinacija, v ka-
teri je prav tako prisotna distribuirana
inteligenca kot distribuirana obdela-
va.

DISTRIBUCIJA PODATKOV

Bistveni element pr nacrtovanju
distribuirane obdelave je lokacija po-
datkov, saj je znana ugotovitev, da
nastaja 80% potrebnih informacij in
enak odstotek vseh komunikacij zno-
traj lokalnega okolja. Pogosto- prav
struktura in Sirsa uporaba podatkov
narekuje prakti¢no in smiselno distri-
bucijo procesrjev, hkrati pa obictajno
predstavlja najvedji problem v distri-
buirani obdelavi podatkov.

Distribucija podatkov se lahko kaze
v naslednjih oblikah:

— centralizirani  podatki
samem sistemu ;

— skupni centralizirani podatki z vec
sistemov

na enem

':.-—_—b-
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— hierarhiéno odvisni podatki, kjer
spremembe na niZzjem nivoju zah-
tevajo ustrezne spremembe na
vi§jih nivojih

— neodvisni hierarhiéni podatki, kjer
je vsak procesor samostojen In
uporablja lastne podatkovne stru-
kure, ki sluzijo razlicnim namenom

— deljeni podatki, kjer so enake po-
datkovne strukture porazdeljene po
razlicnih lokacijah ter sluZijo lokal-
nim potrebam

— lo&eni podatki, razli¢ne podatkovne
strukture na razliénih lokacijah tvo-
rijo integriran sistem

— multiplicirani podatki — kopije istih
podatkov se nahajajo na razliénih
lokacijah, ker je to ucinkoviteje in
ceneje

— heterogeni podatkovni sistemi,
sestavljeni iz neodvisnih sistemov
razlicnih uporabnikov.

Problemi se pojavljajo seveda v
vseh tistih primerih, ko iste podatke
uporabljajo procesorji z razliénih loka-
cij. KaZejo se v obliki:

— interferenc transakcij aZuriranja

— nekonsistentnega c&itanja

— ndeadlock« situaci]

— noverhead« protokolov, ki uravna-
vajo nastete probleme

— zapletenih procedur za obnovo po
izpadih posameznih sestavin, ki
naj preprecujejo veckratna azurir-
anja

— varnosti in zascite.

V vedini primerov, ko so isti podat-
ki potrebni na vec lokacijah, se danes
prakti¢cno uporabljata dve metodi:

Prva — centralna baza podatkov, iz
katere se na posamezne lokacije ob-
¢asno prenasajo potrebni podatki ozi-
roma podatkovne strukture ter se lo-
kalno obdelujejo (downloading).

Druga — metoda multipliciranja, to-
rej metoda kopij istih podatkov na
posameznih lokacijah. Obstajata dve
razlicici metode:

Prva pravi, da so vse kopije ena-
kovredne, vse se simultano aZurirajo
z vsemi transakcijami in pod nadzo-
rom skrbno zasnovanega protokola
vodijo h konsistenci. Zapletenost pro-
blema postane ocitnejSa, ¢e vemo,
da mora biti zagotovljen pravilen
vrstni red aZuriranja ter obnova v pri-
meru izpadov, zato se metoda upo-
rablja le v redkih aplikacijah, ki de-
jansko zahtevajo »real time« sinhro-
nizacijo podatkovnih baz.

Drug pristop, pri katerem eno od
kopij proglasimo za glavno kopijo |e
nekoliko enostavnejsi. Pa tudi v tem

primeru lo¢imo dva nacina azuriranja:

— vse transakcije nemudoma aZurira-
jo glavno kopijo, ta pa periodi¢no
aZurira ostale z aZuriranimi zapisi

— transakcije azurirajo le svojo kopi-
jo, se arhivirajo, periodiéno aZurira-
jo glavno kopijo, od tod pa se pre-
nesejo Se v ostale procesorje.
Glede na stopnjo dinamike lahko

podatke oziroma podatkovne struktu-

re delimo na pet razredov:

0: podatki, ki se nikoli ali pa zelo
redko spreminjajo

1: podatki, ki se aZurirajo z enostav-
no zamenjavo ali dodajanjem zapi-
sa (npr. osebni podatki)

2: podatki z neodvisnim a neponov-
ljivim aZuriranjem (napr. pristevan-
je stanja na racunu), transakcije v
tem primeru Steviléimo

3: podatki s ¢asovno kritiEnimi azuri-
ranji, ki so medsebojno odvisna.
Uporablja se metoda oznacevanja
transakcij, z oznako procesorja in
¢asom ter serijsko Stevilko trans-
akcije.

4: podatki, katerih aZuriranje sprozi
dolo¢ene akcije v razlienih proce-
sorjih. Protokol uporablia v tem
primeru  globalno oznatevanje
transakci), potrditve, itd.

Pri oblikovanju aplikaci] in podat-
kovnih struktur se izogibamo razre-
dom 2, 3 in 4, saj se pri vecini delujo-
¢ih distriburiranih  sistemov danes
uporabljajo principi glavnih kopij z
noff-line« serijskim aZuriranjem.

Prav tako velja omeniti dejstvo, da
z distribucijo obdelave na posamez-
nih lokacijah dobimo sorazmerno en-
ostavne podatkovne strukture, ki se
uporabljajo v strogo omejenem obse-
gu, ob tem pa se postavlja temeljno
vprasanje o smiselnosti organizacije
podatkov v obliki podatkovne baze z
zapletenimi, ¢eprav le lokalnimi siste-
mi za upravljanje. Zato se danes po-
datki na posameznih lokalnih proce-
sorjih pogosto organizirajo v obliki na-
vadnih datotek, s ciljemm ¢éim veclje
poenostavitve sistema.

DISTRIBUIRANE BAZE PODATKOV

Teoretitno ima lahko distribuirana
baza podatke porazdeljene kjerkoli v
sistemu. Sistem za upravljanje podat-
kovne baze mora uporabnika osvobo-
diti razmisljan] o fiziéni porazdelitvi
podatkov, zagotoviti mora sinhronizi-
rano azuriranje kopij, ¢e se uporablja-
jo zaradi boljSe ucinkovitosti sistema.
Prav tako mora zahteve po podatkih
optimizirati v smislu najucinkovitejse-

ga pristopa, vkljuciti obstojeci sistem
za upravljanje baze ter hkrati omogo-
¢ati povezavo heterogenih sistemov
na razlicnih procesorjih.

|deja resitve je v tem, da ima vsa-
ka lokacija lokalni sistem za upravl-
janje podatkovne baze ter mrezni ali
globalni sistem; medtem ko lokalni
sistem upravlja s podatki na svoji lo-
kaciji, upravlja mrezni z oddaljenimi
zahtevami, ki jih posreduje doloCeni
lokaciji. i

Ceprav je danes precej govora o
distribuiranih sistemih za upravljanje
podatkovnih baz, gre vetinoma za di-
stribuirane sisteme datotek.

KONFIGURIRANJE DISTRIBUIRA-
NIH SISTEMOV

Pri konfiguriranju distribuiranih si-
stemov moramo upostevati potrebe
poslovnega procesa, geografsko raz-
poreditev lokacij ter dose¢i ¢im manj-
& promet in interakcijo med vozhsci.
Vsaka skupina podatkov mora imeti
kar najve¢jo samostojnost in kar se
da nizko povezavo z ostalimi skupina-
mi.

|zhajati je potrebno iz tako imenov-
anih logi¢nih vozli5¢ konénih uporab-
nikov ter aplikacijskih skupin, ki se na
teh vozlis¢ih uporabljajo. S tem dobi-
mo mnozico aplikacijskih vozli5¢, vsa-
ko pa analiziramo glede na poslovni
proces ter glede na podatke, ki Jih
zahteva potek transakci] itd.

Upostevati je potrebno obrazloze-
ne omejitve in priporocila ter kljub
navidez zapletenim povezavam zgra-
diti preprost in ucinkovit sistem.

Ce smo bili doslej pri izdelavi resi-
tev omejeni na sorazmerno ozko izbi-
ro razliénih tipov procesorjev, se Z
uvajanjem distribuirane obdelave po-
datkov odpira praktitno neomejeno
&tevilo razliénih kombinacij. To pa
zahteva:

— izdelan jasen koncept izgradnje
distribuiranega sistema
— ustrezno metodologijo razvoja

informacijskih sistemov

— podatkovni model, ki bo omogotil
strog centralni nadzor nad podatki
ter predstavljal ¢vrst temel] distri-
buiranega sistema

— standardizirane a fleksibilne apli-
kativhe module

— uporabo neproceduralnih jezikov,
ki ne le dajejo moznost povecanja
produktivnosti  poklicnih  progra-
merjev, temvet zagotavljajo kong-
nim uporabnikom realizacijo bist-
vene sestavine distribuirane obde-
lave — izgradnjo lastnih aplikacij.
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ZAKLJUCEK

Racunalnisko zasnovani informa-
cijski sistemi so zamenijali tradicional-
ne informacijske sisteme, osnovane
na dokumentih, karticah, papirju, ...
Vendar pa tudi ti slednji niso bili pov-
sem neucinkoviti — dokumenti so se
nahajali na mestih, kjr so se najpo-
gosteje uporabljali.

Premik k centralizirani obdelavi je
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tehnologije.
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ske podpore uporabnikom

KOMPJUTORI U ZDRAVSTVU

Ivan Ratkajec

POVZETEK. Brez racunalnika si danes ne moremo zamisliti moderne me-
dicine in uéinkovitega sistema zdravstvenega varstva. Clanek prikazuje
glavna podroéja uporabe raéunalnikov v zdravstvu pri nas in v svetu.

Glavna podrutja kod kojih je uvo-
denje kompjutora u zdravstvu dovelo
do bitnih promjena u znanju, nacinu
razmisljanja, nacinu rada i efikasnosti
jesu:

e znanstveno-istrazivacki rad
e obrazovanje u medicini
e klinicka medicina

e epidemioloSka istraZzivanja zdrav-
stvenog stanja stanovniStva

e medicinska i nau¢na dokumenta-
cija .

e administrativan rad u zdravstvu

e zdravstveni informacijski sustavi.

ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RAD

Medicina postaje iz dana u dan sve
vise egzaktna znanost. Ipak, zasad je
dio umjetnosti u medicini jednak dije-
lu znanosti.

Najvise znanstveno-istraZivackog
rada u medicini je O:

— nepoznatoj etiologiji i mehanizmi-
ma nastanka bolesti moderne ere

— rizitnim faktorima koji utjeu na
zdravlje

— troskovima lije¢enja pojedinih obo-
lenja po populacijskim i osigurava-
juéim grupama

— koristenju zdravstvene sluibe |
efikasnosti poduzetih mjera

— optimalnom koristenju ograni¢enih
izvora.

Takve i sliéne teme vezane su za
veliku koli¢inu | opseg podataka, tako
da je za njihovu uspjeSnu obradu
kompjutor skoro conditio sine qua
non.

Uvodenje kompjutora u podrucje
medicinskih istrazivanja omogucilo
je, zbog mogucnosti koje donosi
kompjutorska tehnologija | znanost,

nove mogucénosti istraZivanja 1 onih
problema koji su prije bili skoro ned-
ostupni za medicinska istrazivanja.
Zdravstvena statistika i epidemiolo-
gija dobile su uz podrsku kompjutora
u medicinskim istraZzivanjima sasvim
drugu dimenziju.
Moguénosti koje daje kompjutor:
e memoriranjem enormne koli¢ine
podataka
e brzinom operacije,
e povezivanjem podataka
e mogucnoscéu usmerivanja | nadzo-
ra, odnosno ponavljivanja obrada
e mogucnosScu simuliranja modela
odnosno sistema
e mogucnoscu usporedivanja mate-
matickih modela s rezultatima
medicinskih istrazivanja i
e mogucénoséu prospektivnih studija
na osnovi rutinski - registriranih
zdravstvenih i osobnih podataka,
ubrajaju ga medu osnovne znanstve-
no-istrazivacke instrumente.
Istovremeno povezivanje osnovnih
saznanja baznih medicinskih i biolos-
kih znanosti s klinickom medicinom,
uz podrsku informatike, kibernetike i
kompjutora daju pri istraZzivanju opti-
malne rezultate u mnogo kracem
vremenu, za razliku od klasi¢nih istra-
ZivaCckih metoda.

OBRAZOVANJE U MEDICINI

U procesu obrazovanja na podrudju
medicine nastopa kompjutor u ulozi
didatkictkog pomagala u procesu op-
ceg Skolovanja, kao | u procesu spe-
cifitcne medicinske edukacije.

Opce obrazovanje

Opce potrebe i stupanj razvoja na-
Seqg zdravstva potakle su vec 1966.
godine na Medicinskom fakultetu u
Zagrebu uvodenije kolegija zdravstve-
ne informatike. U pocetku samo u
okviru postdiplomskog studija, a od
1970. nadalje studij zdravstvene in-
formatike postao je sastavni dio re-
dovnog dodiplomskog studija medici-
ne.

Didakticka baza za zdravstvenu in-
formatiku na tom Fakultetu postala je
skola »Andrija Stamparu, koja je pre-
ko terminalske mreie vezana s
kompjutorom SveutiliSnog racuns-
kog centra (SRCE) osnovanog 1973.
godine. Taj centar je preko terminals-
ke mreZe povezan jos s nekim vecim
medicinskim centrima u Republici
(Osijek, Rijeka, Split).

1977. uvedena je zdravstvena in-
formatika u okviru dodiplomskog i
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postdiplomskog studija na Medicins-
kom fakultetu u Rijeci, a zatim i na
ostale medicinske fakultete u Jugo-
slaviji.

Na ljubljanskom Medicinskom fa-
kultetu bio je u Skolskoj godini 1976/
77. uveden predmet biomedicinska
informatika, | to u okviru dodiplom-
skog studija. Problematikom informa-
tike i upotrebe kompjutora bili su
upoznati, takoder, svi polaznici posti-
plomskog studija na tom fakultetu od
te godine nadalje. Godine 1976. Me-
dicinski fakultet u Ljubljani dobio je
kompjutorsku opremu, koja je omo-
gucila povezivanje s RRC (Republiski
ratunski center).

Godine 1984. poceo je na Medicin-
skom fakultetu u Zagrebu postdiplom-
ski studij na podrucju zdravstvene
informatike s osnovnom namjenom
obrazovanja specijaliziranog kadra, tj.
zdravstvenih informati¢ara za potrebe
zdravstva.

Specificno medicinsko obrazovanje

Iskustva pri ucCenju medicinskih
predmeta pomo¢u kompjutora u nas
|0§ nemamo.

Na tom podru¢ju u svijetu su naj-
dalje stigli u SAD i Francuskoj, gdje
imaju razli¢ite programe koji uz dija-
log s kompjutorom omogucavaju stu-
dentima ucenje razli¢itin pretklinickih
| klinickih predmeta.

Po misljenju razli¢itih autora, takav
je nacin uc¢enja uspesniji od klasi¢-
nog, ponajvise zbog »kontrolnih pro-
grama« koji omogucavaju ne samo
usvajanje novih ¢injenica, odnosno in-
formacija, nego i uredenost i klasifi-
ciranost znanja bez redundacija.

KLINICKA MEDICINA

U klinicko] medicini kompjutor se
uspjesno upotrebljava na podrucju di-
jagnostike, terapije, rehabilitacije, kao
| njege bolesnika.

Dijagnostika
Dijagnosticiranje pojedinog obole-

nja tipican je kibernetski proces u

kibernetskom sistemu bolesnik — li-

jecnik, u kojem su prisutne sljedece

faze:

— memoriranje podataka koji se od-
nose na bolest (uéenje, odnosno
akumulacija iskustva i znanja)

— uporedivanje pacijentovih simpto-
ma, odnosno podataka koje dobi-
vamo od pacijenta s postojecim
medicinskim znanjem (komparaci-
ja)

— ocjena vjerovatno¢e kojom su
obolenju pacijentovi simptomi, od-
nosno poteskoce najsliéniji (racu-
nanje + promisljanje)

— odredivanje odgovaraju¢e dijagno-
ze (odlucivanije) i

— ocjena tofnosti
analiza).

Primjena kompjutora u klini¢koj di-
jagnostici je mnogostruka:

— autoanalizatori u klinickim labo-
ratorijama koji se temelje na auto-
matskoj analizi slika (image pro-
cessing); brojanje stanica, analiza
kromosoma, citodijagnostika, itd.

— kompjutorska analiza biosignala:
EKG, EEG, EMB, ehosonokardio-
grafija, i1td.

— kompjutorska tomografija, auto-
matska analiza fluorograma, koja
se temelji na automatskom ra-
spoznavanju slika (pattern recogni-
tion), scintigrafija, itd.

Razlozi koji usporavaju brzu upotre-
bu kompjutora na podruéju dijagno-
stike su:

— neodgovaraju¢a klasifikacija bo-
lesti, odnosno bolesni¢kih stanja
— nedostatak jedinstvene terminolo-
gije koja bi jedinstveno definirala

sve pojmove i struéne izraze

— mnogi medicinski podaci nisu pri-

njene (logicka

lagodeni  kompjutorskoj obradi
(tzv. »meki« podaci).
Dilema da i u dijagnosticnom

postupku dominantnu ulogu ima Cov-
jek ili kompjutor veé je davno suvis-

na. Poslije pocetne euforije pristalica
| protivnika uvodenja kompjutora u
medicinu, sve je jasnije da kompju-
tor, zbog svojih tehni¢kih osobina i
mogucénosti (ogromna memorija, veli-
ka brzina, ne umara se, ne podljeze
emocijama), moZe biti odliéno teh-
nicko pomagalo Ccovjeku kojemu
omogucuje brie dijagnosticiranje. Uz
vecu brzinu kompjutor u mnogim slu-
¢ajevima omogucava kvalitetniju dija-
gnozu.

Terapija
Poslije zavrsene dijagnostike ili pa-

ralelno s njom pocinje u procesu lije-

¢enja terapeutski postupak. Faze tog
postupka su:

— izrada plana terapije (izbor terape-
utskog sredstva, nacin | trajanje
primjene)

— analiza efikasnosti terapije

— korekcija pogresnih odluka (mijen-
janje terapeutskog sredstva, kolici-
ne, nacina primjene, trajanje tera-
pije)

— analiza mogucih  iznenadujucih
efekta terapije (Sok, alergija)

— korekcija zbog komplikacija u tera-
pijl.

Ocito je da mozemo | u terapeut-
skom postupku govoriti o kibernet-
skom procesu u okviru kibernetskog
sistema bolesnik — terapeutsko
sredstvo — lijeénik.

Prakticka upotreba kompjutora u
terapeutskom postupku moZe biti:
— izratunavanje optimalnih koli¢ina

rendgenskog, radiacijskog i izotop-

nog zragenja

— odredivanije optimalne  vrste
fizioterapije i njezina kontrola pri
elektronskim aparatima za razli€itu
fizioterapeutsku upotrebu

— kontrolirano davanje narkoze

— odredivanje optimalne farmakote-
rapije, provjera koli¢ine | inkompa-
tibilnosti (istovremeno nas komp-
jutor moZe upozoriti na eventuelnu
preosjetljivost | kontraindikacije
kod razli¢itih bolesti u odnosu pre-
ma pojedinim lijekovima itd.).

Njega
Na podruéju medicinske njege

kompjutor ima aplikativnu vrijednost

na podrucjima:

— automatizirane kontrole operiranih
I ostalih vitalno ugroZenih bolesni-
ka s kontinuiranim mjerenjem vital-
nih funkcija ugradenim alarmnim
mehanizmima koji alarmiraju tzv.
nkriticne  vrijednosti«  pojedinih



Rac¢unalnistvo in informatika

mjerenih parametara (RR, puls,
EKG, disanje, temperatura)

— automatiziranog kontinuiranog
mjerenja metabolita, kisika, krvnog
gecera, PH vrijednosti i ostalih pa-
rametara kod razlicitih komatoznih
i prekomatoznih stanja, razliCite
geneze s ugradenim alarmnim
mehanizmima koji alarmiraju »kri-
ticke vrijednosti« pojedinih mjere-
nih parametara.

EPIDEMIOLOSKA ISTRAZIVANJA
ZDRAVSTVENOG STANJA STA-
NOVNISTVA

Prikaz upotrebe kompjutora na po-
dru¢ju epidemioloskih istraZivanja
zdravstvenog stanja stanovniStva, uz
dosad nabrojene epidemioloske stu-
dije koje su uspjesno zavréene zah-
valjuju¢i upotrebi kompjutora, sigurno
bi uveliko premasio planirani opseg
ovog teksta.

Opisi prvih automatiziranih progra-
ma i rezultata takvih istrazivanja bil
su objavljeni ve¢ prije Cetvrt stoljeca.

U poznato] studiji o degenerativ-
nim sréanim obolenjima u Jugoslaviji
upotrijebili smo kompjutorsku obradu
podataka.

Sada se u SR Sloveniji izvodi epi-
demioloska studija na podrugju sto-
matologije. Podaci dobiveni serijskim
pregledima usne Supljiine S$kolske
djece obradeni su pomocéu kompjuto-
ra.

U posebnu vrstu epidemioloskih
istrazivanja zdravstvenog stanja sta-
novnisdtva ubrajaju se sistematski, se-
rijski odnosno ciljani pregledi Citave
populacije ili samo pojedinih njezinih
segmenta u tzv. medicinskim dija-
gnostickim centrima (AMHDS).

U tim se sluCajevima kompjutor
upotrebljava pri:

— uzimanju anamnesti¢kih podataka
(anketa uz pomoc dijaloga s komp-
jutorom)

— automatizaciji dijagnostickih pro-
cedura (biokemijski autoanalizator,
EMG, EKG, EEG, scintigrafija,
RTG)

— postavljanju odgovarajuce dijagno-
ze (computer assisted diagnosis),

— kompjutorskoj obradi obuhvacenih
podataka upotrebom odgovaraju-
¢ih statistickih metoda

— Cuvanju podataka, odnosno sumi
ranju registara i posebnih datoteka
za tzv. »rulet studije«

— permanentnoj mogucnosti  koris-
tenja | analiziranja svih obuhvace-
nih podataka.

MEDICINSKA | ZNANSTVENA DO-
KUMENTACIJA

Medicinska dokumentacija
Misljenje da ¢e kompjutor u cjelini
eliminirati osnovnu medicinsku doku-
mentaciju, koja se upotrebljava u am-
bulantnom i stacionarnom, odnosno
apotekarskom procesu obradivanja

bolesnika, odnosno osiguranika, po-

kazalo se kao preoptimisticko, od-

nosno pogresno.

Bitne promjene, odnosno racionali-
zacije koje kompjutor donosi na po-
dru¢ju zdravstvene dokumentacije
SLU
— magnetna kartica s kodiranim

zapisom identifikacijskih podataka
o0 nosiocu i minimalnim izborom
medicinsko relevantnih podataka,
tako da moze posluZiti za identifi-
kaciju korisnika, kao | za prijenos
odredene koli¢ine medicinskih in-
formacija,

— moguénost transformacije mag-
netnog zapisa na mikrofilm upo-
trebljava se pri arhiviranju doku-
mentacije, ne samo u medicini ne-
go opéenito u svim strukama (tzv.
COM sistem — computer output
microfilm)

— kod vec postojetih kompjutorsko
poduprtih zdravstvenih informacij-
skih sistema, odnosno podsistéma
otpada iz upotrebe onaj dio medi-
cinske dokumentacije koji sluZi sa-
mo za prijenos informacija medu
razli¢itim toc¢kama informacijskog
sistema, odnosno podsistema
(uputnice za laboratorij, primanje u
bolnicu, specijalistiCki  pregledi
itd.).

Zbog tehnoloskih osobina kompju-
tor omogucuje na podrucju medicin-
ske dokumentacije nova rjesenja pri
formiranju individualnog kartona, po-
rodicnog kartona | razliCitih registara
(personal record linkage, family re-
cord linkage).

Literatura spominje | community
record linkage | population record lin-
kage, koji omogucuju obradu svih
istoznacnih informacija u okviru opci-
ne, odnosno nacije.

Znanstvena dokumentacija

Broj publikacija medicinske literatu-
re neprestano raste. Danas se u svi-
jetu izdaje vise od 6000 razlicitih
medicinskih ¢asopisa koji pokrivaju
razlicita specijalizirana podruc¢ja medi-
cine.

Zbog udvostruéenja publikacija
svakih 10 do 15 godina (stalni porast
broja novih primarnih, sekundarnih i
tercijarnih publikacija), a | zbog sve
vecih zahtjeva za novim saznanjima,
bilo je neophodno automatizirati cita-
vo podruéje medicinske literature (in-
formation services).

Najpoznatiji primjeri takvih automa-
tiziranih programa su:
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— program MEDLARS (Medical Lite-
rature Analysis and Retrieval Sy-
stem)

— program EMBASE (Excepta Me-
dica)

— program

Abstracts)
— program PA (Psychological Ab-

stracts)

— program SCISEARCH
Citation Index)

— program Cancerlit, Sabir, Chemi-
cal Abstracts, Current Contents
itd.

IRCS (International Research Com-
munications System) ubrajamo medu
tzv. nalarmne informacijske sisteme
(Alerting Services)« koji objavijuju re-
zultate preliminarnih zakljuéaka istra-
Zivanja.

S obzirom na tehnolosku oprem-
lienost korisnika znanstvenih infor-
macija postoji mogucnost terminal-
skog povezivanja s pojedinim centri-
ma (najvecu terminalsku mrezu ima
sistem MEDLARS), odnosno mo-
gucnost koriStenja magnetnih vprca
koje se dobiva tjedno ili mjesecno.

U SR Sloveniji ve¢ je 1971. godine
Medicinski fakultet osnovao Centar
za informatiku u biomedicini, koji od
1973. djeluje kao Institut za biomedi-
cinsku informatiku (IBMI).

Pri stvaranju znanstvenog informa-
cijskog sistema za biomedicinu u
SR Sloveniji IBMI je sudjelovao s
ostalim podrudjima znanosti u okviru
Istraztvacke zajednice SR Slovenije.

Institut razpolaze kompjutorskom
obradom podataka:

— biomedicinskih znanstvenih struc-
nih dokumenata

— 0 biomedicinskim knjigama u SR
Sloveniji |

— 0 biomedicinskim reviama u SR
Sloveniji.

Te podatke objavljuje indeksna re-
vija Biomedicina Slovenica.

Od 1979. godine nadalie IBMI je
povezan preko terminala s njemac-
kim institutom za medicinsku doku-
mentaciju i informatiku u Koelnu.

Informacijski sistem DIMDINET,

na koji je prikljuéen IBMI, omogucava

upotrebu najvaznijih skupova biblio-
grafskih podataka za biomedicinu sa-
kupljenih u nekoliko ve¢ spomenutih
sklopova programa (MEDLARS, EM-
BASE, BIOSIS, PA, SCISEARCH,
CANCERLIT, CANCERPROJ).

BIOSIS  (Biological

(Science

ADMINISTRATIVNI
ZDRAVSTVU

Administrativni poslovi u zdravstvu
su sve radnje u vezi s evidentira-
njem, sakupljanjem, €éuvanjem, obra-
dom, prijenosom i prikazivanjem po-
dataka na zdravstveno-tehnoloskoj,
kao i na administrativno-upravnoj-teh-
noloskoj liniji. Te poslove dijelimo na:

POSLOVI U

e Administrativne poslove koji su
vezani na tehnolodki proces dija-
gnosticiranja i lijeéenja pri samom
konktaktu s pacijentom (ili osigu-
ranikom). U stvari, to je evidenti-
ranje pacijenata (osiguranika) i evi-
dentiranje izvedenih radova i dija-
gnosticiranih stanja.

Takve poslove zovemo primarni
administrativni poslovi u
zdravstvu.

e Administriranje koje je, takoder,

vezano na tehnolosko zdravstveni
proces i pojavljuje se kao posljedi-
ca, odnosno produZetak primarnih
administrativnih radnji. Obuhvaca
skupljanje, ¢uvanje, obradu i prika-
zivanje evidentiranih podataka u
primarnom administrativnom pro-
cesu. Kao rezultat tog posla dobi-
vamo zdravstveno-statisticke izve-
$taje o izvedenom radu i dijagno-
sticiranim stanjima, obrac¢un obav-
lienih usluga, svrstavanje tih uslu-
ga u zajamcen ili dopunski pro-
gram itd.

Tu vrstu administrativnih poslova

zovemo sekundarni administra-

tivni poslovi u zdravstvu.
® Administriranje koje je vezano na

tehnoloski proces vodenja | uprav-
ljanja unutar zdravstvenih radnih
organizacija | SIZ-ova za zdravstvo
zovemo tercijarni administrativni
poslovi u zdravstvu.

U tu grupu ubrajamo sve admini-

strativne poslove propisane zako-

nom i ostalom regulativom-o pos-
lovanju i vodenju.

Za bitnu racionalizaciju administra-
tivnih radnji uz pomo¢ kompjutora pri
dijagnosticiranju i lije¢enju, potrebna
je oprema koja omogucuje dijalog
svakog radnog mjesta i kompjutora.

Takva oprema opcéenito je skupa, a
svugdje nije ni potrebna. Zbog toga
je trebamo imati samo na onim rad-
nim mjestima gdje je to neophodno.

Sasvim je drugacije na podrucju
sekundarnih i tercijarnih administra-
tivnih radova u zdravstvu.

Uz pomo¢ kompjutora sekundarne
administrativne poslove mozemo eli-
minirati u cjelini, a tercijarne u vecini.

Mnogo zdravstvenih ustanova u
Sloveniji, kod kojih su AOP tek usvo-
jili, ima vec¢ koliko-toliko sredeno
kompjutorsko vodenje financija i knji-
govodstva (fakturiranje, osobni doho-
ci, materijalno poslovanje, sitni
inventar, glavna knjiga, zalihe, ka-
drovska evidencija) — to ukazuje na
mogucnost ulaska kompjutora u
zdravstvo kroz »nezdravstvena« vra-
1a.
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ZDRAVSTVENO-INFORMACIJSKI
SISTEMI

Zdravstvena zastita podrazumjeva
cjelokupnu organiziranu aktivnost
drustva pri jacanju i ¢uvanju zdravlja,
sprecavanju bolesti, odnosno povre-
da, ranom odkrivanju 1 lije¢enju, od-
nosno rehabilitaciji.

Tu vrstu djelatnosti izvodi »MEDI-
CAL« i »NONMEDICAL« sektor.

Preduvjet za normalno funkcioni-
ranje zdravstvene zastite (koju karak-
terizira velik broj korisnika i izvodaca,
te velik broj informacija) predstavija
neprekidno kruzenje informacija unu-
tar Citavog sistema.

Sistem zdravstvene zastite ubraja

se, medu poznatim, u najkomplicira-
nije kibernetske sisteme s nizom »¢i-
stih« zdravstveno-informacijskih pod-
sistema | nizom »kontaktnih« infor-
macijskih sistema koji su zapravo in-
formacijski podsistemi drustvenog
sistema informiranja (DSI).

»Cistim« podsistemima zdravstve-
no-informacijskog  sistema  (ZIS)
moZemo smatrati:

-® informacijski podsistesm ambu-
lante, odnosno ambulantno poli-
klinicke djelatnosti (dijeli se na
daljnje informacijske podsisteme
po medicinskim strukama, odnos-
no djelatnostima i struénim medi-
cinskim razinamal)

e informacijski podsistem staci-
onarne djelatnosti (dijeli se na
daljnje informacijske podsisteme
po medicinskim, odnosno socijal-
no-medicinskim strukama i strué-
nim medicinskim razinama)

e informacijski podsistem apo-
tekarskih djelatnosti (dijeli se na
dalnje
prema organizacijskim oblicima 1 lo-
kacijama te djelatnosti)

e informacijski podsistem Zavoda
za zdravstvenu zastitu (dijeli se na
dalnje informacijske podsisteme
pojedinacnih djelatnosti i strucnih
medicinskih razina)

e informacijski podsistem SlZ-a
za zdravstvo.

Svaki od spomenutih podsistema
dijeli se jos na:
— struéno-medicinski,
guravajuci dio | na
— struéno-poslovni dio (koji se dijeli
na daljnje podisteme financijskog
poslovanja, materijalnog poslova-
nja, kadrovski podsistem itd.).
»Kontaktnim« podsistemima DSl
sa ZIS moZemo smatrati:

odnosno 0si-

informacijske podsisteme.

° mformacuske sisteme SlZ-ova za:
- socijalnu zastitu
- obrazovanje
- zaposljavanje
- mirovinsko i invalidsko osiguranje
- fizi€nu kulturu
- zaStitu okoline
- komunalnu djelatnost.

e informacijske sisteme organiza-
cija udruzenog rada (zastita pri ra-
du, apsentizam, direktna razmjena
rada).

e komunalni informacijski sistem
(registar stanovnistva, registar teri-
torije, registar organizacijskih jedini-
ca)

e informacijski sistem SDK

e drugi informacijski sistemi
(statisticki informacijski sistemi, IN-
DOK, znanstveni informacijski si-
stemi itd.).

LITERATURA.:
Dezelic D.:

U vezi s djelovanjem sistema
zdravstvene zastite danas u svijetu
postoje slijedeca saznanja:

— optimalan rad samog sistema
zdravstvene zastite mogué je sa-
mo uz podrsku efektivnog zdravst-
veno-informacijskog sistema

— izgradnja djelotvornog zdravstve-
no-informacijskog sistema moguca
je samo uz podrsku kompjutora

— »totalni« ZIS jo$ nije izraden nigdje
na svijetu; postavla se pitanje
raspolaze li itko resursima | osta-
lim uvjetima potrebnim za njegovo
izgradnju

— policentrican | mozai¢an pristup
pri dogovorenim standardima si-
gurno je najbolje rieSenje za njego-
vu izgradnju; tome treba prilagoditi
fizicku 1 funkcijsku strukturu komp-
jutorske podrske.

Primjena elektronskih racunala u zdravstveno] zastiti,

Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu, 1973.
Hajek H.: Primjena kompjutera u klinicko hemijskom laboratoriju, 1.
simpozij o primjeni kompjutera u zdravstvu, Zagreb, 1971.

Jaksic-Vuletic:

Neka iskustva o primjeni kompjutera u nau¢nom

Istrazivanju, Informator, Zagreb, str. 89—99.
Komadina D.: Statistika v zdravstvu, Univerza v Mariboru, Visoka

Sola za
223—233.

organizacijo dela Kran],

Kranj, 1984, str.

Markié-Cuckokovié: Kompjuteri u sluzbi medicinske i zdravstvene

literature, 1.
Zagreb, 1971,
Medicinska enciklopedija,

simpozij o primjeni kompjutera u zdravstvu,
Informator,
Dopunski zvezak, Jugoslavenski leksiko-

str. 73—87.

grafski zavod, Zagreb, 1974, str. 327—-330 i 574-580.
Micic B.: Primjena kompjutera u obradi medicinske dokumentacije,
1. simpozij o primjeni kompjutera u zdravstvu, Zagreb,

1371,

Popovié-Letica-Skibié:  Zdravlje

Informator, str. 71—92.

zdravstvena zastita, JUMENA,

Zagrep, 1881 sir. 577—579.

Rosandi¢ D: Primjena kompjutera u bolni¢koj djelatnosti, Savetovanje
USIZ-a za zdravstveno osiguranje radnika i zdravstva
grada Zagreba, Zagreb, 1979. (skupstinski materijali)
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MIKRORACUNALNIK
DELTA 400

Viljem Kovacic

SAZETAK. Clanak prikazuje moguénosti mikroraéunara DELTA 400 kao
visenamenskog mikroraéunarskog sistema za tri osnovna namena upo-
trebe: za obuhvat podataka, za mali poslovni sistem i kao bankarski sal-
terski sistem. Odlikuje ga modularna grada, disk velike kapacitete (40
MB), kasetnik (20 MB) i moguénost komunikacije sa razliCitim sistemima.

Mikroracunalnik DELTA 800 je vec-
uporabnidki sistem, ki je v celoti —
tako glede strojne kot tudi program-
ske opreme — domace izdelave in je
dizajniran predvsem za:

e Saltersko poslovanje v bankah In

postah (B/P)

e zajem podatkov (Z/P) in
e za mali poslovni raéunalnik (P/S).

Programsko opremo za navedena
podro¢ja uporabe nudi Iskra Delta v
obliki e izdelanih programov, lahko
pa jo uporabnik razvije sam. Pri izde-
lavi programske opreme je bila po-
sebna pozornost posvecena zdruzljiv-
osti z Deltinimi proizvodi kot tudi s
proizvodi drugih proizvajalcev.

V pogledu strojne opreme je si-
stem v osnovi osembitni, odlikuje pa
ga veliko stevilo prikljuckov za asinh-
rone in sinhrone komunikacije, para-
lelni prikljucek, 8 colska disketna
enota, 5,25 colska disketna enota,
dva winchester diska in kasetnik.

Sistemn podpira operacijski sistem
MP/M in CP/M (Digital Research):
CP/M en terminal, MP/M pa dva, 5tini
ali $est terminalov. Disketna enota je
podprta samo s CP/M. Ko sistem
vklju¢imo, se vklju¢i MP/M, CP/M pa
vkljuéimo s programom LDR. Za za-
jem podatkov-priporoamo Sest ter-
minalov.

SISTEM ZA SALTERSKO POSLO-
VANJE (B/P)

Z opremo za S$altersko poslovanje
nadomescamo raznovrstno opremo,
ki se uporablja pri banénih in postnih
okencih:

— klasicne  mehanografske

(Odhner, Facit itd.)

— pisalne stroje
— kalkulatorje n
— citalce mikrofish-ev.

Sistem lahko deluje povsem neod-

visno od glavnega racunalnika ali pa v

stroje

povezavi z njim. Tako je tudi poslo-
valnicam z manjsim Stevilom delov-
nih mest omogoteno nemoteno In
neodvisno delo.

Sisteme sestavljamo iz elementov
— smiselnih programskih in strojnih
modulov, ki jih kombiniramo glede na
konkretne potrebe posamezne poslo-
valnice.

Glavne znacilnosti alterskih siste-
mov SO:

— popolnejsi nadzor s pomocjo lo-
kalne baze podatkov
— »ninformacijski servis«

stanja, prepovedi, itd.)

(negativna

— vpis v razlitcne formate knjiZzic in
dokumentov

— avtomatski prenos podatkov (da-
totek) v finanéno knjigovodstvo in
podsistern poslovanja z obcani

— modularna struktura (vsi elementi,
ki so odvisni od strojne opreme, so
izloceni iz aplikaci))

— povecana prenosljivost na podob-
ne sisteme.

Bantno postno delovno postajo z
vidika strojne opreme sestavljajo:
Osnovni kabinet:

10 MB Winchester disk

256 KB spomina (2 x 128 KB)

disketni pogen (5 ')

asinhrone komunikacije

sinhrone komunikacije
Prikljuéne enote:

1—4 terminali (delovna mesta)

1 ali 2 3alterska tiskalnika

(Olivetti)

SISTEM ZA ZAJEM PODATKOV
(Z/P)

Jedro sistema za zajem podatkov
je programski paket Data Entry Ge-
nerator (DEG) — opisan v naslednjem
¢lanku. To je programsko orodje za
kreiranje izvrSnih programov za za-
jem podatkov. Zajem podatkov se
hkrati lahko izvaja na najve¢ 6 termi-
nalih. Sistem o0z. programski paket
ima vse funkcije, ki jih imajo podobni
sistemi:

— kontrole z definiranimi parametri
za posamezne podatke

— kontrole na tabele, ki so sestavni
del 1zvrSnega programa

— dupliciranje posameznih podatkov,
akumulatorji
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— pregledovanje predhodnih zapisov
v ¢asu vnosa

— delo z razliénimi formati vnosa
(glede na tip dokumentov) in men-
java teh v okviru istega programa

— izbira Sirine znakov na ekranu
(dvojna ali enojna Sirina)

— izbira zapisov po formatih in s
kontrolnimi vrednostmi zapisov po-
sameznih polj (intervali)

— sortiranje izbranih zapisov (slogov)

— izdelava menu-jev

— izdelava porocil (na terminalu ali
tiskalniku)

— verificiranje (opcijska polja)

Osnovni kabinet:

1 x 40 MB Winchester disk
3 x 128 KB spomina
disketni pogon (5 1/s)
asinhrone komunikacije
kasetnik 20 MB

Priklju¢ne enote:

1—6 terminalov (delovna mesta)
1 vrstiéni tiskalnik
(300/600 vrstic/min)
Dodatni kabinet:
1 X floppy 8"

MALI POSLOVNI SISTEM (P/S)

Delta 400 je kot mali poslovni si-
stem prvenstveno enouporabniski, v
iziemnih primerih (z doloéenimi ome-
jitvami) pa tudi kot vecCuporabniski.
Na njem lahko razvijamo in izvajamo
splosnej$e aplikacije kot so saldakon-
ti, glavna knjiga, materialno poslovan-
je, aplikacije za hranilno kreditne
sluzbe itd.

Sistem je ucCinkovit tudi na po-
drodju avtomatizacije pisarniskega
poslovanja. Za to so na razpolago
ucinkoviti programski proizvodi:

— program za urejevanje besedil
(Memoplan, Tekst procesor)

— program za kalkulacije, formiranje
tabel, preratunavanje podatkov v
tabelah (Microplan)

— program za upravljanje s poslovni-
mi informacijami in dokumenti (Fi-
le plan).

Razen tega pa Se:

— prevajalniki  (COBOL,  Pascal,
FORTRAN, PL/1, Basic, itd.)

— sortiranje

— FORMATIX — programski genera-
tor za izdelavo aplikacij brez kla-
sitnega programiranja.

Strojno opremo za male poslovne
sisteme sestavljajo:

Osnovni kabinet:

1 x 40 MB Winchester disk

2 x 128 KB spomina (ali ve¢

v primeru vecCuporabniske

konfiguracije)

disketni pogon (5 'a)
kasetnik 20 MB
asinhrona komunikacija
sinhrona komunikacija

Prikljuéne enote:
1—2 terminala
1 matriéni tiskalnik

5 SISTEMI DELTA

Z DRUGIMI SISTEMI

asinhrona

sinhronafasinhrona

— matr. tisk.

bantni tisk.

izhodni
kanali

w. disk

disketa 5,25

CEU
sparmin

g vrstitm

== matr. tisk.

banéni tisk.

tiskalnik

kasetnik

L

R

TERMIMNALI

——|  icketa
| g

Priklju¢ki (na zadnji steni) za razlicne konfiguracije

Zp 2P, BP ZP ZP, BIP ZIP. BP
P3 T4 T3 T2 T F1. F2 K2 Kl P1 i
(TE=ZF (T5—2/5)
I |
terminalsk asinhr.  sinhr matr. ali
prikljucki korn. kom bandni
tiskalnik
wrstién disketnik ratr, ali
tiskalnik B banni
tiskalnik
Asinhrona komunikacija (K2 priklju¢ek) je mogoca v vet variantah:
Delta 4850 :
. Delta 400 s Delta 800 emulator, file transfer
3 Triglav
- Delta 400 « _ Delta 400 MMOVEIT s MMOVEIT
- Delta 400 <  Partner MMOVEIT <  PMOVEIT

Sinhrona komunikacija (K1 prikljucek):

Delta 400 — IBM, MD3
NCR

RJE — Remote Job Entry
(BSC 2780, SDLC 3270)
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DEG — DATA ENTRY GENERATOR

PROGRAMSKA OPREMA ZA UNOS
PODATAKA

Viljem Kovacic

POVZETEK. Clanek opisuje DEG (Data Entry Generator) — programsko
opremo za zajem podatkov za mikroraéunalnike Partner in Delta 400 Z/P.
DEG se uporablja v operacijskem sistemu CP/M, uporabniski programi
izdelani z DEG-om pa se lahko uporabljajo tako v CP/M kot v MP/M ope-
racijskem sistemu. DEG omogoca opravljanje vseh funkcij zajema podat-
kov. Uporabnikom DEG-a ni potrebno znanje programiranja, dovolj je, da

poznajo zahteve obdelave.

DEG je zbirka opéih programa za
interaktivno formatiziranje i udruzi-
vanje datoteka, te generiranje izvrs-
nih programa bez programiranja i pre-
vodenja, priredenih za obavljanje svih
funkcija unosa podataka.

DEG djeluje po sistemu parameta-
ra koje odreduje korisnik. Parametn
za pojedinacne programe nekog ko-
risniCkog programskog proizvoda sa-
Ctuvaju se u parametarskoj datoteci,
koja nakon toga ima karakteristike
tog formata, ili neposredno u izvrs-
nim programima. Tako se programi
mogu jesnostavno i brzo mijenjati, ali
| dopunjavati. Kada su parametri je-
danput generirani, mogu se trajno
upotrebljavati.

DEG sadrzi programe-funkcije koje
omogucavaju:

— formatiziran i nadzoran unos po-

dataka u vise formata

— logiénu kontrolu sadrzaja datoteka

— traZzenje po datoteci, promjene po-
dataka

— formatizirano  ispisivanje
na enkranu ili Stampadu

— izradu programskih menuea za
formiranje programske opreme ko-
risnika

— izradu kontrolnih tabela

— izradu prate¢e dokumentacije

— selekciju zapisa po Zeljenim iza-
branim kriterijima

— verifikaciju svih ili samo pojedi-
nacnih podataka u okviru zapisa

— izradu izvrénih programa za poje-
dinacne funkcije unosa podataka.
Pod pojmom unos podataka podra-

zumjevamo penosenje izvornih poda-

taka s knjigovodstvenih dokumenata

u datoteke podataka na magnetskim

jedinicama (diskovi, diskete). Datote-

ka je logi¢na veza grupe podataka.

zapisa

Korisnici DEG-a ne moraju znati
programirati, dovoljno je poznavanje
zahtjeva obrade.

DEG je namijenjen upotrebi na mi-
krokompjutoru Partner, i to grafickom
modelu (VT 100) i na mikrokompjuto-
ru Delta 400 Z/P s operacijskim siste-
mima CP/M i MP/M.

Deg se upotrebljava u operacij-
skom sistemu CP/M, izvrSni progra-
mi izradeni DEG-om mogu se izvoditi
kako u CP/M, tako i u MP/M opera-
cijskom sistemu.

OSNOVNE FUNCIJE DEG-a

— unos podataka

— promjene podataka

— 1zvjestal

— izrada menuea

— programi za pomoc

— definiranje/azuriranje tabela
— selekcija zapisa

— generiranje formata

— promjena formata

— verificiranje.

Unos podataka

Funkcija omogucava unos poda-
taka u datoteku upotrebom svih kon-
trola koje odredi korisnik. Moguce je
istovremeno unodenje vise formata u
istu datoteku (razli¢iti oblici zapisa).
Dalje se nastavlja »Automatsko du-
pliranje vrijednosti polja u nizu zapi-
sa« | »lspis zajednitke vrijednosti
polja« koje je u formatu polja defini-
rano kao akumulator s mogucnoscu
da stanje odrzi ili izbrise. Prije zapisi-
vanja svakog zapisa u datoteci mogu-
¢e je popraviti pojedina polja; poseb-
nim postupkom moZemo unositi | po-
datke koji ne odgovaraju uvjetima
kontrole.

Funcija omogucéava i generiranje
korisni¢kih izvrénih prograa za unos
podataka. Specificnosti programa
odredene su parametrima iz odgova-
rajuce parametarske datoteke. Gene-
rirani program ne zavisi od parame-
tarske datoteke ni od DEG-a.

Promjena podataka

Funkcija omogucéava promjene u
svim zapisima koji su uneseni u dato-
teku s predvidenim kontrolnim para-
metrima u sistemu preko maske
ekrana. Sve kontrole odredene para-
metrima izvode se kao i u funkciji za
»Unos podataka«. Moguce su tri va-
rijante popravaka:

— pregled po rednom broju zapisa,
— pregled po sadrzaju,
— traZzenje nepravilnih zapisa.

Funkcija omoguéava | generiranje
korisnickog izvrésnog programa za
promjene podataka. Njegove speci-
ficnosti odredene su parametrima.
Generirani program ne zavisi od para-
metarske datoteke ni od DEG-a.

lzvestaji

Funkcija omogucava formatizirano
listanje zapisa na enkranu ili Stampa-
¢u. Mogu se, po izboru, pokazati dije-
lovi zapisa dok format zapisa odredu-
ju parametri. Prikaz moZe pokazati 80
znakova u redu. Moguce su vertikal-
ne sume. Glava prikazal/izvjestaja du-
gacka je najvise 10 redova.

| ta funkcija omogucava generiran-
je korisniGkog izvrénog programa koji
ne zavisi od parametarske datoteke |
DEG-a.

lzrada menuea
Omogucéava generiranje menuea

- pomoc¢u dviju maski. Preko ‘prve

maske unosi se izgled ekrana menu-
ea, preko druge se unose veze me-
nuea. Parametri za izgled ekrana i
veze se automatski unose u parame-
tarsku datoteku menuea. Generirani
menuel su izvrsni programi koji pove-
zuju 24 razlicita programa i procedura
i koji su bili napravljeni DEG-om ili na
kakav drugaciji nac¢in. Menuee preko
maske ekrana omogucava interaktiv-
an izbor pojedinaénog programa ili
procedure koju je kreirao korisnik.
Pomocéu menuea programi | procedu-
re su povezani u cjelovit paket. Broj
razina za povezivanje razliCitih menu-
ea nije ogranicen.
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Programi za pomoc¢

Ta funkcija omogucava Stampanje
ili brisanje parametara programa, me-
nuea i izvjestaja.

Uz to omogucava, 5to inate omo-
gucava operacijski sistem, upravlja-
nje datotekama.

Za rukovanje datotekama na raspo-
laganju su slijede¢e mogucénosti:

— pregled (izpis) parametarskih dato-
teka (programa, izvjestaja | menu-
ea) — to je programska dokumen-
tacija

— brisanje datoteke

— udruzivanje vise datoteka u jednu

— kopiranje datoteke — priprema
datoteke za komunikaciju.

Definiranje/azuriranje tabela

Funkcija omogucava definiranje no-
vih tabela, te azuriranje i listanje vec
postojecih. Pojedinatna polja tabele
mogu imati najvecu duzinu 50 znako-
va, a numericka polja 18 znakova.
Broj tabela nije ogranicen.

Selekcija zapisa

Funckija sluZi za pregled datoteka,
te za trazenje zapisa izvodenjem
selekcije odredenih zapisa | preno-
$enjem u drugu datoteku. Kriteriji za
odredivanje karakteristika trazenih za-
pisa su proizvodno izabrana polja Cija
je duzina odredena duzinom niza zna-
kova koje smo unijeli kao donju il
gornju granicu za selekciju. Dozvolje-

. i ’!’i’i i‘
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na duzZina niza je do 50 znakova. Ta-
kvih polja mozZe biti | vise ili se ona
medusobno pokrivaju. Selektirane,
odnosno izvodene zapise mMozZemo |
sortirati.

Funkcija omogucéava i generiranje
korisnickog izvrésnog programa koje
ne zavisi od parametarske datoteke |

DEG-a.

Generiranje formata

Funkcija se upotrebljava za generi-
ranje parametarskih datoteka za ru-

kovanje funkcijama »Unos poda-
taka«, »Promjena podataka« | »lzvje-
staji«. Generiranje parametara izvodi

se za dvije vrste formata:

— upravljanje podacima
promjene)
— izvjestaji (izvjestaji na ekranu ili

Stampadu).

(Generiranje parametara moZe se
nastaviti pomocu funkcije »Promjene
formata« ako se rukovanje funkcijom
»Generiranje formata« iz bilo kojih
razloga ne zavrdi regularno.

(unosenije,

Promjena formata

Funkcija se upotrebljava za promje-
ne i dopune parametara u parame-
tarskim datotekama kreiranih funkci-
jom »Generiranje formata«. Osim u
odredenim specificnostima, postu-
pak je identican spomenutoj funkciji.
Posebnost je u pomocnom menueu
u kojem definiramo da li se promjene

odnose na aZzuriranje slike (izgled
ekrana) formata ili na promjene para-
metara koji definiraju polje u zapisu.
Verificiranje

Tom funkcijom generiramo koris-
ni¢ki izvrsni program za verifikaciju
svih ili pojedinacnih (operacijskih) po-
dataka u okviru zapisa. Postupak je
identi¢an funkciji »Unos podataka«.
Podatke, odnosno polja za verificiran-
je oznatimo u funkciji »Generiranje
formata«.
Ogranicenja

Za unos podataka dozvolijena je
upotreba do 50 polja, a njihova poje-
dinacna duzina moZe biti do 76 zna-
kova. Sva polja definirana na ekranu
ine jedan zapis ¢ija duzina moZe biti
do 1024 znaka (1 KB). Duzina nume-
rickog polja je 18 mjesta, u suprot-
nom primjeru polje se automatski
pretvori u alfanumeric¢ko polje.

Pojedinatna polja u kontroliranim
tabelama mogu imati najveéu duzinu
50 znakova. Broj kontroliranih tabela
nije ogranicen.

Uvodenje

Predvideno je jednodnevno uvode-
nje pomocu priruénika za korisnike.

Kontaktirati

Bran3a »Banénistvou:
Villem Kovacic, Ales Simcic
tel. 061/575-261, 061/574-303.
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DELO PRI ZASLONSKEM
VIDEOTERMINALU

Bojan Plesec

SAZETAK. U ¢lanku su opisani ergonomski principi i zahtjevi kod obli-
kovanja radnih mjesta pri kojima se upotrebljava enkranski videotermi-
nal. Navedeni su i neki prijedlozi, odnosno rje$enja za uredivanje radnih
prostorija za tu vrstu poslova. Na kraju je data tabela jedinica mera koje

se pojavljuju u ¢lanku.

V deZelah, predvsem zahodnih,
kjer ima delo pri zaslonskem video-
terminalu Ze tradicijo, obstaja vrsta
standardov in priporo¢il za ureditev
delovnih razmer in delovnih mest. Pri
nas imamo le splosni JUS standard
za osvetlitev in nekaj tehniénih pravil-
nikov, ki pa ne zajemajo celotnega
podrotja te problematike. Tako Se
vedno v precejsnji meri uporabljamo
tuje standarde in dognanja ter lastne
izkusnje s tega podrogja.

Iskra Delta kot proizvajalec ragunal-
niske opreme posveca veliko pozor-
nost ergonomskim zahtevam pri raz-
voju in oblikovanju opreme, kakor tu-
di priporoc¢ilom glede njene uporabe.
Pri tem uposteva rezultate raziskav,
ki so jih opravili na tem podrogju v
svetu ter se tako vkljucuje v prizade-
vanja za humanizacijo dela na po-
dro¢ju ratunalnistva.

DELO Z ZASLONSKIM VIDEOTER-
MINALOM

Sodobna informacijska in komuni-
kacijska tehnologija prodira tako v de-
lovne procese kot tudi v zasebno Ziv-
lienje (spomnimo se samo osebnih
ratunalnikov in televizorjev)] — za
ilustracijo nekaj podatkov iz Zvezne
republike Nemcije:

V' letu 1965 je bil v delovnih okoljih
v uporabi le tu in tam kak slikovni
zaslon v letu 1975 je Stevilo poraslo
na 80.000, v letu 1980 na 300.000,
za leto 1985 pa ocenjujejo, da je bilo
v uporabi prek 1.000.000 zaslonskih
videoterminalov. Naras¢anje uporabe
priCakujemo tudi pri nas.

Delo z zaslonskim wvideotermina-
lom se pogosto primerja z gledanjem
televizije. Pri tem gre za dve razli¢ni
aktivnosti, pa tudi lastnosti teh dveh
naprav sta si v marsi¢em razliéni. Sli-
kovni zaslon videoterminala je pove-
zan s tipkovnico in Ze opazovalna raz-

dalja je bistveno krajsa (40 do 80 cm)

kot pri uporabi televizorja, vse druge

posebnosti uporabe videoterminala
kot delovnega sredstva pa so opisa-
ne v nadaljevanju.

Zatnimo s tem, da se v zvezi z
vplivi omenjene tehnologije na ¢love-
ka pojavlja strah in najrazlicnejsi po-
misleki. Mnoge raziskave kazejo na
to, da vzrotno od slikovnih zaslonov
ne izhaja nobeno ogrozanje, da pa pri
delu prihaja do mnogih psihicnih in fi-
zitnih obremenitev, ki lahko povzro-
¢ajo glavobole, bolecine v oceh, tilni-
ku ipd. Najbol] so povecane obreme-
nitve oc¢i, predvsem zaradi:

— velikih zahtev po prilagajanju oci
na spremembe v osvetlitvi in raz-
dalji gledanja

— posrednega In neposrednega ble-
S¢anja

— neprimernih kontrastov

— nemirne slike (migetanja znakov
in ozadja).

Bole¢ine v tilniku, ramenih in za-
pestju nastopajo tudi zaradi prisilnih,
nefizioloskih drz. Ob tem nastopajo
tudi teZave psiholoske narave — kot
posledica novih oblik in organizira-
nosti dela.

Da bi se izognili nastetim teZzavam,
si moramo aktivno prizadevati za hu-
manizacijo dela. Pozorni moramo biti
pri izbiri zaslonskih videoterminalov
kakor tudi pri izbiri spremljajote opre-
me in prostorov ter pri oblikovanju
delovnih mest in organiziranju dela v
celoti. Poleg splosnih zahtev mora-
mo upostevati tudi ergonomske (er-
gonomija znanstveno preucuje odnos
med Clovekom in njegovim delovnim
okoljem) dognanja in zakonitosti. Vse
to z namenom, da bi dosegli optimal-
no medsebojno usklajenost med de-
lavcem, njegovim delom in razmera-
mi, v katerih dela, da bi omogocili kar
najmanjso porabo Elovekove energije

in dosegli ¢&im manj$i obseg in koli¢i-
no zdravstvenih okvar, pri kar se da
dobri u¢inkovitosti in zanesljivosti de-
la.

LASTNOSTI ELEMENTOV DELOV-
NEGA MESTA PRI UPORABI VI-
DEOTERMINALA

Med elemente delovnega mesta z
uporabo zaslonskega videoterminala
spadajo slikovni zaslon, tipkovnica,
delovna miza in stol, tekstovne pred-
loge in tekstovno drzalo ter podsta-
vek za noge.:

Slikovni zaslon

Slikovni zaslon je v oZjem smislu
prikazovalnik. Prikaz na zaslonu
postane viden, ko udari tockasti snop
elektronov na zaslon, ki je prevlecen
s fosforno plastjo.
® Velikost slikovnega zaslona

Veliki zasloni povzrocajo precejsnje
popatenje znakov na robu zaslona,
tezave s postavitvijo v normalno vid-
no polje, ker je velikost érk omejena,
pa tudi povrsina, ki jo moramo varo-
vati pred osevi iz okolja, je velika.

Primernej$i so manjsi zasloni ven-
dar pa naj diagonalna razdalja zaslona
ne bo manjsa od 31 cm.

e Ukrivljenost slikovnega zaslona

Rahlo izbo&eni zasloni so primer-
nejdi, ker svetloba iz kolice v manj-
$i meri odseva na zaslon kot pri za-
slonih z veéjo ukrivljenostjo tj. z
vecjim krivinskim polmerom.

Primeri ukrivljenosti slikovnih za-
slonov:

diagonalna diagonalna  krivinski
razdalja razdalja polmer v
zaslonav  zaslonav
cm » cm
31 12 50
38 15 50
48 19 90

e Gibljivost slikovnega zaslona

Za optimalno prilagoditev delu v
razliénih razmerah osvetlitve je pripo-
ro¢ljiva vodoravna in navpic¢na giblji-
vost zaslona. V primeru, da zaslona v
navpi¢ni smeri ne moremo nastavlja-
ti, mora biti kot med delovno povrsi-
no in zaslonom v mejah med 90° in
110°.

® Ohigje slikovnega zaslona

V izogib odsevom mora biti ohisje
matirano. Tudi barva ohisja mora biti
usklajena z barvami simbolov in
ozadjem zaslona, da ni prevelikih
kontrastov.
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® Prikaz znakov na zaslonu
Lo¢imo dve vrsti prikaza znakov na
zaslonu — negativno in pozitivho.
Najbolj razsirjena je uporaba negativ-
ne, to pomeni, da so sveth znaki na
temnem ozadju. Ta nacin ima dve
glavni pomanjkljivosti:
— vec)i odsev na zaslonu
— vec€jo obremenitev vida zaradi
spremembe svetlo-temno (razlika
v svetlosti med pisno predlogo in
ozadjem zaslona je zelo velika).
Danes stremimo za pozitivnim pri-
kazom znakov na zaslonu. Pomanjk-
ljivost tega nacina je, da se pri obicaj-
ni pogostnosti obnavljanja (resolucija)
slike zaradi fosforne regeneracije
mocneje zaznava migetanje ozadja
na zaslonu. To pomanijkljivost je vedi-
na proizvajalcev odpravila s povetano
pogostnostjo obnavljanja slike (prek
80 Hz).

e Cistost in stabilnost slike ter ena-
komernost znakov

Zaradi slabega krmiljenja elektron-
skega snopa lahko pride do periodic-
nega gibanja oziroma drsenja znakov
na zaslonu, pri ¢emer se lahko posa-
mezni znaki med seboj zlijejo. Ta ne-
mirnost slike pretirano obremenjuje
prilagajanje in fiksiranje ocesnih mi-
Sic. Zato je pomembno, da izberemo
zaslone, ki imajo stabilno sliko v smi-
slu migetanja in svetlosti znakov na
zaslonu, zlasti e, ker se migetanje s
staranjem zaslona stopnjuje. Stabilna
slika je nujna posebej pri zaslonih s
pozitivho sliko.

Pri tehniéno nedovrdenih slikovnih
zaslonih se pojavlja problem neena-
komerne osvetlitve in oblike znakov,
kar je obi¢ajno najizraziteje na robo-
vih zaslona. Uporaba taksnih zaslo-
nov ni priporocljiva.

® Velikost, oblika in locljivost znakov

Potrebna velikost znakov na zaslo-
nu je odvisna od razdalje gledanja.
Vidni kot, pri katerem je obremenitev
o&i najmanjsa znasa okoli 25'. Tako je
pri 50 centimeterski razdalji gledanja
minimalna visina znakov 2,5 mm.
Prednost dajemo vedji razdalji gleda-
nja — od 60 do 80 cm, tedaj pa je mi-
nimalna vidina znakov od 3 do 4 mm.
Priporocljivo je, da se velikosti zna-
kov gibljejo v mejah od 2,6 do
4,5 mm. Zelo ozki ali zelo visoki znaki
so slabo &gitljivi. Citljivost znakov je
najboljSa, ¢e znasa Sirina znaka od 60
do 75% visine. Debelina linije znaka
naj bo od 15 do 20% visine. Razmak
med znaki naj bo od 20 do 40% visi-
ne znaka. Razmak med besedami

mora biti najmanj ena vidina znaka.
Vrstice naj bodo razmaknjene od 1
do 1,5 vidine.

Neostri znaki poslabsajo razmere
gledanja oziroma branja, izraziteje pa
obremenjujejo tudi nameséanje po-
gleda. S fizioloskega stalisca slikavni
zasloni s slabo loéljivostjo in obliko
znakov niso primerni za dolgotrajnej-
Se delo.

Merilo za locljivost je obrobno po-
drotje znaka, kjer pade svetlost na
minimalno vrednost. To podrocje ne
sme biti sirSe od 0,3 mm. Opozoriti
velja, da uporaba najrazlicnejsih anti-
refleksijskih sredstev lahko ob&utno
poslabsa locljivost.

® Barva znakov

V praksi so se izkazali kot najpri-
merne|51 beli, zeleni, zelenorumeni
ali rumenosajasti znaki. Neprimerni
so rdeci ali modri odtenki (mejno po-
dro¢je vidnega spektra), ker moéneje
obremenjujejo mehanizem ostrenja
vida. Zaradi laZjega prilagajanja oci je
potrebno teziti k monokromatskim
zaslonom. Polikromatske zaslone, pri
katerih je priporocliiva uporaba naj-
vec Stirih barv, pa naj se uporablja le
za graficne aplikacije.

e Kontrast med ozadjem in znaki

Priporo€ljiv kontrast med ozadjem
oziroma osovno barvo zaslona in zna-
ki je po razliénih virih razliten in se
giblie od 5—8:1 do 20: 1. Jasnost in
Citlivost se povecuje do razmerja
40:1 pod pogojem, da se istotasno
ne razvrednoti ucinek slike. Po da-
nadnjih izkudnjah wvelik kontrast
osnovne barve zaslona in znaka ne
deluje Skodljivo niti ne povzroca slab-
Se predstave vse dokler je slika ka-
kovostna.

Tipkovnica

Tipkovnica mora biti lo&ena od sli-
kovnega zaslona, da je mogoce prila-
gajati njen poloZaj vrsti in nadinu
dela. Raziskave so pokazale, da imajo
prednost nizke tipkovnice, pri katerih
je srednja vrsta tipk oddaljena 3 cm
od povrsine mize, nagib glede na ho-
rizontalo pa od 5° do 25°. V izogib
bleS¢anju in motilnim svetlobnim
ucinkom mora biti povrsina tipkovni-
ce nesvetleta. Tipkovnica naj bo
svetlih nenasi¢enih barv. lzogibati se
moramo tipkovnicam, ki ne nudijo
zadostne stabilnosti na podlagi, ti-
stim, ki imajo obdéutljivo in hladno
povrdino in tistim, ki reagirajo e na
najmanjsi dotik.

® Tipke na tipkovnici

Velikost, oblika in razvrstitev tipk in
vmesnih presledkov mora v ¢im ved;ji
meri upostevati naravno drzo prstov
in uporabo brez vidnega nadzora (sle-
po tipkanje). Za boljSo orientacijo je
priporocljivo, da imajo funkcijsko po-
membnejse tipke ve¢jo konkavno
vdolbino. Tipke naj imajo uporabni
premer (krog zarisan v geometrij-
skem predelu tipke, ne glede na njeno
obliko) vsaj 12 mm, aktivirati se mo-
rajo z majhno silo v mejah od 0,2 do
0,8 N. Ugrez tipke naj znasa med 2
in 5 mm. Priporocljive so tipke, pri
katerih je za aktiviranje potrebno pre-
magati neko to¢ko v hodu tipke.

Za dolocene naloge imajo prednost
tipkovnice z dvema locenima bloko-
ma tipk (Stevilke, ¢rke). Tipke naj bo-
do newvtralnih barv.

Kontrast med osnovno barvo tipke
in oznako naj presega razmerje 1:3.
Prednost imajo temni napisi na svet-
lih tipkah.

Tekstovne predloge in tekstovno
drzalo

Pri delu z zaslonskim videotermi-
nalom obi¢ajno uporabljamo rokopi-
sne in tipkane predloge. V praksi so
predloge pogosto slabse Citljive kot
podatki, ki se prikazujejo na slikov-
nem zaslonu. Da se izognemo nepo-
trebni obremenitvi o&i, morajo biti
znaki zadosti visoki. Njihova visina ne
sme biti manjSa od 2,6 mm. Med
znaki in papirjem mora biti zadosten
kontrast. Znaki morajo imeti ostre ro-
bove, zato uporaba predlog v zas&it-
nem ovitku, slabih fotokopij in kopi
predlog tipkanih s pisalnim strojem ni
primerna. Med posameznimi vrstica-
mi mora biti zadosten presledek.
Predloge naj bodo praviloma izpisane
na belem nebles¢etem papirju. lzje-
moma se lahko uporabljgjo barvne
predloge, ki naj bodo lahkih, pastel-
nih barv (zelena, modra, siva, rjava,
rumena). Pri delovnih postopkih, ki
zahtevajo pogosto manjavo pogleda
med predlogo in slikovnim zaslonom
oziroma tipkovnico, moramo stremeti
za tem, da |e razdalja gledanja ¢im-
bolj enaka. Ta cilj lahko dosezemo z
uporabo drZala za predlogo. Drzalo
mora biti prosto stojece in visinsko in
globinsko nastavljivo.. Imeti mora
drseCe ravnilo za oznaditev vrstice.
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Priporocljive dimenzije in oblikovanje delovnega mesta

Zahteve za delovni stol

Delovna miza

Ce hotemo zadostiti ergonomskim
zahtevam in izboljSati delovne razme-
re, moramo upostevati naslednje:

— povrsina delovne mize naj bo ve-
lika vsaj 160 x 90 cm, vrhnja plo-
skev ne sme biti iz materiala, ki
daje obcutek hladnosti in povzroca
odseve v odeh (povrSine morajo
biti matirane). Primeren barvni vtis
nudijo nevtralni barvni odtenki
(npr.: siva, bez, zelena, rjava), ki
imajo nizko stopnjo odseva. Ta naj
se giblje v mejah od 20 do 50%.

— povrsina ploskve ne sme poOVZro-
cati staticne elektrike.

Zaradi obéutnih razlik v velikosti te-
lesa in tako tudi dolZini nog je izred-
no tezko dologiti visino mize, ki b
ustrezala vsem. Zaradi globinske pri-
lagoditve o¢esa mora biti razdalja
med o¢esom in zaslonom ter med
otesom in tipkovnico oziroma tek-
stovno predlogo priblizno enaka, zato
je obi¢ajno potrebna, da je miza vec-
nivojska (nivo za tastaturo, nivo za pi-
sanje in nivo za zaslon).

Na osnovi antropometricnih podat-
kov in prakticnih izkuSen] mora biti
prostor za noge S$irok minimalno
70 cm, globok pa vsaj 60 cm v viSini
kolen oziroma 80 cm v nivoju izteg-
njenih nog. Vidina prostora za noge je
odvisna od viSine mizne ploskve in
mora zagotavljati nemoteno obracan-
je. NoZnega prostora ne smemo
zmanj$evati oziroma zniZevati s pre-
dali ipd.

Delovni stol

Delovni stol mora poleg primerne-
ga poloZaja telesa pri delu, razbreme-
niti hrbtne misice in hrbtenico. Dober
delovni stol za delo pri zaslonskem
videoterminalu ima naslednje lastno-
sti:

— stabilnost podstavka,
je petnoZni podstavek

— nastavljivost visine sedeine povr-
&ine v mejah od 42 do 52 cm

— velikost sedeZzne povréine pribliz-
no 40 krat 40 cm.

SedeZna povréina mora biti ana-

tomsko oblikovana, sprednji rob pa

zaokrozen. Sedeina povrSina je
lahko oblazinjena, previeka naj bo
iz materiala, ki prepusca vodo.

— nastavljivost nagiba sedeine povr-
dine glede na horizontalo in sicer
do 2° naprej in do 14° v smeri na-
za|

— nastavljivost hrbtnega naslonjala
po vidini, globini in nagibu

— preprosta, zanesljiva in hitra nasta-
vitev predhodno nastetih elemen-
tov.

priporocljiv

Podstavek za noge

Podstavek za noge je neizogiben
pri delovnih mizah, pri katerih ni na-
stavljiva vecina delovne povrsine. Pri-
porocljivi so podstavki, pri katerih je
mogoca nastavitev visine in naklona.
Nastavljivost naklona naj znasa med
0° in 20° glede na horizontalo. Sirina
podstavka ne sme biti oZja od 40 cm,

globina pa mora nuditi oporo celotne-
mu stopalu in naj ne bo oZa od
30 cm. Povr$ina naj bo ravna in nedr-
seta. Postavek mora biti stabilen in
ne sme drseti po podlagi.

OBLIKOVANJE FIZICNEGA
OKOLJA

Ce hotemo zagotoviti optimalne
delovhe razmere za delo z zaslon-
skim videoterminalom, moramo ra-
zen zahtevam po elementih delovne-
ga mesta posvetiti veliko pozornost
tudi okolju, v katerem se delo oprav-
lja.

Osvetlitev delovnega okolja

V celovitem oblikovanju ¢lovekove-
ga delovnega okolja je svetloba eden
od najpomembnejsih medijev, ki pri-
spevajo k vtisu vidnega ugodja v pro-
storu. Uporaba sodobnih delovnih
sredstev terja vse vecje obremenitve
senzornih organov in prava osvetlitev
ne olaj$a le gledanja in dobrega raz-
poznavanja, ampak deluje dinamoge-
no na &lovekovo razpoloZenje, aktiv-
nost, koncentracijo in podobno.

Osvetlitev delovnih mest, ki upo-
rabljajo zaslonski videoterminal.

Ce hocemo doseti ¢im vedjo vidno
udobje v delovnem prostoru, mora
biti osvetljen tako, da se clovesko
oko pri delu ne utruja. Za to je po-
trebno:

— zagotoviti osvetlitev in kontraste,
ki omogocajo pravilno vidnost ele-
mentov in okolja
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— izloéiti vse svetlobne vire iz vidne-
ga polja operaterja (luc¢i, oknal in
vse vire z veliko odbojnostjo (ogle-
dala, posode za roZe, itd.)

— zagotoviti  usklajenost  svetlosti
razlicnih podrocij vidnega polja
(zaslon, stene, stropi, tla, delovna
povrsina, itd.)

— paziti na harmonijo barv in na
barvo svetlobe

— zagotoviti  redno
svetlobnih teles.
Pri urejanju osvetlitve delovnih pro-

storov nastopi problem nasprotujocih

si zahtev. Pri vnosu podatkov, kjer
pretezno  uporabljamo  tekstovno
predlogo in tipkovnico potrebujemo
bistveno vefjo osvetlitev prostora
kot pri samem branju s slikovnega

zaslona in ozadnjem, ki pojenjuje z

naras¢ajoto osvetlitvijo prostora.

vzdrZevanje

e Naravna osvetlitev

S pravilnikom, ki dolo¢a normative
In ukrepe za delovne in pomoZne
prostore je dolo¢eno razmerje svetlih
povrsin (okna) proti povrsini tal zna-
Sati 1:8. Predpisana je naravna os-
vetlitev, ki osvetljuje delovno mesto
in omogodca tudi opti¢ni stik z zuna-
njim, naravnim okoljem.

S stalis¢a osvetlitvenih zahtev za
delo pri zaslonskem videoterminalu
kot tudi na sploSno pa ima naravna
osvetlitev slabosti:

— moéno nihanje osvetljenosti, ki je
odvisna od letnega in dnevnega
¢asa ter barve svetlobe

— neenakomerno osvetljenost pro-
storov v globini

— bleséanje zaradi neposredne sondé-
ne svetlobe

— neugodno  visoke temperature
zaradi osongenja prostorov.

Da bi se izognili nastetim slabo-
stim naravne osvetlitve je potrebno pri
ureditvi prostorov za delo s slikovnim
zaslonom upostevati naslednje:

— delovna mesta s shkovnimi za-
sloni naj se nahajajo ¢im dije od
svetlih povrsin

— glavna smer gledanja mora biti
vzporedna z okni

— okna ne smejo biti pred ali za
slikovnimi zasloni

— okna morajo biti zascitena pred
premocno svetlobo z zavesami, ki
naj bodo goste, enobarvne, pastel-
ne barve. Okna, 1zpostavijena son-
cu, je potrebno zascititi z Zaluzija-
mi iz vodoravnih lamel, kjer lahko z
ustreznim poloZajem lamel uravna-
vamo naravno osvetlitev, pri ce-
mer ostane ohranjena psiholoska
potreba po stiku z zunanjim okol-
jem.

V primeru, da prostor ne dovolju-
je postavitve slikovnih zaslonov v pri-
merni oddaljenosti od oken, oziroma
so okna na veé straneh, si je potreb-
no pomagati s predelnimi stenami.

¢ Umetna razsvetljava

Splosno priznane svetlobno teh-
niéne kakovosti umetne razsvetljave
S0:

— porazdelitev svetlosti v prostoru
— omejeno blescanje

— enakomernost osvetljenosti

— barva svetlobe.

® Osvetljenost

Pri osvetlitvi delovnih prostorov ne
delamo razlk med prostori, kjer so
slikovni zasloni, in tistimi, kjer jih ni.
Raziskave in Studije so pokazale, da
se pri delu s slikovnim zaslonom do-
seZe subjektivno pocutje ugodja pri
osvetljenost od 400 do 500 Lx. Tudi
vecje osvetlitve nudijo dobre vidne
razmere za delo s slikovnimi zasloni.
NiZje vrednosti pa niso priporocljive.

e Porazdelitev svetlobe v prostoru

Vidne razmere so tem boljse, ¢im
manj$e so razlike v osvetljenosti
med delovno in okolisko povriino. Iz
psihologkih in fizioloSkih vzrokov so
dolo&eni kontrasti v vidnem polju si-
cer nujno potrebni, vendar pa preveli-
ki kontrasti niso primerni, ker povzro-
¢ajo zmanjSanje vidnih zmogljivosti.

Prilagoditveni ¢as ocesa je pogojen
s kontrastom iz okolja, zato je po-
membno, da kontrast v neposred-
nem vidnem polju ne presega raz-
merja 3:1.

Velikega pomena za svetlobno ka-
kovost prostora, v katerem se naha-
jajo slikovni zasloni, je uravnoteiena
razporeditev osvetljenosti. Zato je
potrebno izbrati barvo in odbojnost
(lesk) povrgin v prostoru tako, da ne
pride do velikih razlik v svetlosti niti
do motecih zrcaljenj. Za delovne pro- -
store so priporocljiive naslednje vred-
nosti odseva:

stene od 0,4 do 0,6
strop minimalno 0,6
tla od 0,3do 0,5
povrsina

delovne mize od 0,.3do 0,5
zavese od 0,5 do 0,7

Bles¢anje povzrocajo svetlobni viri
(neposredno bleséanje svetilk) ali pa
odsevi zrcalnih povrsin v prostoru (re-
fleksno blesc¢anje).

BRI

Prepreéitev neposrednega bleséanja s
pregradnimi stenami
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® Neposredno blescanje

Neposredno blesCanje se pojavi,
te je kolicina svetlobe, ki jo dajejo
svetilkke prevelika v primerjavi s
splosno svetlostjo prostora. Ta vrsta
blestanja je pri razsvetljavi notranjih
prostorov odvisna od:

— svetlost svetilk

— &tevila svetilk in velikosti svetlecih
povrsin svetilk v vidnem polju

— poloZaja svetilk v vidnem polju

— svetlosti povrSin neposredne in
posredne okolice svetilk.

Ker so torej svetilke glavni povzro-
éitelf neposrednega blescanja, je po-
trebno omejiti njihovo svetlost (v od-
visnosti od nivoja osvetljenosti), ce
Zelimo obdrZati bles¢anje v znosnih
mejah. Pri  ocenjevanju znosnosti
bles¢anja se najpogosteje uporablja
metoda mejnih krivulj svetlosti (Svet-
lobnotehniéni priroénik, Elektrokovi-
na).

® Refleksno bles¢anje

Refleksno bleséanje v obliki mote-
¢ih odsevov na gladkih povrsinah od-
pravimo z zmanjsanjem svetilnosti
svetilk in svetlobnih virov ter s tako
namestitvijo svetilk, da smer odbite
svetlobe, ki jo odsevajo povréine, ne
sovpada s smerjo gledanja. Seveda
se refleksnemu bles¢anju najbolje
izognemo tako, da uporabimo matira-
ne povrsine delovnih mest.

® Omejitev blestanja na slikovnem
zastonu

Pri delu s slikovnim zaslonom, pri-
haja zaradi bleS¢anja predvsem do
slabsega kontrasta na zaslonu. Ta
problem je Se izrazitej$i pri zaslonih z
negativno sliko. Zaradi tega moramo
stremeti predvsem za tem, da plosk-
ve prostora, oken in pohistva, ki se
zrcalijo na zaslonu, nimajo vecje svet-
losti od 200 cd/m?.

Svetlobna telesa morajo imeti kot
zasenCenja vsaj 45°. Na odsev na
zaslonu vpliva tudi oblacilo operater-
ja, zato naj ne nosijo oblacil z veliko
stopnjo odbojnosti, zlasti ne belih.

o Enakomernost osvetlitve

Enakomernost osvetlitve pred-
stavlja razmerje med najmanj osvet-
lienim in srednje osvetljenim delom
prostora in ne sme biti vecja od
1:1,25. Enakomernost osvetljenosti
pa je predvsem odvisna od svetlosti
izbrane svetilke, razmestitve svetilke
in visine namestitve.

OB UPODOBITVI
PRIMOZA TRUBARJA

Vojko Pogacar

SAZETAK. Proélu godinu, 1986. smo Slovenci éesto nazivali Trubarovom.
Objelezili smo je mnogim kulturnim aktivnostima posvecenim sjecanju
na reformatora Primoza Trubara (1508—1586). | Iskra Delta je na svojst-
ven naéin doprinjela tome. Pozvala je akademskog slikara Vojka Pogaca-
ra da na grafickom kompjuteru uobliéi Trubara. Kako je to zahtjevno dje-
lo obavio, opisao je u élanku koji objavljujemo u nesto skracenom obliku.

Likovnega ustvarjalca zanima racu-
nalnik predvsem kot izredno sposob-
no orodje, ki zdruzuje klasicna orodja
in tehnike, s katerimi se lahko kar
najbolj pribliza ideji. V svetu in pri nas
obstajajo Ze izredno kakovosti grafic-
ni ratunalniki velikih zmogljivosti in
sposobnosti. Poleg hardwarske opre-
me je bistvenega pomena dobra
softwarska podpora.

Pri realizaciji Trubarjevega potreta
na racunalniku Delta 4850 z grafic-
nim sistemom IGRAF 2 sem si za-
mislil »zgodbo«, ki bi jo bilo mogoce
izvesti z racunalnisko animacijo.
nZgodba« je bila prirejena danim ra-
¢unalniskim moZnostim in je vsebo-
vala naslednje elemente: na nedefi-
nirani, neurejeni povrsini se pojavlja

vet raznobarvnih ¢&rt v razliénih sme-
reh;: zmeda narasa, v sredini se
zaténe tvoriti jedro, iz katerega se iz-
oblikuje tiskarska €rka »a«; iz Crke se
postopno formira fiziognomija Primo-
Za Trubarja.

Pot od zamisli do izvedbe ni bila
enostavna. Strokovnjaki Iskre Delte
so pripravili osnovno programsko
opremo za tovrstno uporabo. Na raz-
polago so bile funkcije amorfnega risa-
nja s tanko &rto, polnjenja z barvami
?e definirane palete 29 barvnih tonov
in barvne rotacije. Funkcije brisanja
zadnje poteze ni bilo, zato nisem
smel narediti nobene vidnejSe napa-
ke v risbi. Nekaj tezav je nastopilo pri
prenosu rac¢unalniske slike v televi-
zijsko. Posledica tega je drugacen
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konéni prikaz »zgodbe«: niz spre-
menljivih slik portretnega izreza figu-
re je potekal v obratni smeri od prvot-
no zamisljene — konéni ucinek je bila
v bistvu »razgradnja Trubarja«.

Potrebno bo se mnogo izkusen),
da bi moZnosti racunalniske grafike
uporabljene v likovni dejavnosti funk-
cionalno bol] podpirale ustvarjaléeve
zamisli in da bi se te zamisli Ze v raz-
vojni fazi nanasale na moZnosti racu-
nalniske grafike. Po drugi strani pa je
vstop v svet kakovostne racunalniske
grafike pri nas za posameznike mo-
goc le v sodelovanju z velikimi racu-
nalniskimi hisami — v razvitejsih de-
zelah Ze neka) ¢asa delujejo neodvis-
ni grafiéni studii. Pri nas |e torej raz-
voj racunalniske grafike na likovnem
in sorodnih podrocjih odvisen predv-
sem od dobre volje racunalniskih his.
Iskra Delta je Ze pokazala nekaj razu-
mevanja in posluha za to in ker je
uporaba tovrstnih likovnih izdelkov
zelo raznovrstna, lahko Upamo, da bo
tudi nadaljnja podpora te] dejavnosti
vse vecja.

PODPISNICE SAS ERPIS

EKONOMSKI CENTER MARIBOR
Razlagova 20, 62000 Maribor

GRADIS
Smartinska 134, 61000 Ljubljana

INTEKS
SOZT RZ za kom. radosti
Dame Gruev 14, 91000 Skopje

INSTITUT ZA JAVNO UPRAVO PRI
PRAVNI FAKULTETI V LJUBLJANI
Center za informatiko v javni upravi
Trg osvoboditve 11/I|

p. p. 209, 61001 Ljubljana

ITEO

Ul. M. Pijade 5

p. p. 476, 61001 Ljubljana
KEMIJSKI INSTITUT
»BORIS KIDRIC«
Hajdrihova 19

p. p. 380, 61001 Ljubljana

KLINICKA BOLNICA

»DR OZREN NOVOSEL«

Zavod za klinicku kemiju
Zaj¢eva ul. br. 19, 41001 Zagreb

KMETIJSKA ZADRUGA
»GORISKA BRDA«
n.sol.o. Dobrovo
65212 Dobrovo v Brdih

RAZVOJNI CENTER CELJE
Ul. XIV. divizije 14, 63000 Celje

RUDARSKI INSTITUT
Jane Sandenski 113
p. f. 511, 91000 Skopje

SKUPNA STROKOVNA SLUZBA SIS
DRUZBENIH DEJAVNOSTI OBCINE
Ul. Gradnikove brigade 1

65000 Nova Gorica

SMELT
Kardeljeva ploscad 24,
61000 Ljubljana

SOUR »SVJETLOST«
RO Prometna djelatnost
P. Preradoviéa 3, 71000 Sarajevo

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET ORGANIZACIJE |
INFORMATIKE

Ul. I. Lole Ribara 2, p. f. 84,
42001 Varazdin

TEGRAD
Smartinska 10
p. p. 85, 61001 Ljubljana

TOP PORTOROZ
Senc¢na pot 10, 66320 Portoroz

UNIVERZA EDVARDA KARDELJA
V LJUBLJANI

FAKULTETA ZA ARHITEKTURO,

GRADBENISTVO IN GEODEZIJO
Jamova 2, 61000 Ljubljana

UNIVERZA EDVARDA KARDELJA
V LJUBLJANI

Rac¢unalniski center Univerze
Kardeljeva plos¢ad 17,

61000 Ljubljani

UNIVERZA EDVARDA KARDELJA
V LJUBLJANI

Visja upravna $ola

Kardeljeva plos¢ad 5

p. p. 09-15, 61001 Ljubljana

UNIVERZA V MARIBORU

VISOKA SOLA ZA ORGANIZACIJO
DELA KRANJ

Presernova 11-ll,

p. p. 149, 64000 Kranj

UNIVERZA V MARIBORU
VTO gradbenistvo tehniske fakultete

Smetanova 17, p. p. 224,
62000 Maribor

UNIVERZITET KIRIL | METODIJ
GRADEZEN FAKULTET
91000 Skopje

UNIVERZITET »VELJKO VLAHOVIC«
Cetinjski put bb
81000 Titograd

UNIVERZITET U BANJOJ LUCI
ELEKTROTEHNICKI FAKULTET
BANJA LUKA

Ul. Vase Butozana 3

78101 Banja Luka

UNIVERZITET U NOVOM SADU
FAKULTET TEHNICKIH NAUKA
OOUR Nauéno-obrazovni institut za
proizvodno masinstvo

Ul. V. Peri¢a Valtera 2,

21000 Nowvi Sad

UNIVERZITET U SARAJEVU
ELEKTROTEHNICKI FAKULTET
Toplicka cesta bb, 71000 Sarajevo

UNIVERZITET U SARAJEVU
GRADEVINSKI FAKULTET
Sekretarijat

Hasana Brki¢a ul. br. 24

p. f. 264, 71001 Sarajevo

VAZDUHOPLOVNA AKADEMIJA
RATNOG VAZDUHOPLOVSTVA |
PROTIVAZDUSNE ODBRANE
VA RV i PVO

V.P. 3395, 71165 Rajlovac

ZAVOD ZA ORGANIZACIJO
POSLOVANJA — Z0P
Titova 118, 61000 Ljubljana
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